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ال_�ك�[�ع\ى�أهمية�رفع�الكفاءة�وتقليل�:نفاق�العام�دون�Aخذ�Pي�(عتبار�بيئة�عمل�:دارة�العامة،�خاصة�Pي�ظل� -1
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ويزيد�من�ذلك�:شكاليات�اEرتبطة�بأشباه�Aسواق�خاصة�عند�انتفاء� .مثلما�هو�الحال�Pي�منظمات�:دارة�العامة

  .أمام�اEواطن�Pي�حالة�الخدمات�العامة�ال��xتقدم�بشكل�احتكاري  ية�(ختيارحر 

3-��zبما الخاص القطاع قيم نقل إ�ى أيضا وإنما،�الخاص القطاع ممارسات تب�� إ�ى فقط الجديدةالعامة� :دارة تس}ى 

  ذلك يؤدي. العامة :دارة أجهزة إ�ى Aرباح توليد ع\ى وال_�ك�[ الذاتية اEصلحة ذلك Pي
ً
العامة��:دارة Eنتقدي وفقا

 تعد لم ال�x اEواطن�ن وتوقعات احتياجات بتلبية قيامها Pي والثقة العامة :دارة أجهزة مصداقية تقليل إ�ىالجديدة�

 
ً
 اEتكاملة الرؤية غياب النمو Pي �خذة الدول  حاzت من العديد Pي ذلك وصاحب. Aجهزة تلك أولويات قمة ع\ى فعليا

 والنمو التنمية عوائد توزيع قضية (عتبار Pي Aخذ دون  (قتصادي النمو معدzت زيادة ع\ى وال_�ك�[ التنمية لعملية

  .(قتصادي

 من تزيد :سناد وعقود كاتاللشر  الفعالة :دارة إن. العامة الخدمات تقديم مشك�ت لحل وحدها تكفي z كاتاالشر  -4

 الحقيقية اEنافسة تطبيق ومعوقات العامة، الخدمات 2سناد اEصاحبة اEعام�ت تكلفة زيادة ولكن النجاح، فرص

� إ�ى :سناد جدوي  Pي النظر تعيد أن يمكن� . العامة الخدمات تقديم Pي الغ

 من تحد أن يمكن ال�x العوامل من العديد وجود مع خاصة ،الحكومي�باzحتكار�الخاص (حتكار استبدال خطورة -5

 الخدمات تقديم ع\ى وقيمه الخاص القطاع سيطرة وتخدم العامة الخدمات تقديم أسواق Pي الحقيقية اEنافسة وجود

 امقصورً  ليس الكفاءة فعدم العام، (حتكار مثل ذلك Pي مثله الكفاءة لعدم أيضا هو عرضة الخاص (حتكار إن. العامة

 . بعينه قطاع ع\ى

   :نموذج�التسي%$�العمومي�الجديد�اتجاهات�تعديل�-ثانيا



 كرد الجديدة العامة الخدمة وخصائص م�مح gهم التعرض قبل) NPM( نموذج تعدي�ت أهم ع\ى الضوء إلقاء يجب

 ع\ى للتغلب كمحاولة التطوير جهود من العديد تمت حيث الحكومة gعمال الجديدة ل�دارة وجهت ال�x ل�نتقادات فعل

   :مقدم�Fا وPي لها توج�Fها تم ال�x (نتقادات

 تحس�ن ع\ى زامحف باعتباره وذلك العامة، الخدمات تقديم Pي Freedom of Choice - !ختيار حرية مفهوم إدخال -1

 القوة وينقل وتوقعاته باحتياجاته التطوير جهود وربط التقديم عملية جوهر اEس�Fلك/  اEنتفع جعل خ�ل من الجودة

 الخدمات من عدد Pي ذلك تطبيق إ�ى FGدف ال�x تااEبادر  من العديد ظهرت وقد. اEنتفع�ن إ�ى العمومي�ن اEوظف�ن من

 ،) Where( الخدمة ع\ى الحصول  مكان تحديد بحرية السياق هذا Pي (ختيار حرية تتعلق.   (جتماعية العامة

  .)When( عل�Fا الحصول  وقت إ�ى با2ضافة ،) What( اEقدمة الخدمة ،) Who( بالتوصيل القائم اEتخصص

 إطار Pي وخاصة العامة الخدمات  تقديم من اEصلحة أصحاب أمام ا�علومات ونشر با�نفتاح (هتمام يداز ت -2

 نشر وسائل من الدول  من عدد Pي اEواطن موازنة تابمبادر  يعرف ما تطبيق ويعد. :لك_�ونية الحكومة تطبيقات

 . العامة باEوازنات اEتعلقة اEعرفة

� ،العامة السياسات صنع =ي الجدد الفاعل%ن دور  gهمية يدااE_[  كا:در  -3� صنع عمليات ع\ى السياسات شبكات وتأث

 . العامة بالخدمات اEتعلقة العامة السياسات

� اEساءلة لتفعيل آليات وتطوير الخدمات مواثيق تطبيق -4� السياق هذا وPي. العامة :دارة أجهزة gعمال الرسمية غ

 الخدمات gداء رئيسة تامؤشر  تتضمن باعتبارها اEا¸·� القرن  تسعينيات منذ�اEواطن�ن مواثيق استخدام Pي التوسع تم

  . العامة :دارة أعمال ع\ى الرقابة Pي وذلك اEيثاق موضوع العامة

  :الجديدة العامة الخدمة وخصائص مEمح�-ثالثا

  :للخدمة�العامة�الجديدةLطار�العام� -1

 مبادئ تآكل احتمالية من اEخاوف يدتاوتز  ، الحالية Aلفية من الثاني العقد بدايات مع) NPM( انتقادات دتزايت

 قيم مكان و:نتاجية والكفاءة اEنافسة قيم واستبدال الحكومة gعمال الجديدة :دارة تطبيقات ظل Pي العامة الخدمة

 الPublic Value �x العامة القيمة مقوzت مع اEخاوف تلك تقاطعت هنا ومن. واEساءلة و(ستجابة والعدالة اEواطنة

 هارفرد، بجامعة Mark Moore موور مارك «Fا اEنادين أهم من وكان اEا¸·� القرن  تسعينيات منتصف منذ ظهرت

 م وعد اEجتمع Pي السائدة والقيم السيا½·� السياق إطار Pي العامة :دارة أجهزة جهود تقييم يجب أنه ع\ى أكد والذي

 ترك�[ أن موور ىأر . العامة الخدمات 2دارة ومحركة حاكمة كقيم :نتاجية وزيادة واEنافسة الكفاءة قيم ع\ى (قتصار

 من العام للغرض الكلية الصورة وغياب العامة الخدمات وتكامل تماسك تقليل إ�ى يؤدي Aعمال ريادة مبادئ ع\ى ءااEدر 

  .الخدمات تلك تقديم



��العمومي�(  الحكومة Zعمال الجديدة لXدارة ئدةاالر  اEمارسات صاحبة الدول  من العديد له تن¿Fت ما وهو�التسي

 اEواطن، ع\ى يركز كنموذج الجديدة العامة الخدمة وظهرت. ليا�اواس_ ونيوزي�ندا اEتحدة اEملكة مثل) الجديد

  وذلك العامة، :دارة ترك�[ محور  باعتبارهم اEدني واEجتمع اEحلية اEجتمعات
ً
 طيةاالديمقر  الحوكمة مبادئ مع تمشيا

 Pي فرصهم وتسهيل اEواطن�ن مساعدة إ�ى اEجتمع Pي والتحكم السيطرة من �نيالعموم اEوظف�ن دور  يتحول  بحيث

� وبذلك. اEجتمعية اEشك�ت حل Pي واEساهمة اEشاركة� العامة الخدمات لحوكمة نموذج قلب Pي اEواطنة مفهوم يص

  .اEساءلة و�اEشاركة،الشفافية: أساسية ركائز ث�ثة ع\ى يقوم

 كأساس واEواطنة طيةاالديمقر  ع\ى تؤكد ال�x واEمارسات القواعد من مجموعة ة الجديد العامة الخدمة وتصف

 يسهل وAقليات، بالرعاية Aو�ى الفئات يحم� العامة للحوكمة نظام وجود ذلك ويتطلب. العامة :دارة وممارسة لنظرية

،�التنمية عملية Pي واEشاركة الدخول  ع\ى اEصلحة أصحاب قدرة زيادة Pي اEعلومات تقنية يستخدم للعدالة، الوصول 

  .العامة الخدمات وإدارة العامة السياسات صياغة Pي :نساني البعد إضفاء أهمية مع

  :الجديدة العامة الخدمة خصائص -2

 عام دي`_ارت وجانيت دي`_ارت روبرت وقدمها سبق رئيسة خصائص سبع Pي الجديدة العامة الخدمة خصائص أهم ت_�كز

2000  .Robert B. Denhardt& Janet V. Denhardt  يP ماFئدةاالر  مقال� "New Public Service: Serving Rather 

than Steering."    ن من العديد وقدم��ً  الباحث�  وشرحها اتفس
ً
  : التا�ي النحو ع\ى وذلك ، لها إضافيا

  الخدمة -1
ً
 وتلبية بلورة ع\ى اEواطن�ن مساعدة هو العام للموظف الرئيس الدور  أصبح: والتوجيه القيادة من بد�

  اEش_�كة مصالحهم
ً
zجتمع ع\ى السيطرة محاولة من بدEا . 

ً
� لذلك ووفقا� اهتمام جوهر هو العامة الخدمة توصيل يص

 The Science of Delivery التوصيل بعلم 2008 عام Michral Barber باربر ميشيل أسماه ما يظهر وبدأ. العام اEوظف

� وبالتا�ي . التقديم أثناء (عتبار Pي تقديمها وبيئة الخدمة طبيعة بأخذ Fhتم الذي� لتوصيل وسيلة العامة الخدمات تص

 إنفاق كيفية تحديد Pي يشاركون  shareholders أسهم حملة أFÏم ع\ى :طار هذا Pي للمواطن�ن وينظر العامة، القيمة

  . بالخدمات اEوجهة الحكومات تجاه الحديث وتحول . العامة وAموال ئباالضر 

 رؤية بناء Pي العامة :دارة أجهزة Pي :داريون  يساهم أن يجب: ثانوية نتيجة وليست الهدف rي العامة ا�صلحة�-2

  ولكن و:دارية الفنية اEكونات فقط ليس (عتبار Pي تأخذ العامة، للمصلحة مش_�كة جماعية
ً
 تا(عتبار  أيضا

 مالك�ن كمواطن�ن اEواطن�ن إ�ى :داريون  ينظر أن ويجب .العامة الصحة وتحس�ن الفقر تقليل مثل جتماعية( 

 حلامر  كافة Pي يشاركوا أن يجب وبالتا�ي عم�ء أو كزبائن فقط وليس انتخابية أصوات وأصحاب العامة للخدمات

 اEواطن�ن مساعدة هو العامة :دارة موظفي هدف ويصبح . العامة الخدمات تقديم عن واEساءلة التنفيذ التصميم،

 اEستدامة التنمية تدعيم إ�ى FGدف العامة للمصلحة عامة رؤية تشكيل وبالتا�ي البعض بعضهم مصالح فهم ع\ى

 (قتصادي النمو مخرجات لجعل Fhدف الذي Inclusive growth الشامل النمو بمفهوم ارتبط ما وهو .  الفقر ومكافحة

�Õأك  ً]��هم ءاللفقر ا�تح�� الفئات من وغÕكA  
ً
  . اEجتمع Pي احتياجا



 Global Public العاEية العامة السلع حماية ليشمل الجديدة العامة الخدمة إطار Pي العامة اEصلحة مفهوم توسع وقد

Goods حماية مثل  �  . و:رهاب والفقر الجريمة ومكافحة البيئة الثقاPي، ثاال_

�  السياسات فعالية زيادة الجديدة العامة الخدمة تف_�ض: بديمقراطية والعمل !سv$اتيuي التفك%$  -3Øمجاوال �xال 

 نقل من بمزيد ذلك وارتبط .التشاركية والعمليات الجماعية الجهود ع\ى (عتماد خ�ل من العامة zحتياجات تستجيب

 العامة الخدمة شؤون Pي اEواطن�ن كاإشر  وزيادة اEحلية، والوكاzت تا:دار  إ�ى اEركزية الجهات من اEسؤوليات

 اEوارد نقل أن اعتبار ع\ى وذلك ،.اEتحقق Aداء نتائج وتقييم العامة الخدمة سياسات بتصميم يتعلق ما وخاصة

� يكونوا أن ع\ى اEحلي�ن اEواطن�ن يشجع اEحلية للمستويات واEسؤولياتÕأك  
ً
� برقابة ويسمح وفعالية نشاطاÕأك  

ً
 من قربا

  . الخدمات من اEحلي�ن اEنتفع�ن قبل

. اEعلومات وتوافر الشفافية من إطار Pي البدائل وتقديم يأالر  2بداء الفرصة السياق هذا Pي اEواطن�ن إعطاء ويجب

  للمواطن�ن ويتاح
ً
  لذلك وفقا

ً
 ضا� و(ف_. الخدمة تقديم عملية أثناء تظهر قد الA �xخطاء تصحيح بغرض اEشاركة أيضا

 ثقة عدم مستويات من تقلل سوف السياسات صنع حلامر  مختلف Pي ومساهم�Fم اEواطن�ن مشاركة أن هو هنا الرئيس

� بصورة تصنع السياسات وتجعل الحكومة، Pي اEواطن�نÕحتياجات واستجابة واقعية أكz ن� الفئات وخاصة اEواطن

� ، القيادة موقع Pي اEواطن بذلك الجديدة العامة الخدمة تضعو �. بالرعاية Aو�ىØعت
ُ
 الفعالة طيةاالديمقر  اEشاركة وت

 
ً
  مكونا

ً
 نيةام�[  مفهوم مجرد من اEثال سبيل ع\ى (نتقال مثل ما وهو. الجديدة العامة الخدمة مكونات من أساسيا

 participatory التشاركية اEوازنة أو Citizen Based Budgeting اEواطن ع\ى اEعتمدة اEوازنة مفهوم إ�ى اEواطن

Budgeting وازناتEفتوحة واEا �xواطن مشاركة ع\ى تعتمد الEي اP  رEختلفة حلااEوازنة 2عداد اEذلك ويتطلب،� ا 

�ير والتفاعل الحوار وأهمية قيم من :ع�ءØتعلقة تاللقرار  القيادات وتEي العامة ومشاركة بالسياسات اP الصياغة 

  . والتقييم

 Pي رار (ستم فإن وبالتا�ي اEش_�كة، القيم حول  الحوار من العامة اEصلحة تنشأ : الزبائن وليس ا�واطن%ن خدمة�-4

 gبحاث فقط وليس اEحدثة العامة للتفضي�ت اEستمرة (ستجابة يتطلب عالية جودة ذات عامة خدمات تقديم

 :دارة وتطبيقات مقوzت Pي القصور  ع\ى للتغلب تس}ى الجديدة العامة الخدمة إن. اEس�Fلك خدمة وممارسات السوق 

  . اEواطن�ن لرغبات بالضرورةتستجيب� z ال�x الحكومة gعمال الجديدة

 انتخابية أصوات وأصحاب ئباضر  وداف}ي مواطن�ن باعتبارهم اEواطن�ن خدمة ع\ى ف_�كز الجديدة العامة الخدمة تأتي

 (تفاق يتم وال�x للمجتمع، اEش_�كة القيم ع\ى الحفاظ إطار Pي ولكن احتياجاFGم تلبية يجب عم�ء كوFÏم إ�ى با2ضافة

� عل�FاØختلفة القنوات عEجتمعية للمشاركة اEي يرتبط ما وهو.   اP نجلوساكسونية الدول  ممارساتA وجه ع\ى 

��العمومي��بعد ما بإص�حات يعرف ما إطار Pي العامة الخدمة من اEواطن�ن توقعات ع\ى بال_�ك�[ الخصوص�التسي

  . الجديد

 ال_�ك�[ يجب ولذلك. معقدة عملية اEساءلة كون  ع\ى الجديدة العامة الخدمة مقوzت تؤكد: معقدة عملية ا�ساءلة -5

 عمليات Pي اEواطن�ن إ�ى با2ضافة :ع�م ووسائل اEجتمعية الشبكات كافة كاوإشر  الخدمة لجودة اEختلفة Aبعاد ع\ى



 وسيادة أنفسهم تنظيم ع\ى قادرين مصلحة وأصحاب معلومات حرية وجود اEساءلة تفعيل يتطلب . والقياس التقييم

  اEساءلة تفعيل ويتطلب. القانون 
ُ
 العامة الخدمات تقديم Pي عFJا ينوب من أو العامة :دارة أجهزة كافة أداء متابعة أيضا

 اEشاركة وجود أن (عتبار Pي Aخذ مع اEعلومات بتداول  تسمح شرعية قنوات وجود إ�ى با2ضافة العمومي�ن واEوظف�ن

� لها يكون  لن اEرتدة والتغذية للمساءلة قوية آليات بدون �  .الحكومي Aداء ع\ى ايجابي تأث

� التقديم نحو التوجه ساعد�� إ�ى :سناد عقود ع\ى و(عتماد العامة للخدمات اEباشر غ� عملية تعقد زيادة إ�ى الغ

 وإنما اEقدمة الخدمة ونوع كم إ�ى فقط تنصرف z اEساءلة صارت بحيث العامة، الخدمات تقديم نتائج عن اEساءلة

 .التعاقد عملية وحيادية هةانز  ضمان بغرض ذاFGا التعاقد ءاتاإجر  إ�ى تتعداها

  لها تكون  أن يجب العامة الخدمات أن ع\ى خ�ف z :لXنتاجية فقط وليس للمواطن%ن ~همية إعطاء -6
ً
 أهدافا

� outcomes بالنواتج ترتبط فرعية أهداف إ�ى ترجم�Fا يتم ، واضحةÕخرجات ارتباطها من أكEباoutputs  .الخدمة ولكن 

  FGتم وإنما ذلك، عند فقط تتوقف z الجديدة العامة
ً
 والسياسية (قتصادية اEختلفة النواتج ع\ى بال_�ك�[ أيضا

 ال_�ك�[ بمع�5 السياق هذا Pي للمواطن�ن Aهمية إعطاء مع العامة، الخدمات تقديم من واEرغوبة اEتوقعة واEجتمعية

 العامة مع للتفاعل اEستمرة الحاجة ذلك يتطلب. كمس�Fلك�ن فقط وليس كمواطن�ن واحتياجاFGم توقعاFGم تلبية ع\ى

� ال�x لãهداف اEستمر للتحديثØداء مقاييس من متنوعة مجموعات وتطوير العامة، التفضي�ت عن تعA  تاومؤشر 

 كاواش_�  Aداء معلومات نشر شفافية ذلك وي\ي. اEقدمة العامة الخدمات تجانس وعدم تنوع من تتوافق الخدمة

 :دارة توجهات ظل Pي السابقة اEمارسات أن ي�حظ. الخدمة تقديم وآليات سياسات تطوير عمليات Pي اEواطن�ن

 ع\ى الحصول  ربط فعالي�Fا من قلل قد كعم�ء للمواطن�ن (ستجابة تعزيز إ�ى سعت وال�x الحكومة، gعمال الجديدة

� Pي الدفع ع\ى بالقدرة الخدمة� ع\ى والرقابة اEتابعة ع\ى بالقدرة اEرتبطة و:شكاليات ناحية، من الحاzت من كث

� التقديم�  .أخرى  ناحية من العامة للخدمات اEباشر غ

 ممارسة تسهيل Pي :طار هذا Pي العام اEوظف يساهم :~عمال دةريا من أهمية أك�$ العامة والخدمة ا�واطنة -7

 منطق من التحول  يتم السياق هذا وPي. و:نتاجية الكفاءة قيم إهمال دون  طياالديمقر  الحوار وتحقيق الفاعلة اEواطنة

 لتحقيق تس}ى ئدةار  منظمات ذاFGا العامة :دارة جهات جعل منطق إ�ى أعمال رواد الحكومية الجهات مديري  جعل

 وتوقعات احتياجات تل�å عالية جودة ذات عامة خدمات لتقديم يس}ى تشاركي طياديمقر  إطار Pي اEجتمعية القيم

   .عام بشكل اEصلحة وأصحاب اEواطن�ن

مسؤولية��،�فماذا�عنع�ى�النحو�الذي�تم�شرحه�تع�ي�من�قيمة�ا�واطنة�هذا�و�إذا�كانت�الخدمة�العامة�الجديدة

 ).أنظر�مقالة�ا�سؤولية�ا�دنية�البعد�ا�فقود�=ي�نظريات�Lدارة�العامة( .ا�واطن؟

 


