
��العمومي�الجديدنماذج�/ تجارب: رابعا�حور�ال� التسي

 من للعديد العمومي القطاع ص0حعمليات�إ *ي ك'"�تأث#"ا! النموذج -الثمانينات منذ-تعد� الجديدة العامة 
دارة أن رغم

 توليفات هناك بل لGص0ح، العمومي قطاعه يحتاج بلد أي *ي تطبيقها يمكن وموحدة ثابتة وصفة توجد 9 أنه إ9 الدول 

   .تجارب�التسي#"�العمومي�الجديد هتبين ما وهذا،�تطبيقها طريقة حيث من تختلف لكQRا اPبادئ *ي ما حد إNى تتشابه

  :تجربة�بريطانيا -أو" 

 العمومية والوظيفة العمومي القطاع *ي 
دارة *ي الجذري  التحول  أن غ#" 
دارية، 
ص0حات من العديد بريطانيا عرفت

 القطاع عرف السلطة إNى وصولها فبمجرد ، 1979 بداية *ي السلطة إNى" تاتشر مارغريت" إلQcا وصلت الab الف`"ة إNى تعود

 التسي#" طرق  وتحس#ن الدولة نفقات تقليص مQRا الهدف كان جديدة وتسي#"ية إدارية سياسات الj"يطاني العمومي

 عoى vعتماد التعاقدي، النظام عoى 9عتماد ا 
دارية، الهياكل تغي#" الب#"وقراطي، التسي#" عoى القضاء الداخoي،

 .أك'" Qyم وvهتمام للمواطن#ن اPقدمة الخدمات تحس#ن الخوصصة،

:            عنوانه تقريرا قدمت والab الj"يطانية، 
دارية اPصالح بتفعيل ل0هتمام لجنة إنشاء تم 1988 سنة *ي

Improuving Management In Goverment – The Next Stepsص0حات�بالعبارة�!خ#"ة�من�التقرير�
،��وقد�عرفت�

– The Next Steps  ما أو مستقلة وحدات إنشاء كيفية حول  تتمحور و aوكالة كل تصبح بحيث ،بالوكا"ت سم 

 أنماط بوحدة یتسم الذي العمومي 
داري  القطاع لتفعیل والP"jان، الوصية الوزارة من كل أمام نشاطها عن مسؤولة

  .ھیاكله وتماثل تسی#"ه

 من اPس#"ین سلوك بتغی#"ة�لهذه�!خ#"ة�تتعلق�نتیج أھم أن جاء 
ص0حات، لھذه 1995 سنة منشور  تقییم *ي

فاعلية�حb£�*ي�تلك�اPصالح�ال�abلم�تتحول�إNى�وكا9ت،�إذ�شيئا�� أك'" و أحسن سلوكات إNى الب#"وقراطیة السلوكات

ا�كان�مستوى�العون�مھمتأدیته� علیھم الواجب بالدور  بإحساسھمفشيئا�تب¥£�موظفوا�القطاع�العمومي�سلوكات�تو¤ي�

  . آدائھم مستوى  تحس#نل مستمرة بصورة مبادرتھم ضرورة وأو�اPوظف�

عليه�لم� و 
ص0حات أخذته الذيبقيت�إجراءات�الرقابة�عoى�حالها�ولم�تتغ#"�*ي�نفس�vتجاه� ذلك من العكس عoى

ف�موق بعكس التوازن  من نوع إNى !مور  استقرت و منھا اPنتظرةأن�تذهب�بعيدا�*ي�التحو9ت�يكن�من�اPمكن�للوكا9ت�

كب#"ة،�*ي�ح#ن�ترى�الوكا9ت�أ±Qا��9تتمتع��
دارات�اPركزية�ال�abتعتj"�أن�الوكا9ت�أخذت�هوامش�استق0لية


ص0حات *ي بعیدا للذھاب كافیة باستق0لیة.  

 :نجد بريطانيا أدوات�التسي#"�العمومي�الجديد�*ي أهم ومن

 تمثل فالخوصصة الدول، من للعديد نموذجا وأصبحت الثمانينات خ0ل كب#"ة بشعبية بريطانيا تحظي :الخوصصة -

 عجز مقابل الخاص القطاع وفعالية كفاءة مدى إبراز عoى vتجاه هذا مؤيدو ركز وقد الحكومي، للعمل جديدا اتجاها

  .ياPاN العجز من التخفيض أجل من الدولة حجم تقليص إطار *ي يدخل بالخوصصة وvهتمام. العمومي القطاع



 الوصية والوزارة اPالية وزارة من كل قبل من واPعينة با¹ص0حات بالقيام اPكلفة الخلية قامت :مستقلة وكا"ت إنشاء�-

 بالوزارة تربطها سوف الab الع0قة وطبيعة وأنشطة ومهام خصائص تحديد بمهمة 
ص0ح موضوع 
دارية للمصلحة

 اPسابقة طريق عن تعييQRم فيتم الوكا9ت مديري  يخص وفيما بدقة، إنشاءها سيتم الab الوكالة مم#¼ات وكذا الوصية

 الحدود تغي#" العمومي، القطاع *ي اPنافسة نظام إدخال هو الوكا9ت هذه من والهدف . الكفاءات أفضل لجلب اPفتوحة

 والطرق  !ساليب عoى العمومي القطاع اعتماد إNى با¹ضافة والخاص، العام القطاعي#ن ب#ن تفصل كانت الab التقليدية

  .الخاص القطاع *ي السائد

 !ساس كان الذي" اPواطن#ن ميثاق" بعنوان وثيقة 1991 سنة الj"يطانية الحكومة أصدرت: ا�واطن�ن ميثاق إنشاء�-

 اPواطن#ن، اتجاه 
دارة وال`¼امات أهداف بدقة اPواثيق هذه تحدد القطاعات، من العديد *ي اPواثيق من العديد لو9دة

 فلسفة الj"يطانية الحكومة تبنت حيث للمواطن#ن، اPقدمة الخدمة نوعية مستوى  من الرفع هو مQRا الهدف وبالتاNي

 الصدد هذا و*ي ،العم0ء خدمة وتعزيز الكفاءة تعزيز خ0ل من العمومي القطاع أداء لتحس#ن بالنتائج 
دارة عoى مبنية

 للتعرف زبائQRا باستشارة سنة كل و*ي تقوم أن عمومية إدارة كل عoى يجب وتطلعا¿Qم اPواطن#ن احتياجات عoى للتعرف

  .Qyا الوفاء مدى حول  التقارير ووضع لتلبيQÁا تسÀى ثم ومن احتياجا¿Qم، عoى

  :تجربة�الو"يات�ا�تحدة�Hمريكية�-ثانيا�

 بأهمية حظيا 
دارة *ي إص0ح مشروÂي بتنفيذ !مريكية اPتحدة الو9يات قامت اPاضية سنة عشر الخمسة خ0ل


ص0حات من أ±Qما اعتبار عoى كj"ى، abا بادرت الQy الفيدرالية الحكومة. 

The National Performance Review NPR /1)داء�القوميHص0حات هذه تستمد : )مراجعة�
 من فلسفQÁا 

 غرس مQRا والغرض 
دارات، كل وتشمل .  D. Osborne et T.Geablerلكل�من��Réinvention خ`"اع
  أو 
بداع مفهوم


بداع مبدأ إن. 
دارية واPرافق العمومية اPنظمات مختلف *ي 
بداع ثقافة 

 بصورة العامة، و
دارة العمومي القطاع عoى الخاصة اPنظمات *ي السائدة التسي#" وطرق  مبادئ إسقاط أنه عoى يفهم

 تحويل من بكث#" أفضل هو اPبدأ هذا أن البعض ويرى  التسي#" مجال *ي الخاص القطاع محاكاة مبدأ اعتماد أخرى 

 .القطاع�الخاص�إNى العامة 
دارة


ص0ح هذا عن 
ع0ن تم  )NPR(هذا،�"أحسن�و�تكلف�أقل�تعمل إدارة إنشاء "من�خ0ل�نشر�تقرير�تحت�عنوان� 

 وقد !مريكية 
دارة أعوان لدى غرسها *ي  الفيدرالية الحكومة ترغب الab التسي#" *ي الجديدة الثقافة يعكس العنوان

 إNى 1993 بداية ؛!وNى اPرحلة: مرحلت#ن عoى 
ص0حات هذه تنفيذ تم وقد بعد فيما واسعة شهرة التقرير هذا اكتسب

  .1994 منتصف منابتداء� ؛ الثانية ،اPرحلة 1994 منتصف

2 /Gouvernement Performance Result Act )داء�الحكوميHصادقة تمت): قانون�Pى اoي القانون  هذا نص ع* 

   :كالتاNي وÓي شاملة !هداف وكانت عاما جاء النص فإن اPوضوع وضوح ورغم 1993 بداية



 .أنشطQÁا عن مسؤولة 
دارات بجعل وذلك حكومQÁم *ي اPواطن#ن ثقة مستوى  تحس#ن -


ص0حات تشجيع - abى ناجحة لتجارب نموذجا كانت الoشاريع عامة عPا. 


دارة قبل من الزم¥a ومداها !هداف توضيح حتمية -. 


دارية اPصالح *ي الداخoي للتسي#" اPتواصل التحسن عoى السهر -.  

 :،�Óيتنظيمية مستويات أربعة خ0ل من 
ص0حات هذه تطبيق تم ولقد

   .التسي#"ية الحسابات مرونة/ 4السنوية، Øداءات حول  التقرير/3، السنوية Øداءات برنامج/ 2
س`"اتيجية، الخطة/ 1

 إNى أجل الواقع *ي التطبيق أن بحيث اPدى طويلة إNى متوسطة ف`"ة عoى له التخطيط تم قد 
ص0حات هذه تنفيذ إن

  .1999 سنة !داء خطط أوNى تقييم وتم ،1997 سنة

 :الحكومة اخ`"اع إعادة منظور  من 
ص0حات نتائج من�أهم� وكان

  .القوى�العاملة��حجم تقليص -

 . خدمة�الزبون�بتفويض�جميع�الوكا9ت�vتحادية�للقيام�بتطوير�خطط�لخدمة�الزبون ��-

 


