
  التسي���العمومي�الجديد: ا
حور�الثالث

-ي�بريطانيا��ذلك وكان�،الثمانينيات�وأوائلات�يعينإ�ى�أواخر�السب�يات�التسي���العمومي�الجديدتعود�بدا

 -ي�البلديات�;مريكية�-ي�كاليفورنيا�وبعض�الو>يات�;خرى  ثم،�مارجريت�تاتتشرخ7ل�ف�4ة�رئيسة�الوزراء�

BCقتصاديعانت�بشكل�كب��� الNلقد�دفع�النجاح�و . واس�4اليا�نيوزيلندا حكومات�لدىوكذلك��،�من�الركود�

اجه�ع_ى�أجندة�\ص7ح�\داري�الذي�نتج�عن�تطبيق�التسي���العمومي�الجديد،�بالعديد�من�الدول�إ�ى�إدر 

  . إص7ح�أجهزة�\دارة�العامة�لدabا�و 

  :سياق�ظهور�التسي���العمومي�الجديد�-أو 

 تتمثل أساسية لعوامل نتيجة جاء التسي���العمومي�الجديد أن العمومية \دارة حقل -ي الباحث�ن معظم يتفق

 بضرورة تنادي الBC \يديولوجية الضغوطات ، العمومية النفقات تزايد عن الناتجة اiالية الضغوطات -ي

 شmC -ي Nبتكار ظهور  ع_ى وشجعت العمل أساليب -ي تغ�� إ�ى أدت الBC التكنولوجيةو  ، الدولة دور  تراجع

 ، اiقدمة العمومية الخدمة وتحس�ن الحكومات أداء ع_ى الفعالية qضفاء اiواطن�ن جمهور  ضغطو  ، اiجا>ت

  .الدول  أداء ب�ن التباينات وظهور  العوiة

  :اتسياق�ظهر�التسي���العمومي�الجديد�(ي

  .النيولي�yاليةالسياق�;يديولوwي�اiرتبط�باvفكار��-

  .بعد�الحداثة السياق�Nجتماzي�اiرتبط�بقيم�ما�-

  .و�تأث��ا}aا�بالعوiةط�السياق�Nقتصادي�اiرتب�-

-�iرتبط�بالتقدم�-ي�اiا�B~و�التق�Bتصا>تالسياق�العلمNعلوماتية�و�.  

 أن إ> ،ي�الجديدو�رغم�أن�الباحث�ن�يختلفون�-ي�تحديد�;سباب�ال�BCأدت�إ�ى�ظهور�التسي���العموم

  :التالية الث7ثة الرئيسية العوامل حول  يجمعون  معظمهم

 القرن  منتصف حmC والعلمB النظري  اiستوى  ع_ى إيجابيا مفهوما الب��وقراطية ظلت :الب��وقراطية�-1

،B� ساعد مما العامة، و\دارة اiواطن ب�ن الشرعية أزمة ولدت الN BCخت7>ت بعض تظهر بدأت حيث اiا�

 .الظاهرة هذه لتخطي تس�ى جديدة فكرية مبادئ ظهور  -ي

 أدت الBC ;سباب أهم أحد Nقتصادية الحياة -ي الدولة تدخل مثل: 8قتصادية الحياة (ي الدولة تدخل -2

 الدول  من كث�� عرفت السبعينيات منتصف ففي الجديد، العمومي التسي�� إطار -ي تصب فكرية مبادئ لظهور 

 فكرية اتجاهات بروز -ي ساهم ما وهو الستينيات،إ�ى�بداية� بوادرها تعود ا}aااقتصادي -ي حادة أزمة اiتقدمة

 خ7ل من للنشاط مساحة أك�� الخاصة اiبادرات qعطاء وNجتماzي Nقتصادي الدولة دور  بتقليص تنادي

 .واiنافسة السوق  و�لية للخوصصةاiجال� فتح



 -ي اiتخصص�ن اهتمام توسع: )التسي��ية/ 8قتصاد�ا
ؤسA@?�الجديد( الحديثة النظريات تأث���-3

 التسي��ية واiمارسات العمومي النشاط مجا>ت ع_ى السوق  ميكان��مات إسقاط إ�ى السبعينيات منتصف

 الحياة -ي الدولة بدور  متعلقة ونظريات مساهمات فظهرت Nقتصادية، اiنظمات -ي فعالي�aا من إنط7قا

 و;فكار النظريات أدت وقد ، نظرية�تكاليف�ا
عامIتنظرية�الوكالة،العام،��8ختيار  كنظرية Nقتصادية

 ;و�ى ;سس التغ��ات هذه مثلت حيث العمومية، اiنظمات تسي�� أساليب ع_ى تغي��ات إضفاء إ�ى اiستحدثة

BCال B~ا بaالجديد العمومي بالتسي�� يعرف ما عل�.  

  :أزمة�النموذج�التقليدي - ثانيا

التسي���العمومي�الجديد�جاء�كرد�فعل�ع_ى�أزمة�-ي� أن العمومية \دارة حقل -ي الباحث�ن معظم يتفق

 : النموذج�التقليدي�ل�دارة،�و�لعل�أبرز�م7مح�هذه�;زمة

 أو الك_ي Nقتصاد منظور  من العمومية \دارة أزمة العنصر هذا يتضمن حيث:  8قتصادية ا
عالم -1

 -ي تش�4ك الدول  معظم أن حيث ،( النمو معدل ، العمومية \يرادات ، العمومية النفقات) الكلية اiؤشرات

 .أخرى  إ�ى دولة من تختلف ;سباب ولكن م�aا كث�� -ي تتقاطع أو الحكومي القطاع أداء ضعف نتائج

 Nقتصاد ع_ى وأفكارها كيST نظرية هيمنت الثانية العاiية الحرب وبعد أنه اiعروف من الفكري  اiستوى  ع_ى

   . وNقتصادية Nجتماعية التنمية -ي للدولة \يجابي الدور  خ7ل من وهذا

 وأزمة العشرين القرن  من السبعينات وأوائل الستينات أواخر -ي العالمB با>قتصاد التفاؤل  -ي اiبالغة أن إ>

 وقد ، Nقتصادي التدهور  معالم أنتجت و ، Nقتصاد qدارة التقليدي النظام أضعفتا-ي�السبعينيات،� النفط

 عام7 كان العمومي \نفاق أن القول  الشائع من وكان .الرفاهية نموذج تبنت الBC الدول  ;زمة هاته مست

 الرفاهية دولة سساتمؤ �إ�ى النظرة وأصبحت ، السبعينات بداية شهدته الذي Nقتصادي a¢Nيار -ي رئيسيا

 وحدود حجم -ي النظر qعادة مدخل ;زمة هاته اعت�yت حيث ، اiنافسة روح وتضعف الحوافز تدمر أ¢aا

 . Nقتصاد -ي الدولة تدخل

 -ي العمومية توالهيئا اiؤسسات واجهت الBC باiشاكل ;مر يتعلق وهنا : وVدارية التسي��ية ا
عالم�-2

 : أدا¦aا مستوى  ع_ى وانعكاسه تسي��ها طريقة

 وقواعد بلوائح العمومي�ن اiوظف�ن تمسك وشدة الواقع -ي \دارية التعقيدات إن :Vدارية التعقيدات -

 لدى قناعة تشكل إ�ى أدى العام النفع لتحقيق وسيلة وليست إل�aا الوصول  ينب§ي كغاية إل�aا والنظر،�العمل

 وعدم البطء الحا>ت من الكث�� -ي تنتج مسبقا محدد مخطط وفق تعمل آلة مع يتعامل بأنه اiواطن

 ع_ى تعتمد بآلية يتعامل الخاص القطاع أن نجد وباiقابل ، إليه يطمح الذي بالشكل احتياجاته إ�ى Nستجابة

 \دارة تلبس الشكل و¬aذا ، رضاه وكسب العميل تفهم ع_ى الشديد الحرص و و\قناع التشاور  ، الحوار

 . \نسانية وعدم الدكتاتورية صفة العمومية



 التوظيف -ي التضخم هو العمومية الخدمات إدارة آلية ع_ى ي7حظ ما: والتكاليف التوظيف (ي التضخم -

 الخدمية واiراكز اiديريات تعدد -ي ي�4جم وهذا ، العمومية الخدمات نوعية -ي ارتفاع يرافقه > الذي

 -ي العق7نية مبدأ بإدخال اiواطن يطالب لهذا ، اiواطن�ن احتياجات بتلبية ع7قة لها ليس الBC العمومية

 بع�ن Nحتياجات لتلبية ال7زم الزمن أدخل إذا خصوصا ، البشرية اiوارد تسي�� و-ي العمومية الخدمات تسي��

  . اiواطن احتياجات معالجة -ي البطء إ�ى دييؤ  اiسؤوليات وتشتت \جراءات ك��ة أن إذ ، Nعتبار

- ?Yعروف من:  خارجية وغايات أهداف تبiالخاص القطاع أن ا m~خاصة داخلية أهدافا مستقل بشكل يتب 

 ومنه ، العام الصالح صورة -ي محددة خارجية لغايات تخضع العمومية \دارة أن ح�ن -ي ، والنمو بالتطور 

 . غ�� > والقوان�ن اللوائح تطبيق ل خ7 من الخارجية باvهداف مقيدة العمومية \دارة إس�4اتيجية

 تعد و> تدخa{7ا iجمل مالية مردودية تحقيق ع_ى العمومية \دارة تج�y >:  ا
ال رأس مردودية غياب -

 بمفهوم السعر غياب بسبب وهذا ، اiنجزة ;نشطة لتحليل معيارا اiستثمر اiال لرأس افةاiض القيمة

 .السوق 

 -ي اiنافسة غيبت ، واللوائح القوان�ن بفعل:  ا
عالم واضحة غ�� أو معدومة منافسة إطار (ي ا
هام إنجاز -

 طريق عن الضبط إلغاء ع_ى عملت الN BCحتكارية وشبه Nحتكارية ورسخت ، العمومية ;نشطة تحقيق

 ل�4سخ نظرا اiحيط معطيات مع التأقلم ع_ى الحكومية اiنظمات قدرة عدم إ�ى أدت الوضعية هذه ، السوق 

 . الب��وقراطية \دارة آلية

 اiهام ؛اiعاي�� من العديد إ�ى بالنظر بالتعقيد العمومية \دارة توصف :VغIق وشديدة معقدة أنظمة -

 البناء أما ، جدا معت�y نشاط لكل اiوافق \دارة حجم أن نجد ذلك بمقابل ، متجانسة غ�� إل�aا اiوكلة

Bمعقد جد فهو الهرمي الب��وقراطي التنظيم. 

 مناسبة ففي ، السياسية للقرارات العمومية \دارة أنشطة تخضع :للسياسة العمومية Vدارة خضوع -

 أن إذ ، qس�4اتيجيات مختلف لتحقيق العادية الوت��ة -ي تشويشا العمومية \دارة تجد Nنتخابية الف�4ات

 انتخابية قيمة تحقيق إ�ى تس�ى الBC ;نشطة تحقيق إ�ى تس�ى الف�4ات هاته -ي تتخذ الBC والقرارات العمل

 تتصل > الحا>ت من كث�� -ي تكون  الBC القرارات من رزنامة تفرض العادية الحا>ت و-ي أنه كما ، مضافة

 .الفعلية اiواطن واحتياجات اiعاش بالواقع

  :التسي���العمومي�الجديد�تعريف - ثالثا

وظهوره�-ي�;دبيات�بعض�الجدل،�ففي�استعراضه�للمفهوم،�" التسي���العمومي�الجديد"مصطلح�أثار�أصل�

 (1990) أوكوينأث���عن�طريق�أول�مقالت�ن�لـ��،اتجاه�دو�ي�التسي���العمومي�الجديد�كأن�ب�Barzelay  اع�4ف

Aucoin(1991) هودو� Hoodا�أن� يث،�ح�yاعت" NPMتخصص�ن�ل�شارة�تعب���مختصر�يستخدمه�العلماء�iوا

BCساليب�وأنماط�إدارة�الخدمة�العامة،�والvى�موضوعات�متمّ��ة�� طفت�ع_ى�السطح�خ7ل�العقدين إ

  ."اiاضي�ن،�سيما�-ي�اiلكة�اiتحدة�واس�4اليا�ونيوزيلندا



 عن عبارة فهو كمحاولة،�" مختلفة تعاريف الجديد العمومي ،فللتسي���Pollitt  بوليت تعب�� حد ع_ى  -

 القطاع من استقدامها تمّ  م�aا الكث��( ؛الخاصة \دارية والتقنيات اiقاربات من مجموعة أو أيديولوجية،

BCدف الخاص�والaي، فينظر. )الربح تس�� فكر كنظام أو إداري  فكر كوعاء الجديد العمومي للتسي�� بالتا

  .العام القطاع إص7ح تس�aدف والBC الخاص، -ي�القطاع اiتولدة ;فكار أساسه أيديولوwي

 منظمة�التعاون  دول  من عدد -ي ظهرت الBC العامة ل�دارة الجديدة ;ساليب من سلسلة إ�ى اiفهوم يش�� -

 \دارة عدم�قدرة ع_ى فعل كرد اiفهوم هذا جاء وقد. اiا��B القرن  ثمانينيات -ي Nقتصادية والتنمية

�B السوق  اقتصاد متطلبات مع التكيف -ي التقليدية العموميةÊهو -ي�التكاليف التحكم كان وإذا. التناف 

�B السببÊي الرئي- B~فهوم، هذا تبiنافسة مبادئ فإن اiفهوم هذا جوهر تشكل الخاص القطاع وإدارة اiا.  

 لتسي�� عام اتجاه'': أنه ع_ى الجديد العمومي التسي�� 8جتماعية للسياسة السويسري  ا
عجم يعرف -

 بلدان معظم -ي تدريجيا انتشر ثم ;نجلوسكسونية، الدول  -ي التسعينيات بداية -ي ظهر العمومية، اiنظمات

 العلوم من اiتأتي العمومي للتسي�� التقليدي Nتجاه عكس وع_ى،� Nقتصادية والتنمية التعاون  منظمة

 الجديد العمومي التسي�� فإن العمومي، العمل وإجراء لتحليل كطريقة القانون  ب�4سيخ واiتم�� \دارية

 معالجة ¬aدف�إل�aا، يدعو الBC و;دوات اiفاهيم أهم الخاصة اiؤسسة وتسي�� Nقتصاد من يستلهم

�B توجيه ممارسة صعوبة سيما > الب��وقراطية، النظم م�aا تعاني الN BCخت7>تÍللمنظمات حقيقي سيا 

  .''الداخ_ي عملها وانقسام ثقل وكذا العمومية،

  :مرتكزات�التسي���العمومي�الجديد�-رابعا

��Bع_ى�رفع�القيود�وتفويض�الحكومة�أوÍعتمد�بشكل�أساiى�مفهوم�التسي���العمومي�الجديد،�ا� استنادا�إ

 للمؤسسات،�أعادت�الحكومات�-ي�العديد�من�الدول�تعريف�دورها�كسلطات�}aاسلطا�}aاإحدى�إدارا

 إص7ح�أشمل�للهيئات�العمومية�يعطي�مكانة�هامة�ل7مركزية�سلطة�القرار،�عمومية،�وهذا�يندرج�تحت�إطار 

وتحف���اiرافق�و;فراد،�والتفاوض�بشأن�;هداف�والغايات،�والرقابة�ع_ى�النتائج،�ونظام�تمويل�قائم�ع_ى�

 .النتائج تقييم

يقوم�ع_ى�التجديد�-ي�أن�التسي���العمومي�الجديد��D. Osborneو�أوزبورن���� T. Geabler  جيبلر�يرى�

�10و�يحدد�الكاتبان�. نشاط�الدولة�أو�الحكومة،�و�ذلك�بإضفاء�طابع�اiقاولة�ع_ى�القطاع�الحكومي

 :قواعد�تحكم�دور�الحكومة�و�القطاع�العام

إضفاء�مبادئ�التنافسية�ع_ى�القطاع�العام��و�هو�ما�يؤدي�إ�ى�إعطاء�أك���فعالية�لهذا�القطاع�و� .1

 .ر�وتأهيل�الخدمة�العمومية�و�رضا�اiرتفق�ن�¬aايسمح�بتحديد�و�تطوي

 .تدعيم�رقابة�التسي�� .2

تقييم�كفاءة�الوكا>ت�أو�الهيئات�بال�4ك���ع_ى�النتائج�بد>�من�Nهتمام�باiوارد؛�و�ي�yران�هذا�اiبدأ� .3

 .كل�ما�هو�قابل�للقياس�يجب�أن�ينجز�وفق�ما�هو�مسطر: با>عتماد�ع_ى�فكرة�أن



مات�و�الهيئات�العمومية�إ�ى�تحقيق�أهدافها�من�خ7ل�تحقيق�رفاهية�يجب�أن�تس�ى�الحكو  .4

 .اiواطن�أو�الزبون�بفاعلية�و�كفاءة�بد>�من�ارتباطها�بصرامة�\طار�القانوني�و�اللوائح�التنظيمية

ضرورة�تغي���نظرة�\دارة�للمرتفق،�إذ�يجب�أن�تصبح�هذه�;خ��ة�شب�aة�بفكرة�الزبون�أو>�وأخ��ا� .5

ظيمات�الهادفة�للربح،�و�هو�ما�يف�4ض�جعل�هذا�;خ���أساس�عملية�تصميم�و�أداء�Òي�التن

  .الخدمة،�وذلك�بمراعاة�احتياجاته�و�تطلعاته�و�خياراته�

 .أن�تكون�للهيئات�و�الحكومات�استعدادات�سابقة�iواجهة�وحل�الصعوبات�أو�اiشاكل�قبل�ظهورها. 6

ة�فعالة�إ�ى�تعظيم�أرباحها�Nقتصادية��و�البحث�عن�يجب�أن�تس�ى�الهيئات�العمومية�و�بصور . 7

 .موارد�جديدة�بد>�من�Nكتفاء�بعملية�تسي���إنفاق�اiوارد

اعتماد�مبدأ�اiشاركة�-ي�التسي���و�التخ_ي�عن�اiركزية،�و�هذا�النوع�من�التسي���له�العديد�من�اiزايا�. 8

و�من�ثم�الزبائن،�إضافة�إ�ى�الكفاءة�و�الفعالية��إذ�يتضمن�مرونة�Nستجابة�للتغ��ات�اiفاجئة�للمحيط

 .و�التجديد�-ي�مستوى�التسي��

 .اعتماد�ميكان��م�السوق�عوضا�عن�التسي���الب��وقراطي. 9

يجب�أن�تركز�الحكومات�ليس�فقط�ع_ى�عرض�الخدمات�العامة،�و�إنما�ع_ى�قدرا}aا�-ي�تقديم�. 10

 .الحوافز�-ي�جميع�القطاعات

 : مبدأ�13يقوم�التسي���العمومي�الجديد�حسبه�ع_ى�،�  D. Giaque جياكدافيد�حسب��و�

 .إدخال�مبدأ�التنافس�ب�ن�مختلف�اiصالح�\دارية .1

انفتاح�اiصالح�\دارية�ع_ى�اiرتفق�ن�و�التقرب�م�aم�كما�هو�الحال�بالنسبة�لعم7ء�اiنظمات� .2

 .الخاصة
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 إعـادة"كتا¬aما� -ي العـام القطـاع qصـ7ح مبـادئ عشـرةOsborne and Gaebler  وغـايبلر ازبـورن وقـدم

  : الحكومـة اخـ�4اع

حكومة�توجهها� ،حكومة�توجهها�مهم�aا،الحكومة�التنافسية،حكومة�يملكها�اiجتمع،اiحفزةالحكومة�

 ،ال7مركزية الحكومة،حكومة�التوقعات،الحكومة�الريادية�اiغامرة،�حكومة�يوجهها�الزبائن،�نتائجها

  .حكومة�يوجهها�السوق 

  : التا�ي النحو ع�ى ا
فهوم هذا تم�S ال�? الرئيسية ا
بادئ تلخيص ويمكن

اعتماد�مرونة�تنظيمية��واسعة�تجعل�من�عملية�اتخاذ�القرار�داخل�اiؤسسات�العمومية� •

عملية�تشاركية،�ع_ى�عكس�النموذج�التقليدي�القائم�ع_ى�التسي���الهرمي�و�اiركزية�-ي�اتخاذ�

 . القرار

ع_ى��النظر�للمتعامل�ع_ى�أساس�أنه�زبون�عكس�النموذج�التقليدي�الذي�ينظر�للمتعامل�ن •

 .أساس�اiواطنة

اiقاولة،�اiرونة،�\بداع،�حرية�اiنظمة،�التعلم�التنظيمB،�: تقديم�مفاهيم�حديثة�-ي�التسي�� •

اiسؤولية�اiركزية،�السلطة�العليا،�القواعد�: بينما�يقوم�النموذج�التقليدي�ع_ى�مفاهيم

 ...و\جراءات

دة�تعريف�دور�الحكومة�و�تحس�ن�تقليص�دور�الدولة�من�خ7ل�وضع�أسس�ال7مركزية،�وإعا •

السوق،�و�تب~�Bمدخل�خدمة�العميل�-ي�تقديم��آلياتخدما}aا،�انط7قا�من�فكرة�إدخال�

الخدمات�ع_ى�عكس�النموذج�التقليدي�القائم�ع_ى�تسي���شؤون�الدولة�و�منظما}aا�الحكومية�

 .ع_ى�أساس�اiركزية

 :د�أن�هذا�;خ���يقوم�ع_ى�ث7ث�عناصر�أساسيةتجمع�;دبيات�ال�BCتناولت�التسي���العمومي�الجديو�

ي�أسلوب�تسي���ا
نظمات�التابعة�(التغي���،�التغي���(ي�آلية�الجهاز�الحكومي،�تقليص�دور�الدولة

  .للقطاع�العام



 :  تقليص�دور�الدولة -1

من�خ7ل�تدعيم�الخوصصة�و�الشراكة�مع�القطاع�الخاص�،�برامج�تخفيض�ا��iانية،�تشغيل�

 . الخدمات�بأسلوب�تجاري،�تخفيف�القيود�الحكومية�ع_ى�القطاعات�Nقتصادية

 iاذا�التوجه�نحو�تقليص�دور�الدولة؟

 : تعلقة،�و�ا20iاستجابة�للتحديات�و�الظروف�ال�BCواجه�aا�الحكومات�-ي�¢aاية�القرن�

 القطاع�العام�يتسم�بك��yالحجم�و�ضخامة�التكاليف •

 الحاجة�ل7ستفادة�من�تكنولوجيا�اiعلومات�لتحس�ن�الكفاءة •

 Nحتياجات�ا�4iايدة�للمواطن�ن�للحصول�ع_ى�خدمة�تتم���بالجودة •

 تنامي�Nقتصاد�القائم�ع_ى�اقتصاد�السوق  •

 :التغي���(ي�آلية�الحكومة -2

العمومي�الجديد�من�خ7ل�نموذج�إعادة�اخ�4اع�الحكومة�إ�ى�تجديد�البناء�التنظيمab�Bدف�التسي��� •

للمنظمات�الحكومية،�و�تتضمن�إعادة�الهيكلة�لæقسام�و�\دارات،�إنشاء�وحدات�لتقديم�

من�خ7ل�إعطاء�الص7حيات�للمستويات�\دارية�.الخدمة،�ال7مركزية�-ي�السلطة�و�اiسؤولية

 الدنيا

 ...قافة�التنظيمية،�تحس�ن�الجودة،�Nستجابة�للعم7ء،�ممارسة�اiشاركة�\داريةتغي���الث •
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  .اiتعلقة�بالخدمات�بخيارات�متعددة�و�باiعلومات

 :   التغي���(ي�أسلوب�التسي�� -3

 : Bale,Daleيشمل�التغي���كما�يرى�

نموذج�التم��،�إعادة�الهندسة،�: تب~�Bالقطاع�العام�iمارسات�\دارة�اiطبقة�-ي�القطاع�الخاص •

تقليل�إدارة�الجودة�الشاملة،القيمة�مقابل�النقود،�قياس�;داء�و�الحوافز،�خدمة�العم7ء،�

 .العمالة

 ال�4ك���ع_ى�الكفاءة�و�الفاعلية •



 Nنتقال�من�التحكم�-ي�اiدخ7ت�،�\جراءات�و�;نظمة�باتجاه�قياس�اiخرجات •
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اختلفت�;دبيات��إنهناك�اتفاق�ع_ى�مجمل�اiبادئ�الحاكمة�iنطق�التسي���العمومي�الجديد،�و� •

 .من�حيث�العدد�و�;ولوية

�نموذج�يركز (؛انعكست�اiبادئ�ع_ى�مختلف�النماذج�اiق�4حة�-ي�مجال�التسي���العمومي�الجديد •

يركز��و�نموذج ،�ركزية�إ�ى�ال7مركزيةيركز�ع_ى�تحقيق�اiرونة�والتحول�من�ا�iو�نموذج ة،�الكفاء ع_ى

 . )وabتم�بتغي���ثقافة�اiنظمة ع_ى�الجودة�والتم��

تطبيق�.(مدى�تطبيق�اiبادئ�يرتبط�بتوجهات�كل�دولة�و�\ص7حات�ال�BCترغب�-ي�تجسيدها •

 ).اiبادئ�بصورة�مختلفة

الثمانينيات�بعض�الدول�-ي�ف�4ة�بينت�الكتابات�ال�BCتضمنت�تقييم�التجارب�اiطبقة�-ي� •

 )خصوصية�الدول . ( التسعينيات،�أن�اتجاه�هذه�التجارب�>�يتجه�نحو�التقاربو 

 


