
  ب��وقراطية��دارة�العامة:ا�حور�الثاني

  معينة إجراءات يتطلب الذي الحكومي أو �داري  التنظيم تش���الب��وقراطية�إ�ى�ضخامة
ً
 للوائح طبقا

و�لطاBا�كان�هذا�النمط�من�التنظيم��.بحتة رسمية ع:قات تنظيمال هذا بحيث�تسود ، قوان�نالو 

الب��وقراطي�هو�النهج�الذي�تعمل�به�معظم�Qجهزة�الحكومية،�ح�KLبدأت�تتكشف�عيوبه�مما�انعكس�

  .سلبا�عUى�نوعية��دارة�العامة�و�عملها

� :)النموذج�الب��وقراطي�( كنظرية�الب��وقراطية�-أو

��Vاني�ماكس�فيBQجتماع�Zترتبط�الب��وقراطية�كمصطلح�علم\�بعالم�Max Weber  )1863-1920.(��

حكم��الL\�تعx\و كلمة�ب��وقراطية�مشتقة�من�الفرنسية�و�Zنجل�uية،�و�يعود�أصلها�إ�ى�ال:تينية�و�

 .اBكاتب،�و�تستخدم�للتعب���عن�تحكم�اBوظف�ن�و�نفوذهم�zي�الحياة�Zجتماعية

 :معناها�اللغوي �ىقراطية�معني�ن�أساسي�ن،�زيادة�عUتعكس�الب��و�

ر�التنظيم\��ي�تعب���فx\�يتعلق�بشكل�محدد�للتنظيم�يستند�إ�ى�مبادئ�كالب��وقراطية�zي�إطار�الف� -

 .)نموذج�مثا�ي.    ( محددة

  - Bستخدام�العامي�الشائع،�تش���إ�ى�النتائج�السلبية��دارة�اZي�zنظمات�كب��ة�الحجمالب��وقراطية�.   

 : تعريف�الب��وقراطية -1

الهيكل�التنظيم\�الذي�ينسق�معظم�أعمال�اBنظمات�":  Worren Bennis  وارن�بنيسبحسب� •

،�و�مخت�Vات�البحث�و�التطوير،��نسانية�الL\�تعرفها�سواء�الصناعية،�الحكومية،�الجامعية

 ."Bنظمات�العسكرية�و�الدينية�و�التطوعيةو 

Qنساق�القانونية�للسلطة�الL\�تمارسها�اBنظمات�الكب��ة�الحجم،�و�الL\�تعتمد�عUى�": في/�ماكس� •

 ."الرسمية�واBوضوعية�والرشد�zي�بناء�أنظم��ا��دارية

 العديدة وظائفها �داء الحديثة الحكومة تستخدمه الذي التنظيم\ النمط أو الشكل": ماركس فري12 •

�داري  النظام zي واBتضمنة اBتخصصة \Lي تتجسد والz دنية الخدمة نظامBبوضوح ا". 

   .بعق:نيةيمكن�القول،�أن�الب��وقراطية��ي�أداة�لتنظيم�و�توجيه�نشاط�اBنظمات�

 : أساس�السلطة�6ي�ا�نظمات -2

سلط�في��Vالضوء�عUى�ع:قات�السلطة�داخل�اBنظمات،�من�خ:ل�التساؤل�عن�Qساس�الذي�تقوم�

 ).Bاذا�ينظر�اBرؤوس�إ�ى�عملية�ممارسة�السلطة�من�قبل�الرئيس�عUى�أ¥�ا�أمر�شر¤ي؟( عليه�السلطة،�

 ):مصادر�الشرعية(�جابة�كانت�من�خ:ل�شرح�وسائل�تحقيق�الشرعية�



 ).الكاريزما( السلطة�البطولية��-

 .السلطة�التقليدية�-

. باBركز�الذي�يشغله�الفرد�تمارس�من�خ:ل�نظام�للقواعد�و��جراءات�اBرتبطة: السلطة�الشرعية-

 .وهذا�النوع�أطلق�عليه�اسم�الب��وقراطية

و�هكذا�فإن�التنظيم�الب��وقراطي،�إنما�وجد��نجاز�أهداف�محددة،�و�حيث�أن�الوسائل�محددة�zي��

شكل�إجراءات�ولوائح�قد�وضعت�عUى�أساس�أ¥�ا�أفضل�الوسائل�ال:زمة��نجاز�تلك�الغايات،�فإن�

  )بحسب�في�V.(اطي��ذه�الصورة�يتفوق�عUى�التنظيمات�Qخرى التنظيم�الب��وقر 

 : التنظيم�الب��وقراطي�خصائص�-3

 تسلسل�سلطوي�دقيق�التعريف .1

 تقسيم�العمل�عUى�أساس�التخصص�الوظيفي .2

 نظام�من�القواعد�يحدد�حقوق�شاغل�الوظيفة�وواجباته .3

 نظام�من��جراءات�يتعلق�بأوضاع�العمل .4

 zي�الع:قات�ب�ن�Qفراد�داخل�التنظيم�ال:شخصية .5

 اختيار�اBوظف�ن�عUى�أساس�اBؤه:ت�الفنية .6

 : تقييم�النموذج�الب��وقراطي -4

يرى�في��Vأن�الفرق�ب�ن�التنظيم�الب��وقراطي�و�غ��ه�من�التنظيمات،�هو�كالفرق�ب�ن�µلة�الحديثة�

 :طي�zيمزايا�التنظيم�الب��وقرا�و�يحدد. ووسائل��نتاج�البدائية

الدقة،�اBعرفة�الكاملة�باBستندات،�السرعة،�Zستمرار،�الوضوح،�الوحدة،�الخضوع�الكامل�  �

 .للرؤساء،�تخفيض�تكلفة�العمل،�تخفيض�Zحتكاك�ب�ن�Qفراد

 :وجهت�للتنظيم�الب��وقراطي�Gنتقادات�التالية •

 إهمال�الجوانب��نسانية� �

 التعارض�ب�ن�بعض�اBبادئ�التنظيمية�و�تطبيقها� �

 نموذج�مغلق �

 Zرتباط�بالحد�Qدنى�Bعد¹ت�Qداء �



  الجمود�و�غياب�اBرونة �

 : تكييف�الب��وقراطية -5

ذهبت�مجموعة�من�الدراسات�إ�ى�ضرورة�تعديل�النموذج�الب��وقراطي�ليت:ءم�مع�عناصر�العملية�

 :التنظيمية

الرقابة�و��شراف�الدقيق�تؤدي��إل¼�Kجمود�التنظيم�و�تغليب�الوسائل�عUى�:  Mertonمورتون� �

 .الغايات

 :الفروض •

 تريد��دارة�العليا�فرض�نوع�من�الرقابة�عUى�Qفراد� �

الرقابة�ت½�افق�وزيادة�ال½�ك��uعUى�سلوك�Qفراد،�هذا�السلوك�يكون�معروفا�و�يتم�Zل½uام�بأنماطه�� �

 ,اBحددة�مسبقا

الرقابة�تتخذ�شكل�تحديد�Zختصاصات�واBسؤوليات،�بحيث�يمكن�التنبؤ�بالسلوك�و�اBحاسبة�� �

 .باستخدام�نموذج�µلة

 : النتائج •

 التقليل�من�الع:قات�ب�ن�Qفراد� �

و��جراءات�أمرا�طبيعيا�لÀفراد؛�يتم�اكتساب�القواعد�لتصبح�Qساس�لتصرف��القواعدتصبح�� �

 Qفراد

 اذ�القرار�هو�عملية�تقسيم�اBوضوعات�إ�ى�فئاتيصبح�أساس�اتخ� �

جمود�السلوك�التنظيم\؛�الذي�يؤدي�إ�ى�مزيد�من�اBتاعب�: هذه�النتائج�يمكن�تلخيصها�zي�عبارة��

  .و�اBصاعب�سيما�لدى�العم:ء

الرقابة�و��جراءات�ينجر�ع�Ãا�تقليص�هامش�الع:قات��نسانية،�كما�أن�  : Gouldnerجولدنر� �

وZبتعاد���نتاجيةانخفاض�( تنميط�Qعمال�تؤدي�إ�ى�القيام�بالحد�Qدنى�اBطلوب�من�العمل�

 )عن�Qهداف

 :النتائج� •

 .زيادة�الرقابة�،�نتيجة�تفس���ال½uام�Qفراد�بالحد�Qدنى�للعمل�عUى�أنه�فشل� �

 .الروح�اBعنوية�و�درجة�الو¹ء�التنظيم\�انخفاض  �



 .الصراع�و�عدم�التوازن�التنظيم\�بما�يؤثر�سلبا�عUى�مستوى�الفعالية� �

،�)الحلقة�الجهنمية= الروت�ن( الروت�ن�و�الجمود�يؤثر�عUى�الفعالية�التنظيمية��  : Crozierكروزييه� �

 .انط:قا�من�انخفاض�درجة�الو¹ء�،�انعزال�Qفراد

 :نتائجال� •

 .ترك��uالسلطة�zي�يد�فئة�قليلة�zي�أعUى�اBستويات� �

 ).التأث���عUى�اBعلومات�اBستخدمة�zي�اتخاذ�القرار( غياب�شبكة�اتصال�فعالة�� �

�نتاجيةانخفاض�( عدم�تحمل�الفرد�للمسؤولية�بسبب�غياب�اBشاركة� �( 

 .عيةحدة�الرقابة�و�Zل½uام�با�جراءات�تؤدي�إ�ى�خنق�الطاقات��بدا �

   

  :)إدارة�التنمية�6ي�الدول�النامية( الب��وقراطية�كمحاكاة�سوسيوتنظيمية�-ثانيا

  :مفهوم�إدارة�التنمية� -1

 ودراسة التنمية إدارة ب�ن بالربط قامت الL\ الدراسات أوائل من هيدي ف��يلو ،رجز فريد من كل دراسات تعد

 مرحلة أ¥�ا عUى التنمية �دارة رجز فريد رأسهم وعUى العامة، �دارة علماء ينظر حيث اBقارنة، العامة �دارة

 الدول  تجارب دراسة بمناسبة الثانية، العاBية الحرب أعقبت والL\ اBقارنة، العامة �دارة دراسة مراحل من

 بأ¥�ا" التنمية إدارة Zتجاه هذا يٌعرّف كما العشرين، القرن  من الستينيات ف½�ة خال با¹ستق:ل العهد حديثة

 هذا مؤيدو اف½�ض ولقد". التنمية أهداف بتحقيق الكفيلة �دارية الوسائل اكتشاف تتضمن الL\ العملية

 تحقيق إ�ى بالضرورة يقود سوف الغربية التجارب من العامة �دارة نماذج وتطبيق استخدام أن Zتجاه

 .با¹ستق:ل العهد حديثة الدول  zي التنمية أهداف

 : النامية الدول  6ي التنمية إدارة سياقات - 2

 وتؤثر �ا تتأثر واقتصادية وسياسية وثقافية اجتماعية سياقات ظل zي تعمل بل فراغ، zي تعمل ¹ التنمية إدارة

 Bتطلبا�Ëا، وZستجابة التنمية، عملية قيادة zي �داري  الجهاز لدور  دراسة �ي التنمية إدارة كانت فإذا ف�Êا،

 كانت إذا وما با�دارة، اBحيط السياق تحليل خال من الدور، ذلك عUى اBؤثرة العوامل تحديد يستلزم ذلك فإن

  متغ�ً�ا هنا �دارة
ً
 ما التنمية إدارة كون  ب�ن ما µراء اختلفت وهنا. �ا اBحيطة البيئية للتغ��ات تابعًا أم مستق:

 أم �ا، اBحيطة البيئية واBحددات للظروف تابعًا متغ�ً�ا فتعت�V فيه، تعمل الذي للسياق ومرآة انعكاس إ¹ �ي

  متغ�ً�ا اعتبارها فيمكن فيه، وتؤثر اBحيط تخلق أ¥�ا
ً
 وZقتصادي Zجتما¤ي اBحيط من كل zي ومؤثرًا مستق:

 . والسياÎÏ\ والثقاzي



 النامية اBجتمعات zي التغي�� إحداث خ:لها من يمكن الL\ الطريقة عUى تؤثر السابقة النظرة فوباخت: 

، متغ�ً�ا أ¥�ا عUى التنمية �دارة النظرة كانت ما فإذا وتنمي��ا،
ً
 اBجتمعات هذه بداخل التغي�� إحداث فإن تابعا

 كو¥�ا عUى التنمية �دارة النظرة كانت إذا أما. �داري  الجهاز لعمل التابع اBحيط zي تغي�ً�ا إحداث يستلزم

، متغ�ً�ا
ً
�داري، الجهاز zي تغي�� إحداث يستلزم اBجتمعات تلك بداخل التغي�� إحداث فإن مستق: 

 . ذا�Ëا التنمية إدارة ومؤسسات

 التنمية إدارة به تقوم الذي الدور  ¹زدواجية نظرًا السابقت�ن، النظرت�ن ب�ن الفصل يمكن ¹ أنه شك، و¹

 إذا وما وسمات، خصائص من به تتمتع ما بفضل محيطها، zي تغي�ً�ا تحدث فÑ\ النامية، الدول  zي ومؤسسا�Ëا

، تغي�ً�ا فتحدث إيجابية سمات كانت
ً
  وتغي�ً�ا آثارًا فتحدث سلبية سمات أو إيجابيا

ً
 يUي وفيما. محيطها zي سلبيا

 والثقافية، Zجتماعية، السياقات عUى بال½�ك�u النامية، الدول  zي التنمية إدارة سياقات توضيح يمكن

 :وZقتصادية والسياسية،

ركب -1
ُ
ركب يعاني: التنمية kدارة الثقا6ي - Gجتماjي ا�

ُ
Bجتما¤ي اZ ي التنمية �دارةz  من النامية الدول 

 التنمية، مجهودات لنجاح زم: ال والثقاzي Zجتما¤ي البناء عن واخت:فه والثقاzي، Zجتما¤ي البناء اختال

 اBجتمعات تلك zي والقانونية وZقتصادية السياسية النظم أن إ�ى معظمها zي Zجتماعية اBشك:ت وترجع

 غ�� الثقافية العوامل أن ح�ن zي التنمية، بدء عند السريعة السياسية القرارات بعض طريق عن تغي��ها يمكن

 وبذلك السريعة، السياسية القرارات طريق عن تغي��ها يصعب اجتماعية ومواريث وعادات قيم من اBادية

  . نطاقها zي العامل�ن Qفراد سلوك وطبيعة الحديثة النظم ب�ن التناقص ذلك يظهر

ركب�-2
ُ
ركب يرتبط :التنمية kدارة السياlmn ا�

ُ
Bا \ÎÏتعلق بالجانب التنمية �دارة السياBالسياسات بصنع ا 

 ضوء zي �دارة تعمل كما السياسات، تلك تنفيذ به اBنوط الجهاز أو الجهة �ي العامة فا�دارة للتنمية؛ العامة

 وغايات �هداف ورسمها وضعها zي السياسة نجاح فإن ثم ومن سياسيًا، لها اBرسومة والغايات Qهداف

  يعد التنمية
ً
  شرطا

ً
  أساسيا

ً
 به تتمتع اB ذلك ويرجع إدار�Ëا، عمليات لنجاح بمفرده كافٍ  غ�� كان وإن وضروريا

 ما كل إن القول  ويمكن. ملموس لواقع Qهداف تلك ترجمة من تعوقها أو تمك�Ãا قد خصائص من ذا�Ëا �دارة

 فإن ثم ومن وQولويات؛ Qهداف بتحديد اBرتبطة كتلك سياسية، قرارات خال من يتم التنمية بإدارة يتعلق

 اBؤسسات أن كما أدواته، إحدى باعتبارها للتنمية العامة �دارة عUى تنعكس السياÎÏ\ النظام خصائص

 �ا يتم الL\ الوسائل تحدد كما اBوارد، توزيع وكيفية القومية، وQولويات Qهداف تحدد الL\ �ي السياسية

  .سياسية قرارات خال من يتم التنمية بإدارة يتعلق ما كل إن بل العامة، السياسة تنفيذ

ركب�-3
ُ
كون  يعد: التنمية kدارة Gقتصادي ا�

ُ
Bقتصادي اZ ما أهم uى يقع إذ التنمية؛ إدارة يم�Uعاتق ع 

�دارة مشكلة وتبدو" متطور  اقتصاد إ�ى التقليدي Zقتصاد وتغي�� إدارة النامية الدول  zي العامة �دارة 

 لحفظ تقليدية إدارة كانت أن فبعد ووسائلها، أهدافها عUى طرأ الذي التغي�� ذلك zي النامية الدول  zي العامة

 للمشاركة ومدعوة وZجتماعية Zقتصادية التنمية خطط تنفيذ عن مسؤولة أصبحت والنظام، Qمن

 إدارة zي QساÎÏ\ بالدور  �داري  الجهاز قيام ذلك عUى ترتب ولقد و�نتاÖي، Zقتصادي النشاط zي اBباشرة

 عدد zي الهائل التوسع وكذلك Zعتبار، zي Zقتصادية النظرة أخذ ×Î\يقت مما و�نتاÖي Zقتصادي النشاط



 Qجور  لدفع واBالية اBادية �مكانات توافر يتطلب الذي Qمر �دارة؛ تكاليف وارتفاع �داري  الجهاز موظفي

  .للعامل�ن اBناسبة

 :النامية الدول  6ي الب��وقراطية خصائص�-3

 فاخت:  من الرغم عUى اBش½�كة، والخصائص الصفات من بمجموعة النامية الدول  zي الب��وقراطية اتصفت

 استجاب��ا درجة وzي وZجتما¤ي، Zقتصادي التقدم درجة zي وكذلك إطارها، zي تتواجد الL\ السياسية النظم

 .اBحيطة والظروف للضغوط

 تلك أشهر ومن النامية، الدول  zي الب��وقراطية خصائص والبحوث الدراسات من العديد تناولت ولقد

 وعدم بالتشابك، تتصف النامية الدول  zي الب��وقراطية أن ف�Êا أكد الذي ،رجز فريد دراسة الدراسات؛

 ف��يل تصنيف جانب إ�ى . اBوضوعية غ�� والقواعد التخصص، عدم أو الرسم\،وZندماج والطابع التجانس،

 الذاتي،ونقص التطوير دون  بالنقل تتصف أ¥�ا وأكد النامية، الدول  zي الب��وقراطية لخصائص هيدي

 رجز من كل دراسات جانب وإ�ى. وZنعزالية الجامد، الرسم\ والطابع منتجة، غ�� ب��وقراطية وأ¥�ا اBهارات،

 الوظيفي، التضخم: التالية بالصفات النامية الدول  zي الب��وقراطية سمات أخرى  دراسات صنفت ،وهيدي

 ب�ن الفصل وغياب والفساد، اBبدعة، اBاهرة للقيادة وZفتقار Qجور، وانخفاض �نتاجية، وانخفاض

  .بي�Ãما الفصل عUى القدرة وعدم و�دارية، السياسية Zعتبارات ب�ن التداخل؛ و�داري  السياÎÏ\ النظام�ن

 العناصر من مجموعة ضوء zي النامية، الدول  zي التنمية إدارة خصائص بعض تفصيل يمكن يUي وفيما

 :التا�ي النحو عUى الهامة،

 .اBجتمعات تلك خارج من �دارية النظم است��اد -

   . السياق عن Zنفصال -

�دارية التنظيمات وقصور  التنمية أهداف طموح ب�ن الفجوة -. 

 .الفعلية واBمارسات �داري  للجهاز الحاكمة التشريعات ب�ن الفجوة -

   .البعض بعضها عن ومهامها وظائفها أداء zي �دارية اBنظمات انعزالية -

�داري  الجهاز تضخم -.  

 .التنمية �دارة اBختلفة اBؤسسات ب�ن التنسيق مشك:ت -

  .الشديدة اBركزية -

  

  



  �اذا�فشل�النموذج�الب��وقراطي�6ي�الدول�النامية؟*

¥�اية�الخمسينيات�من�القرن�العشرين�دار�جدل�واسع�حول�أسباب�فشل��دارة�zي�دول�العالم�الثالث،��منذ

و�برزت�اتجاهات�متباينة�؛�ب�ن�من�يرجع�السبب�إ�ى�تقليد�النماذج�الغربية،�وب�ن�من�يعت��Vعوامل�البيئة�

  .ة�لهذه�الدول��ي�السببالسياسية�وZجتماعية�وZقتصادي

 
ً
 16 6ي والحوكمة الب��وقراطية "بعنوان م2003 العام zي ال�Vيطاني الخارجية التنمية معهد نشرها لدراسة وفقا

 سبب إ�ى الحا¹ت من الكث�� zي يعود نامية دولة z 16ي الب��وقراطي النموذج أن�فشل إ�ى يش�� ،"نامية دولة

 من اBشارك�ن من اBقدمة التعليقات zي يظهر كما النامي، اBجتمع zي Zقتصادية أو Zجتماعية اBساواة عدم

 اBصالح zي اBطبق الب��وقراطي النموذج مزايا من يستفيدوا لم أ¥�م حيث الخصوص وجه عUى وباكستان الهند

 العامة الخدمات إ�ى الوصول  عUى القدرة انخفاض إ�ى اBثال سبيل عUى يعود وذلك. البلدان تلك zي الحكومية

 .البلدان هذه zي الفقراء ب�ن

 الدكتور  ذكر كما هو العربية الدول  zي الحكومية اBؤسسات zي الب��وقراطية نموذج نجاح عدم أسباب ومن

 بأن - "العربي الوطن 6ي التنمية عملية 6ي ا�نسية الحلقة الب��وقراطي التوسع: "بعنوان - دراسته zي طامشة

 تأكيد بكل والL\ العربيـة الـدول  معظـم zي العام للقطاع الفعUي Qداء قصور  عUى تجمع تكاد العلمية البحوث

 عليه أبقت Zستعمار، ان��اء وبعد Zستعمار، دول  من عليه حصلت وقديما ب��وقراطيا�م��الكا نموذجا تتبع

  يذكر تحس�ن أي دون  هو كما
ً
 فإدارة التنميـة، خطط تنفيذ عيوب ذلك عUى Qمثلة ومن. التغي�� من خوفا

 خطط zي اBطروح التغي�� مع وتتكيف لتت:ءم قدر�Ëا وعدم مرون��ا، وعدم �دارة لجمود رديئـة كـانت� التنميـة

 ولذلك،. التغي�� مـع الدولة فـي للعـامل�ن السـلوكية Zتجاهـات وبالتا�ي اBؤسسية الثقافة موائمـة وعـدم التنمية،

 .معوقة قوة إلـى �داري  الجهـاز تحـول  Qحيان من كث�� zي التنميـة خطـط فإن

  

 


