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   العامة&دارة�أسا�HIJل�مدخل

  

تعمل�,دارة�العمومية�ع'ى�تقديم�الخدمات�العمومية�للمواطن�ن��ي�ظل�ا�ناخ�ا��ئم�لتسي�	�و�تحس�ن�

و�تستند�عملية�تسي�	�نشاطات�هذه�الخدمات�ع'ى�قواعد�تستمد�م9.ا�شرعي7.ا،�5مر�الذي�. حيا/.م�اليومية

ا�تكييف�محتوى�الخدمة�للجميع�دون�تمي��Hع'ى�سبيل�Fستمرار�و�كذيسمح�بتقديم�خدمات�عمومية�

  .العمومية�مع�التطور�FجتماWي�و�التقدم�التق�TUمن�جهة�و�احتياجات�ا�ستفيدين�من�جهة�أخرى 

Mدارة�العامة�اهيةم -أو*:  

 وودرو (مع�أستاذ�علم�السياسة��19تعب�	�,دارة�العامة�إ[��ي�النصف�الثاني�من�القرن�لم�يظهر�

 .1887سنة�)  ويلسون 

أهمية�,دارة�العامة�ع'ى�إثر�الحرب�ن�العا�يت�ن،�اللت�ن�وضعتا�ع'ى�عاتق�الدولة�أعباء�كب�	ة�برزت�و�قد�

لم�يكن�من�ا�مكن�ال9.وض�t.ا�من�دون�أن�توجد�الحكومة�أجهزة�إدارية�تسهر�ع'ى�كافة�الشؤون�

 )تطور�مفهوم�الدولة�الحديثة�و�وظائفها. (Fقتصادية�و�Fجتماعية

  : لعامةتعريف�*دارة�ا -1

ما�هو��و�من�التعاريف). الهدف/عضوي،�وظيفي،�مقصدي( هناك�العديد�من�التعاريف�لwدارة�العامة

خاص�بحيث�يسقط�موضوعات�تعت~	�من�صميم�أعمال�,دارة�العامة،�وم9.ا�ما�هو�شامل�يفقد�,دارة�

 .العامة�هوي7.ا�ويدخلها�مع�غ�	ها�من�ا�جا[ت�كالسياسة�العامة

 :يف�ما�ي'يمن�تلك�التعار 

 " بأ�.ا�تتكون�من�جميع�العمليات�ال��Tتس7.دف�تنفيذ�السياسة�العامة" ,دارة��وايتعرف�

 .أي�بتنفيذ�السياسة�العامة�للدولة) بالتنفيذ( فا�دارة��ي�نظره�نشاط�يتعلق�

�
ً
القضائية،�: جماعية�تعاونية�تشمل�فروع�السلطات�الث�ث�أ�.ا�مجهودات"ع'ى��نايجرو كما�عرف�أيضا

�. والتشريعية�،�والتنفيذية�وع�ق7.ا�مع�بعضها
ً
��ي�صناعة�السياسات�العامة�وأخ�	ا

ً
�مهما

ً
و�ي�تلعب�دورا

�عن�,دارة�الخاصة
ً
�جوهريا

ً
 ."تختلف�اخت�فا

لجماعية�لتنفيذ�السياسة�تنسيق�ا�جهودات�الفردية�وا" بأ�.ا�روبرت�برسثاس�و�جون�ففTUوعرفها�

 ." العامة

فالكاتبان�عرفا�,دارة�العامة�بأ�.ا�عملية�توجيه�وإشراف�وتنسيق�يمكن�ممارس7.ا�بواسطة�التخطيط�

  .والقيادة�واتخاذ�القرارات�وFتصا[ت�والع�قات�العامة



  :و�يمكن�القول�أن�,دارة�العامة،�من�واقع�الجهود�ال��Tبذلت�لتعريفها

 .ترتبط�,دارة�العامة�با�جهزة�الحكومية� •

 .تختص�بإدارة�5نشطة�ا�رتبطة�بالسياسة�العامة�للحكومة� •

 .تختص�بتنفيذ�السياسة�العامة�من�خ�ل�عمليات�م�	ابطة� •

يتمتع�مجال�ونطاق�عمل�,دارة�العامة�وفق�ا�نهج�أو�التوجه�الذي�تتبناه�الدولة��ي�إدارة�النشاط�� •

 . ة�التنميةFقتصادي�وعملي

 2- *دارة�العامة�و�إدارة��عمال: 

يطلق�مصطلح�,دارة�العامّة�ويراد�به�التمي��Hعن�إدارة�ا�شروعات�Fقتصادية؛�حيث�الهدف�ال9.ائي�

.لwدارة�العامة�هو�تقديم�الخدمات�ال�زمة�للحفاظ�ع'ى�ا�جتمع  

منظمات�5عمال�تحقيق�أهداف�خاصة�تتو¥ى�ا�نظمات�العامة�تحقيق�أهداف�عامة�بينما�تتو¥ى�

،�وهنا�يجب�علينا�أن�نفرق�ب�ن�ا�نظمات�العامة�ال��Tتقوم�ع'ى�مفهوم�الدور�ا�حدود�للدولة،�بمالك§.ا

حقيقة�أنّ�مدى�الو   . وب�ن�ا�نظمات�العامّة�لوظائف�الدولة�ا�تدخلة��ي�ا�جال�FجتماWي�وFقتصادي

تطبيق�فكرة�الدولة��عن ه'ى�تطور�ا�جتمع�ومدى�اق�	ابه�أو�بعداتساع�أو�ضيق�وظائف�الدولة�يعتمد�ع

  .الحارسة

 إذا�ما�قارنا�ب�ن�,دارة�العامة�ومنظمات�5عمال�سنجد�اتجاه�ن:

 ^تجاه��ول : Fخت�ف�ليس�جوهري،�ينصب�ع'ى: 

:من�ناحية�الهدف -  

ا�جتمع�من�خ�ل�النشاط�الذي�/.دف�,دارة�العامة�إ¥ى�تقديم�خدمة�أو�تحقيق�مصلحة�عامة��فراد�

.أما�,دارة�الخاصة�ف7.دف�إ¥ى�تحقيق�عائد�اقتصادي�ع'ى�شكل�ربح.  تقوم�به  

:من�ناحية�ا�ستفيدين -  

أما�ا�ستفيدون��ي�,دارة� .ا�ستفيدون��ي�,دارة�العامة�هم�أفراد�ا�جتمع�أو�الغالبية�العظم©�م9.م

.العمل،�ا�ساهم�ن،�العم�ءالخاصة�فهم�شريحة�معينة�تتألف�من�صاحب�  

:من�ناحية�ا�نافسة -  

ا�شروعات�العامة�تعمل��ي�ظل�ظروف�احتكارية�حيث�أن�لكل�إدارة�مجال�ونشاط�محدد،�وهناك�

أما��ي�ا�شروعات�الخاصة�فتسود�ا�نافسة�الحرة�حيث�تتصف� .تنسيق�وتكامل�ب�ن�تلك�5نشطة�

.الفرص،�مما�يؤدي�إ¥ى�التطور�السريع�وFبتكار�و,بداع�الشركات�الخاصة�بالجرأة،�وا�خاطرة،�وتحّ�ن  



:من�ناحية�دوام�الوظيفة -  

فالوظيفة��ي�ا�نظمات�العامة�توصف�بأ�.ا�دائمة�و[�يمكن�Fستغناء�ع9.ا�ف¬�Tتحقق�ما�يعرف�با�من�

.أما��ي�ا�نظمات�الخاصة�فيمكن�إلغاؤها�أو�Fستغناء�عن�شاغلها .أو�Fستقرار�الوظيفي  

:من�ناحية�ا�ساواة -  

فإن�قاعدة�ا�ساواة�تسود�ب�ن�العامل�ن��ي�القطاع�العام�حيث�يوجد�نظام�موحد�ومطبق�ع'ى�جميع�

أما��ي�القطاع�الخاص�فإن�لكل�شركة�نظام�خاص�t.ا�يحتكم�إ¥ى�ظروف�الشركة�Fقتصادية� .العامل�ن

.واحتياجا/.ا�من�القوى�العاملة  

 ��^تجاه�الثاني:  �هناك�اخت�ف�جوهري�ب�ن�,دارت�ن:

:معاي���اتخاذ�القرارات�ودرجة�الرشد -  

ففي�ا�نظمات�العامة�يتم�اتخاذ�القرارات�بعد�مناقشات�ومداو[ت�بقصد�الوصول�إ¥ى�اتفاق�شامل�

حول�تحقيق�هدف�مع�ن،�والسبب��ي�ذلك�يرجع�إ¥ى�اعتبارات�سياسية�،�واقتصادية�،واجتماعية�يجب�

 Fعتبارات�. عتبارأخذها��ي�Fأما��ي�ا�نظمات�الخاصة�فإن�عملية�اتخاذ�القرارات�تعتمد�ع'ى�

 ا�وضوعية�،�وFقتصادية�

:أساليب�وطرق�التقييم -  

يتوقف�الحكم�ع'ى�نجاح�أو�فشل�القطاع�الخاص�ع'ى�معاي�	�اقتصادية�بحتة�تتمثل��ي�تحقيق�حد�

.رق�بي9.ما�يمثل�الربحأدنى�من�ا�دخ�ت�وحد�أع'ى�من�ا�خرجات�حيث�أن�الف  

�Tأما�القطاع�العام�ف��يمكن�استخدام�ا�عيار�السابق�لقياس�5داء�لعدم�وجود�صلة�ب�ن�,يرادات�ال�

.تحققت�والنفقات�ال��Tصرفت  

:ا�سؤولية -  

إن�,دارات�العامة�تكون�مسؤولة�مسؤولية�عامة�أمام�جهات�متعددة�مثل�السلطة�التنفيذية،�5جهزة�

بينما�,دارات�الخاصة�تكون�مسؤولة�مسؤولية�أمام�,دارة�العليا�. ،�والجمهور�بوجه�عامالرقابية�

.فقط  

:�ساس�ا�اiي -  

:من�حيث�مصادر�,يرادات*    

ففي�القطاع�العام�تكون�الضرائب�،�القروض،�أم�ك�الدولة،�,صدار�النقدي،�الرسوم�أهم�مصادر�

.ادر�,يرادات��ي�Fستثماراتأما��ي�القطاع�الخاص�فإن�مص. ,يرادات  



:من�حيث�أوجه�,نفاق*  

أما��ي�القطاع�. ففي�القطاع�العام�يكون�,نفاق��ي�مجال�الصحة،�التعليم،�ا�واص�ت،�الدفاع،�5من

)ا�وارد�البشرية،�ا�ادية،�ا�الية(الخاص�فإنه�يكون�بحد�أدنى�من�,نفاق�ع'ى�ا�دخ�ت�  

:من�حيث�إعداد�ا��Hانية*  

�ي�القطاع�العام�يكون�إعداد�ا��Hانية�عن�طريق�جهات�متعددة�داخل�,دارة�وخارجها�لذلك�تحتاج�إ¥ى�وقت�

  .أما��ي�القطاع�الخاص�فتتم�عن�طريق�وحدة�معينة�داخل�ا�نظمة�لذلك�تستغرق�ف�	ة�زمنية�أقل. طويل

  : الخدمة�العمومية -3

 الحاجات إشباع �ي تدخلها درجة وزيادة سيادة ذات كسلطة الدولة بنشأة العمومية الخدمة مفهوم ارتبط

 زيادة بغرض وFجتماعية Fقتصادية ا�جا[ت مختلف �ي وأنشطة وظائف ممارسة خ�ل من للمجتمع العامة

   .Fقتصادية التنمية تحقيق وبالتا¥ي ا�جتمع رفاهية

 :العموميةتعريف�الخدمة�*

 هذا تنفيذ ع'ى تشرف كهيئة مؤسسا/.ا ومختلف بالدولة ا�فهوم هذا ارتبط الفرنT´µ ,داري  القانون  �ي

 :وتعرف��.العامة ا�نفعة تحقيق أجل من النشاط

 [ستخدامها ا�واطن�ن لجميع الدولة قبل من يقدم خاص أداء أو عامة)غرض( مهمة �ي العمومية الخدمة -

 .)م9.ا ل�ستفادة(

 /.دف رقاب7.ا، تحت )إقليميا أو محليا أكان سواء(،�الدولة قبل من مباشرة ينفذ نشاط �ي العمومية الخدمة -

 .العامة ا�صلحة لخدمة

 دائمة بصورة تزود خدمة تقليديا تعد ال�T تلك" بأ�.ا الفرنT´µ، ,داري  للقانون  وفقا العمومية الخدمة -

 ا�ساواة مبادئ إدار/.ا ع'ى القائم�ن يح�	م أن توفرها ويتطلب عامة لحاجة كاستجابة عامة منظمة بواسطة

 "العام الصالح لتحقيق والتكيف وFستمرارية

 تلبية لغرض العمومية الخدمة لتحقيق ضروري  الحاكمة السلطة أو الدولة وجود فإن التعاريف هذه حسب

 الذي 5مر العامة، با�نفعة وثيقا ارتباطا تترتبط العمومية الخدمة أن يعTU وهذا عامة، منفعة ذات حاجة

 .العامة الحاجات التطور  مع الخدمة تما¸´T سيستدWي

  :مبادئ�الخدمة�العمومية*

 كان الدولة إل§.ا تسºى ال�T 5هداف العمومية الخدمات تحقق أن أجل من السابقة التعاريف خ�ل من يتضح

 :�ي ا�بادئ هذهوتتمثل� 5هداف، هذه تحقيق تضمن القواعد من �جموعة تخضع أن الضروري  من



 ا�واقع �ي التعريفة تتشابه وأن ، العامة الخدمة ع'ى ا�جتمع �ي 5فراد يحصل أن يعTU: ا�ساواة مبدأ -1 

 أي أمام شكوى  قرارات �ية النسبةب الضمانات نفس ع'ى يحصلوا وأن الطريقة بنفس الجميع ويدفع ا�تشاt.ة

 . العام ا�رفق مواجهة �ي مصالحهم عن الدفاع عند وأيضا ، قانون  أو محكمة

 ا�واطن�ن لجميع ح7.اإتا و عوائق بدون  توف�	ها ضرورة ويتضمن العامة الخدمة يحيد ا�بدأ هذا أن وي�حظ

 .عادلة وبصورة استثناء دون 

 �ي جليا يظهر ما وهو عل§.ا، الحصول  أو العمومية الخدمة تقديم مجانية إط�قا ا�ساواة مبدأ يعTU و[

 .مقابل تقديم عل§.ا الحصول  يتطلب ال�F Tقتصادية العمومية الخدمات

 هذا تحقيق أجل ومن عامة، منفعة ذات حاجات تلبية إ¥ى العمومية الخدمات /.دف : س̂تمرارية مبدأ -2 

 .العمومية الخدمة لقيام أسا½´T مبدأ يعت~	 Fستمرارية مبدأ فإن لهذا انقطاعها، عدم يش�	ط الهدف

 س�	ها استمرار من [بد لذلك أساسها، ع'ى شؤو�.م 5فراد ينظم جوهرية خدمات �ي العمومية فالخدمات

 أو ا�اء مرفق توقف عند مث� ذلك تصور  ويمكن الناس، حياة �ي واضطراب خلل يحدث [ ح�© بانتظام

 .العمل عن ا�واص�ت أو الكهرباء

 كانت فإذا وFحتياجات، الظروف كل مع للتكيف قابلة أي للتغي�	 قابلة �ي: ا�رونة أو التكيف مبدأ -3 

 من تتمكن لكي التغ�	ات لتلك العمومية ا�ؤسسة تستجيب أن من [بد كان الزمن بتطور  تتطور  العامة ا�نفعة

 �تابعة أسا½´T شرط يعت~	 التكيف أو ا�رونة فمبدأ طريقة بأحسن أجلها من أنشأت ال�T الخدمات تقديم

 للتغ�	ات تبعا العمومية الخدمات س�	 ع'ى تحدث ال�T التغ�	ات ي~	ر ما وهو العامة، الحاجات تطور 

  .Fجتماعية الحاجات أو FجتماWي الطلب لتطور  كذلك وتبعا التكنولوجية

  :تتنوع�الخدمة�العمومية�وفق�معاي�	�مختلفة،�و�يمكن�ذكر�5نواع�التالية :العموميّة الخدمة أنواع* 

ة كخدمة :*داريّة الخدمة�-1 
َ
  . ا�حلية با�جالس ا�رتبطة والخدمات واطن§.اأو�البلدية�� ا�حافظ

 ا�در½´T، التعليم خدمة وتشمل با�عرفة، وا�تعلقة Fجتماعيّة الخدمات وم9.ا: *لزاميّة الخدمات�-2

  . الخط�	ة و5وبئة 5مراض ضد الطTÀ والتطعيم

 الصÂي، والصرف الكهرباء، وخدمة ا�ياه، خدمة وأهمها: الضروريّة الحياة بمستلزمات ا�تعلقة الخدمات�-3

  . وغ�	ها والغاز الوقود وتوزيع

خرى  مجانيّة خدمات�-4
ُ
 ا�ال مقابلها تتلقى و[ الرسميّة، الجهة تقدّمها ال�T الخدمات تلك و�ي: مدفوعة وأ

 بدفع ا�واطن ال�Hام مقابل تقدّمها ال�T ا�دفوعة الخدمات أمّا الشرطة، وعمل الشوارع، كإنارة ا�واطن�ن من

 �ي يتشارك ال�T الخدمات و�ي السابق�ن النوع�ن ب�ن يجمع نوع يوجد فيما ا�ياه، خدمة فمثالها كاملة التكاليف

  .للمنازل  كهرباء شبكة وتوف�	 العام، كالنقل وا�واطن الدولة من كل ا�اليّة تكاليفها دفع



خ�v̂اع: تطور�حقل�*دارة�العامة�-ثانيا   .من�التأسيس�إiى�إعادة�

 أواخريعود�إ¥ى� عل§.ا، مختلفًا كانت وإن صريحة، حدود ذا بحثيًا لً  مجا بوصفها العامة ,دارة إن القول  يمكن

 ب�ن الفصل إ¥ى ف§.ا دعا ال�T 1887 عام الشه�	ة ويلسون  وودرو  دراسة صدور  مع خاصة عشر، التاسع القرن 

 �ي 5عمال إدارة لحقل فرعًا باعتبارها العامة ,دارة لدراسة مستقل علمT حقل وإنشاء و,دارة، السياسة

  .بروسيا �ي عشر الثامن القرن  من 5ول  النصف إ¥ى آخرون يرجعها بينما الدولة، أجهزة عمل مجال

 Fجتماعية العلوم ب�ن وضعيته حيث من التقلبات من العديد العامة ,دارة حقل شهد العشرين، القرن  و�ي

 الدراسة بوحدات يتعلق فيما خاصة أبحاثه، جدوى  �ي شككت وجودية أزمات إ¥ى إضافة t.ا، وع�قته 5خرى 

 الو[يات �ي ,ص�حية الحركة جهود مع خاصة العشرين، القرن  أوائل �ي العامة فا�دارة. ا�تبعة وا�ناهج

 لwدارة علم لتأسيس السºي ع'ى نشاطها جل ركزت قد عشر، التاسع القرن  أواخر منذ 5م�	كية  ا�تحدة

 بمكانة يحظى الف�	ة هذه �ي العامة ,دارة حقل كان وقد. والفاعلية الكفاءة تحقيق إ¥ى Å.دف الحكومية

 للعلوم الفرعية الحقول  أحد كان الحقل هذا إن ح�© السياسية، العلوم فروع من فرعًا بوصفه مستقرة

  .1903 عام السياسية للعلوم 5م�	كية الجمعية تأسيس عند السياسية

 �ي الضربات هذه وتجلت العشرين، القرن  منتصف �ي موجعة لضربات تعرّض قد العامة ,دارة حقل ولكنّ 

 الوقت، ذلك ح�© الك�سيكية العامة ,دارة نظرية أساسها ع'ى تشكلت ال�T الرئيسة الفرضيات �ي التشكيك

 مبادئ ووضع ا�نظمات دراسة ع'ى ب�	ك�Hه الحقل، وقدرة و,دارة، السياسة ب�ن الفصل إمكانية رأسها وع'ى

   .للتعميم قابلة علمية نتائج يقدم أن ع'ى لwدارة،

وجّه Fنتقادات بدأت وقد
ُ
 منذ العامة، ,دارة دراسات �ي 5رثوذكسية ا�درسة أو الك�سيكي النموذج إ¥ى ت

 ا�نظمة ع'ى ال�	ك�H انتقدت ا�ثال، سبيل ع'ى ,نسانية، الع�قات فحركة .العشرين القرن  ث�ثينيات

 انتقدت كما العامة، ,دارة �ي الرئيس الفاعل باعتباره الفرد إ¥ى النظر ووجهت للدراسة، وحدة باعتبارها

Hك�	ميكانيكية نزعة إ¥ى أدى ما ا�نظمات؛ ع'ى ا�فرط ال� 	نتقاد�5قوى �.العامة ,دارة عن واقعية وغ�Fلكن� 

و¥ى الدراسة وحدة باعتباره القرار حول  �ي�كتاباته سيمون  ه��برت الذي�واجه�الحقل�كان�من�طرف
َ
5 

 القرن  �ي العامة ,دارة كتب أهم أحد،�",دارية الدولة: " والدو دوايت كتاب ويعدّ  .ا�نظمة وليس با[هتمام،

 خ�ل العامة ,دارة �بحاث الناظمة الفرضيات والدو حدد حيث،�الحقل �ي نقلة من أحدثه �ا العشرين؛

 فكرة رأسها وع'ى واقعية، غ�	 باعتبارها الفرضيات هذه من العديد وانتقد العشرين، القرن  من 5ول  النصف

  باعتباره الدراسات هذه ساد الذي و,دارة السياسة ب�ن الفصل مبدأو  ،�العامة لwدارة" ا�حايد" العلم
ً
 مبدأ

 ,دارة وتطبيقات أبحاث �ي ا�ؤثرة والدراسات ا�دارس من العديد 5طروحات هذه عن خرجت وقد. واقºي غ�	

  . العامة

 مثل 5خرى، Fجتماعية العلوم وحقول  العامة ,دارة حقل ب�ن الهوة ازدياد إ¥ى التطورات هذه أدت وقد

 وحدات من كب�	 عدد أساس ع'ى نظرية نماذج لبناء سعت ال�T وFقتصاد، جتماعF �وعلم السياسية العلوم

 و�ي. النتائج هذه أساس ع'ى التنبؤ ع'ى القدرة وتحقيق للتعميم قابلة نتائج إ¥ى الوصول  أجل من الدراسة



 ح�© يفقد العامة ,دارة حقل بدأ هنا، ومن.  التطورات هذه متابعة من العامة ,دارة حقل يتمكن لم ا�قابل،

 من الستينيات ف�	ة �ي نفسه العامة السياسات حقل تأسيس إن ح�© البحثية، بنتائجه ا�مارس�ن اهتمام

 يضع معر�ي حقل لتأسيس السºي إطار �ي جاء كينيدي، جون  5م�	كي الرئيس إدارة خ�ل العشرين، القرن 

  وذلك ,حصائية، والتحلي�ت الجزئي Fقتصاد مبادئ إ¥ى يستند علمT أساس ع'ى العامة الشؤون
ً
 من بدي�

Hالعمليات وإدارة ا�نظمات ع'ى العامة ,دارة حقل ترك� .  

 وأوروبا ا�تحدة الو[يات �ي يمينية حكومات وصعود العشرين، القرن  سبعينيات �ي الفكرية التطورات ومع

  بوصفه السوق  آليات نحو التوجه برز  تاتشر، ومارغريت ريغان رونالد بقيادة
ً
 وهو العام، القطاع �شك�ت ح�

 5خ�	 الثلث خ�ل ,داري  ,ص�ح مجال �ي العملية والتطبيقات الدراسات من العديد وجّه الذي الفكر

 هذه فإن العامة، ,دارة بدراسات Fهتمام إعادة �ي التوجهات هذه أهمية من الرغم وع'ى. العشرين القرن  من

 .أكاديميًا لً  مجا بوصفها العامة ,دارة إ¥ى بالنسبة تحديًا مثلت قد التطورات

  :Eي�*دارة�العامة�ا�عيارية/ا�سألة�القيمية�-ثالثا

 5كاديمT للعمل أساسية محددات تبقى القيمT والطابع وFجتماعية وFقتصادية السياسية البيئة إن

  .البيئية العوامل بفهم رهنًا يظل عا�ية ونماذج أطر إ¥ى للوصول  السºي وإن العامة، ,دارة حقل �ي والتطبيقي

 القرن  تسعينيات أوائل ، Public Administration Review دورية تحرير رئيس ،روزنبلوم ديفيدكتب�

 وجّه ال�Don't Forget the Politics "، T"  الشه�	ة دراسته العامة، ,دارة دوريات أهم إحدى و�ي العشرين،

 أي عن الحديث عند إل§.ا  Fلتفات ينبâي ال�T والقيمية الدستورية والقضايا السياسية التبعات إ¥ى النظر ف§.ا

  ).السياسةالقانون�و أنظر�مقالة�Mتنسوا�( . إداري  إص�ح

 العامة القيم دراسة ذلك �ي بما والثقافية، ا�عيارية 5بعاد تتضمن العامة ,دارة دراسة فإنّ  ثم ومن

 و�ي. العامة لwدارة القيمT الهرم قمة تحتل" الكفاءة" كانت ا�اT´ã، القرن  ث�ثينيات �ي. ا�قارنة والحكومية

 ال�T الطريقة بشأن التوافق إ¥ى نفتقر عندما 5صلية القيمة �ي تكون  ما وغالبًا مركزية، الكفاءة تظل ح�ن

 عليه، وبناء. والحكومية السياسية القيم من مجموعة مع تتنافس اليوم فإ�.ا العامة، ,دارة t.ا تعمل أن ينبâي

 ،"وغامضة"ثابتة، وغ�	 النطاق، واسعة وا�مارسة، للدراسة تخصّصيًا حقلً  بصف7.ا العامة، ,دارة حدود فإنّ 

  .متعدّدة أخرى  تخصّصات مع وتتداخل

 إنّ  وقال علمًا، تكون  أن يمكن العامة ,دارة أنّ  فكرة روبرت�دال 5م�	كي السياسة عالم تحدّى ، 1947 عام �ي

 إ¥ى تستند ��.ا علميًا دراس7.ا ويصعب الثقا�ي، إطارها  عن فصلها يمكن و[ معيارية، جوهرها �ي العامة ,دارة

 �ي ا�عيارية 5بعاد أدرجت العامة ,دارة أنّ  وهو التحديات، هذه بأوّل  مهتمون  نحن وهنا،. البشري  السلوك

د. جوهرها
ّ

 [ستبعاد الدائمة Fستحالة من تنبع العامة ,دارة علم بناء �ي 5و¥ى الصعوبة" أنّ  دال وأك

 . "العامة ,دارة مشاكل من ا�عيارية Fعتبارات



 الغالب، هو الطابع هذا زال وما ا��	سّخة، ا�عيارية طبيع7.ا من العامة ,دارة لتحرير مق�	حات دال يقدّم لم

 ع'ى العامة ,دارة يعرّفون  الذين أولئك لدى ا�سألة لهذه ال�زمة الحلول  تقديم �ي الرغبة توافر من الرغم ع'ى

 .الحكومية 5عمال إدارة قبيل من أ�.ا

 إ¥ى العامة، ,دارة مجال �ي ا�ساهم�ن أهم أحد وهو ،ستيلمان ريتشارد 5م�	كي الباحث دعا ، 2015 عام و�ي

 ,دارة علماء كبار بعض أعمال �ي -5حيان من كث�	 �ي ع9.ا يُفصَح [ ال�T- ا�همة ا�عيارية 5سئلة �ي التدقيق

  .اليوم العامة 5عمال وإدارة العامة

ل
ّ
. جدًا واسعة العامة القيم تشكيلة �نّ  العامة، ,دارة حقل �ي مستعصية مشكلةب�ن�القيم� فاضلةا� تشك

 وتنظيم العامة ,دارة �ي دراسة 230 إ¥ى استنادًا العامة، بالقيم مفصّلة قائمة وبوزيمان يورغنسن وضع وقد

 :ي'ي كما فئات سبع �ي وصنّفاها قيمة، 72 وحدّدا العامة، الشؤون

 .ا�جتمع �ي العام القطاع مساهمة -1

 .قرارات إ¥ى ا�صالح تحويل -2

 .والسياسيون  ,داريون  -3

 .ا�حيطة والبيئة ,داري�ن ب�ن الع�قة -4

  .ا�ؤسسية الجوانب -5

 .سلوك�العامل�ن��ي�القطاع�العام -6

  .الع�قة�ب�ن�,دارة�العامة�وا�واطن�ن -7

 الحادث الجدل تناولت وتطبيقية نظرية دراسات عدة �ي أصداء)معيارية�,دارة�العامة( 5صوات لهذه ونجد

 مساعٍ  غياب ومع.  سواء حد ع'ى والنامية ا�تقدمة الدول  �ي العامة دارةلw  والتطبيقية ا�9.اجية Fق�	ابات ب�ن

 للحديث غيابًا كذلك نلحظ الدو¥ي، ا�ستوى  ع'ى العامة دارة, ��بحاث ا�وجهة 5فكار مع ل�شتباك حقيقية

 أو العربي الواقع من نابعة للحقل نظريات مةث كانت إذا وما العربي، الوطن �ي العامة ,دارة حقل تطور  عن

ا أكاديميًا نهجًا النامية/العربية الدول  تحتاجهل�: لتساؤل��هم�وهنا�نطرح�ا. أو�النامي�,س�مي
ً

 Eي مختلف

  ).انظر�مقالة�أجندة�لدراسة�*دارة�العامة�Eي�البلدان�النامية(  .؟العامة *دارة مجال


