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 محاضرة: الاستبيان

 تعريف: -1

ية. لذلك الميدان سانيةتعُدّ أداة الاستبيان بحقّ، أهمّ أداة تستخدم في مجال البحوث الاجتماعية والإن

أنّ وصوصا خيلاحظ الاعتماد المفرط عليها من قبِل الباحثين المتمرّسين والمبتدئين على حد سواء. 

ولو  ...(ة، سببيةوصفية، تاريخي)استكشافية، استخدامها ممكن في جلّ أنواع البحوث الحقلية أو الميدانية 

لظّاهرة اقيقة حبدرجات متفاوتة. فعن طريق الأسئلة التي تحتويها الاستمارة، يتمكّن الباحث من معرفة 

خاصّة إذا  تلفة،موضوع البحث. إضافة إلى أنّ استخدامها هذا، يتمّ بسهولة ويسر مع قلةّ تكاليفها المخ

  كانت مُعدةّ سلفا.

أسلوب جمع البيانات الذي يستهدف استثارة الأفراد المبحوثين ه "ان على أنّ ف الاستبيعر  يُ و

، لتقديم حقائق أو آراء أو أفكار معينة، في إطار البيانات المرتبطة بموضوع ، ومقننةبطريقة منهجية

 ."الدراسة وأهدافها، دون تدخل الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات

ى وي علاستمارة الاستبيان في جمع المعلومات، وهي عبارة عن "شكل مطبوع، يحت ويعتمد على

مجموعة من الأسئلة، موجهة إلى عينة من الأفراد، حول موضوع أو موضوعات ترتبط بأهداف 

 الدراسة".

قصى أوهي الإجراء الأكثر تجزئة في مراحل البحث العلمي الميداني، أين يصل البحث إلى 

 سطة أسئلةن بواعد ذلك مرحلة التركيب؛ وتستعمل الاستمارة لجمع المعلومات من المبحوثيدقائقه لتبدأ ب

ذا كان إالة ما )وبخاصة في حمكتوبة يقدمها الباحث بنفسه أو بواسطة البريد، أو يطبقها مع المبحوثين 

ارة ة الاستمأسئل فإن. ومهما كانت تسمية هذه الأداة: استبيان، أو استقصاء أو استيبار، مجتمع البحث أميا(

 تكون منصبة حول معرفة اتجاهات ونوايا ودوافع مفردات مجتمع الدراسة حول موضوع معين. 

 خطوات إنجاز الاستبيان: -2

 تمر مراحل أو خطوات تصميم استمارة الاستبيان بالمراحل الآتية:  

د ومن ثم تحدي تحديد الأهداف المطلوبة من عمل الاستبيان في ضوء موضوع البحث ومشكلته، .1

 البيانات والمعلومات المطلوب جمعها.

 ترجمة وتحويل الأهداف إلى مجموعة من الأسئلة والاستفسارات. .2

وعيتها، شأن ناختيار أسئلة الاستبيان، وتجربتها على مجموعة محدودة من المبحوثين لإعطاء رأيهم ب .3

 وع البحثن موضالمعلومات المطلوبة ع من حيث الفهم والشمولية والدلالة، وكذلك كميتها وكفايتها لجمع

 يعطي ومشكلته، وفي ضور الملاحظات التي يحصل عليها فإنه يستطيع تعديل الأسئلة بالشكل الذي

 مردودات جيدة.

 تصميم وكتابة الاستبيان بشكله النهائي، ونسخه بالأعداد المطلوبة. .4

يد د تحدوإرسال استبيانه، بع توزيع الاستبيان، حيث يقوم الباحث باختيار أفضل وسيلة لتوزيع .5

 الأشخاص والجهات التي اختارها كعينة لبحثه.

جهات في ن والمتابعة الإجابة على الاستبيان، فقد يحتاج الباحث إلى التأكيد على عدد من المبحوثي .6

 عضها.بفقد  إنجاز الإجابة على الاستبيان، وإعادته، وقد يحتاج إلى إرسال نسخ أخرى منه، خاصة إذا

طلوبة لتكون فأكثر من الإجابات الم %75يع نسخ الاستبيان الموزعة، حيث لابد من جمع ما نسبته تجم .7

  كافية لتحليل معلوماتها.

                                                             
 ان من رات الاستبيل استمايعتبر الاستبيان منهجيا لأنه مجموعة من الخطوات المنتظمة، التي تبدأ بتحديد البيانات المطلوبة، وتنتهي باستقبا

 المبحوثين بعد استيفاء هذه البيانات فيها.
 ث التدخل فر على الباحه، وتوويعتبر مقننا لأن تنظيم إجراءاته وأدواته يتم بطريقة نمطية، توفر كثيرا من الوقت والجهود والنفقات المبذولة في

 ثانية في مراحل التطبيق.
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 أنواع الاستبيان: -3

 ينقسم الاستبيان بحسب نوعية الأجوبة المطلوبة إلى أربعة أنواع هي:  

ى ، وما علمحددة وفيه تكون الإجابة مقيدة، حيث تحتوي على أسئلة تليها إجابات الاستبيان المغلق:  -1.3

بة لى الإجاكين عالمشارك إلا اختيار الإجابة بوضع إشارة عليها. ومن مزايا هذا النوع أنه يشجع المشار

وبه ومن عي ،صائياعليه لأنه لا يتطلب وقتا وجهدا كبيرين، كما أنه سهل في تصنيف البيانات، وتحليلها إح

 أن المبحوث قد لا يجد بين الإجابات الجاهزة ما يريده.

ب عليها ة يجيوفيه تكون الإجابة حرة مفتوحة؛ حيث يحتوي على عدد من الأسئل الاستبيان المفتوح: -2.3

طاء لى إعإالمبحوث بطريقته ولغته الخاصة، كما هو الحال في الأسئلة المقالية، فيهدف هذا النوع 

لب ه يتطرصة لأن يكتب رأيه، ويذكر تبريراته للإجابة بشكل كامل وصريح، ومن عيوبه أنالمشارك ف

 جهدا، ووقتا، وتفكيرا جادا من المبحوث، مما قد لا يشجعه على المشاركة بالإجابة.

دد على عويحتوي على عدد من الأسئلة ذات إجابات جاهزة ومحددة،  الاستبيان المغلق المفتوح: -3.3

 ر سببسئلة ذات إجابات حرة مفتوحة، أو أسئلة ذات إجابات محددة متبوعة بطلب تفسيآخر من الأ

 .الاختيار، ويعتبر هذا النوع أفضل من النوعين السابقين، لأنه يتخلص من عيوب كل منهما

 يقدم هذاووبة، وتقدم فيه أسئلة على شكل رسوم أو صور بدلا من العبارات المكت الاستبيان المصور: -4.3

 نوع من الاستبيانات للأطفال والأميين، وقد تكون تعليماته شفهية.ال

 أنواع الأسئلة من حيث الشكل: -4

 يتفق الباحثون على وجود ثلاثة أنواع أساسية لأسئلة الاستمارة، هي:

جابة. لات للإحرية الإجابة دون تقديم أية احتما وهي التي يترك فيها للمبحوثالأسئلة المفتوحة:  -أ

اء طرح لإبدل، وتويلاحظ ندرة استخدام هذا النوع من الأسئلة لصعوبة أو استحالة تبويب إجاباته في جداو

 ولا يوجد بدائل في شكل الأسئلة المفتوحة.الرأي. 

اسب. ال المناختيار الاحتموهي التي تطرح أمام المبحوث إجابات، ويتعين عليه الأسئلة المغلقة:  -ب

 ويعتبر هذا النوع من الأسئلة هو الأكثر تداولا.

 وتأتي على عدة أشكال كالآتي:   

 :)ستجابات،ن للاموهي عبارة عن بديلين فقط  الأسئلة المغلقة أحادية الإجابة )الاستجابات الثنائية 

 لا أوافق. /لا، أوافق /يختار منها المبحوث واحدة فقط وأبسطها: نعم

 :)ؤال ابات للسلاستجوفي هذا النوع تتعدد ا الأسئلة المغلقة متعددة الإجابات )ذات الخيارات المتعددة

 الواحد:

تتفق مع الحقيقة المطلوبة، مثل فئات السن، أو فئات الدخل،  يختار منها المبحوث إجابة واحدةو   

فئات  ردية، أووالف بالسمات العامة أو الاجتماعية أو المستوى التعليمي... إلى غير ذلك من الفئات الخاصة

، ا؟ الشروقشاهدتهم)من بين الفضائيات الآتية، ماهي القناة التي تفضل السلوك المرتبطة بالاهتمام والتفضيل 

 .النهار...(

، ويظهر استخدام هذا الشكل من قد يسمح للمبحوث باختيار أكثر من إجابة من الخيارات المتعددةو  

 لتي تفضلرامج ا)ماهي البالأسئلة في الأسئلة التي تبحث في التفضيل والاهتمام، والاستخدام والإشباع. 

تجابة ثر من اسار أك. وفي هذه الحالة فإن المبحوث يمكنه أن يختمشاهدته؟ برامج سياسية، ثقافية، اجتماعية..(

 . (ع الأصدقاء....للتواصل م /للتسلية والترفيه /رنت لأنها: تزيد من معلوماتك)تستخدم الانتتعبر عن تفضيله. 

  :لمفاضلة اهمية أويستخدم هذا الشكل في الحالات التي يرى فيها الباحث  أسئلة الترتيب حسب الأهمية

 بين عناصر متعددة، تتفاوت درجة اهتمام وإدراك المبحوث لها.

امك جة اهتم، مثل: رتب البرامج الآتية حسب درفي الاستمارةترتيب العناصر ويطلب الباحث إما 

 البرامج الدينية... /البرامج الثقافية /بها: البرامج الإخبارية

1. ................................... 

2. ............................... 
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3. .............................. 

  يتم صياغة الترتيب كالآتي:أو 

 حسب درجة تفضيلك لها: 3إلى  1الآتية من  رتب البرامج

 البرامج الإخبارية  -

 البرامج الثقافية -

 البرامج الدينية. -

 :سع في م بتوويمثل هذا النوع من الأسئلة في مقاييس الاتجاهات، وتستخد أسئلة المجالات الفاصلة

ى لدالة علاافات قياسات الرأي والاتجاه والتفضيل، وذلك بأن يطلب من المبحوث اختيار الفواصل، أو المس

 سليه مقياطلق عرأيه أو اتجاهه من موضوع السؤال، الذي يقع بين رأيين متباينين يعبر عنهما لفظيا، في

 قع هذهتأو السبع، حيث  )موافق بشدة... معارض بشدة(التباين الدلالي، أو مقياس المسافات الخمس 

و أعكس شدة ي، فتالمسافات أو الفواصل بين الألفاظ المتباينة ذات الدلالة، على أطراف الاتجاه أو الرأ

هنية من ة الذفي وصف الصوركثافة الاتجاه أو تأييد أو معارضة الرأي، وتستخدم مثل هذه الأسئلة أيضا 

 .(ر مهممهم جدا...غي /مفيد...غير مفيد /)ممتاز...ضعيفخلال خصائص الصفات التي ترسم هذه الصورة 

 :على  اعدتهوتستهدف مثل هذه الأسئلة استدعاء المعلومات لدى المبحوث، ومس أسئلة ملء الفراغات

 وع.التذكر من خلال السياق الناقص، الذي يملء فراغاته بكلمات أو جمل تعكس معرفته بالموض

 إعداد استمارة الاستبيان ) ما يجب مراعاته(:شروط   -5

أخذها بعين الاعتبار عند تصميم  هناك أمور شكلية، وأخرى تتعلق بمحتوى الاستمارة يجب  

 الاستمارة.

 الأمور الشكلية التي يجب مراعاتها: -أ

لخط حجم اأن تكون الاستمارة مطبوعة بشكل أنيق وواضح، وبطريقة تجذب المستجيب للإجابة عنها ) -

ث لمبحومناسب وليس صغير، ترك مسافة بين الأسطر مناسبة، ترك هوامش في الصفحة في حالة أراد ا

 إضافة معلومة(.

 أن يتم تقسيم الاستمارة إلى أجزاء، وفي الغالب يتم تقسيمها إلى ثلاثة أجزاء هي: -

سة، كما الدرابيتم في هذا الجزء التعريف  القسم الأول أو المقدمة والتعريف بالباحث والدراسة: .1

مفيدة امة وهيتضمن تحفيز المبحوث للإجابة عن الاستبيان، ويتم الإشارة إلى أن إجابته تعتبر 

كما  لأغراض البحث، وأن المعلومات سوف تستخدم لغايات البحث، وأنها ستعامل بشكل سري.

لى من ، ويكون ذلك في الصفحة الأوأو الجهة القائمة على البحث /يتم التعريف بالباحث و

 الاستبيان.

بئة قة تعيتضمن هذا الجزء إرشادات تتعلق بطري القسم الثاني أو إرشادات تعبئة الاستمارة: .2

ء عنوان الجز الاستبيان، إذ أن بعض الأسئلة قد تتطلب طريقة معينة في الإجابة، كما يتضمن هذا

ادة قة إعمنه على نقطة معينة، إضافة إلى طري الباحث في حالة حاجة المبحوث إلى الاستفسار

لسابق الجزء الاستبيان والعنوان الذي ستعاد إليه. ويأتي هذا الجزء ضمن صفحة متنقلة، وبعد ا

 مباشرة.

ت علوماوأغلب الاستمارات لا نجد فيها هذه الإرشادات، إنما نجدها مخصصة للحصول على الم

، وهي المستوى التعليمي، والحالة العائلية و...الشخصية للمبحوث، مثل العمر والجنس، و

ة مرجعيالمعلومات الشخصية التي يجب أن يركز الباحث فيها على جمع تلك التي لها علاقة ب

 البحث.

البحث  سئلةلأوهو الجزء الرئيس في الاستبيان، ويتم فيه عرض  القسم الثالث أو متن الاستمارة: .3

ء على و بناتساؤل الإشكالية إلى عدة تساؤلات فرعية، أ وفق محاور تم بناؤها على أساس تقسيم

أو  فرضيات الدراسة، شرط أن تغطي هذه الأسئلة معلوماتيا ما يحقق التساؤلات الفرعية

 الفرضيات.
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لة ة أسئشروط صياغة الأسئلة: هناك العديد من القواعد التي يجب أن يراعيها الباحث في صياغ -ب

ى تؤدي إل التي اوز الغموض في الأسئلة، وتجنب المبحوث الحيرة والارتباكالاستبيان التي تساعد على تج

 التحريف غير المقصود في الإجابات، أو إهمال بعض الأسئلة، أو الاستمارة كلها. 

 ومن هذه القواعد نذكر: 

 لرأياختلف تجنب الأسئلة المزدوجة؛ وهي الأسئلة التي تستهدف إجابتين من خلال سؤال واحد، قد ي -

 دائم؟ بشكل فيهما، وتعتمد صياغتها على حرف العطف أو البدل، مثل: هل تتعرض للإذاعة أو التلفزيون

ل، وع السؤاي موضتجنب الأسئلة السالبة؛ وهي الأسئلة التي تسأل بالنفي، أو تسأل عن الجانب السلبي ف -

بين  ليها، منافق عدد التي لا توفتسبب حيرة للمبحوث. مثل: من بين الأسباب الآتية لمشاهدة التلفزيون، ح

 القنوات الآتية حدد التي لا تشاهدها.

خلال  عر منتجنب الأسئلة الإيحائية، لأنها تسبب تحيزا واضحا في الإجابة؛ لأن المبحوث قد يستش -

، أو في لسؤالاالسؤال أن هناك إجابة مستهدفة يوافق عليها، أو يستجيب لها، ويظهر الإيحاء في تقديم 

إجابة  ث إلىه اللفظي الذي يحتوي على بعض الألفاظ أو العبارات العاطفية، التي تستميل المبحوبنائ

 معينة.

 فزيون. التل مشاهدة مجردتجنب الألفاظ المتحيزة، مثل: في أوقات فراغك، هل تفضل قراءة الصحف، أم  -

لباحث نيه اؤال، أو ما يعتجنب الأسئلة الغامضة: حيث يعتبر الغموض عاملا من عوامل عدم فهم الس -

وز للرم بمحتواه. وذلك نتيجة عدم مراجعة الباحث للإطار المرجعي للمبحوث الذي يؤثر في إدراكه

خارج  يكون والأشياء المحيطة به، فيجعله يفهم هذه الرموز أو الأشياء في إطار هذه المدركات. وما

 مدركاته يصعب عليه فهمه، وبالتالي استجابته له.

جة، أو لمزدوتيجة لاستخدام الكلمات الصعبة، أو الكلمات المهجورة، والكلمات ذات المعاني اوكذلك ن

ذه أوزان ه تقديرلاستخدام التعبيرات اللفظية الكمية مثل كثير، قليل..، دون أن يكون هناك أساس معياري 

 التعبيرات.

 مثل الأسئلة في الإجابة عليه، تجنب الأسئلة المحرجة؛ فعلى الباحث أن يتأكد من أن السؤال حرجا، -

لأسئلة افها، أو يخال المرتبطة بالأعراف والتقاليد الاجتماعية التي لا تتوقع من المبحوث أن يستجيب إلى ما

 مجتمع.يد الالتي تمثل تهديدا للمبحوث التي تمثل تهديدا للمبحوث نتيجة مخالفة السلوك فيها لتقال

، فتشكل ادتهات تفصيلية قد لا يتمكن المبحوث من تذكرها أو استعتجنب الأسئلة التي تستهدف معلوما -

 صعوبة في الإجابة تجعله يهمل السؤال.

 محاولة صياغة السؤال في عبارات قصيرة، وجمل مركزة، بشكل لا يخل بالمعنى. -

 اختبار استمارة الاستبيان: -6

قادرة على جمع البيانات المطلوبة تعد هذه الخطوة من بين أهم الخطوات في إعداد استمارة جيدة   

 ظروف حول الموضوع المدروس، ولذلك يجب الاهتمام بها من قبل الباحث، والحرص على إجرائها في

بحوثين ن الممواتية وبعناية فائقة؛ ويتم اختبار الاستمارة أو تجريبها بتطبيقها على عينة صغيرة م

طرف  من سلامة إعدادها، وقابلية فهمها منيختارون من بين مفردات مجتمع البحث، قصد التأكد 

 المبحوثين، وقدرتها على جمع البيانات المطلوبة، وشموليتها لكل عناصر البحث.

ونظرا لأهمية هذه المرحلة، على الباحث أن يشير ويكتب كل التعديلات والإضافات والحذف،   

أو  امضة،غكون أسئلة محرجة، أو تبعا لملاحظاته خلال طرح أسئلة الاستمارة على المبحوثين، فقد ت

 معقدة، أو لا تجيب صراحة على متطلبات السؤال... إلى غير ذلك.

وبعد الانتهاء من هذه العملية بإعادة كتابة الاستمارة في شكلها الجديد، توزع على مجموعة من المحكمين 

ليتم  بحث،ردات عينة المن بين أهل الاختصاص، لتكتب في شكلها النهائي، وتسحب في نسخ تفوق عدد مف

 تطبيقها ميدانيا.

   أسلوب توزيع واسترجاع الاستبيان: -7

يستخدم الباحث أسلوبا أو أكثر في توزيع نسخ من استبيان دراسته. فقد يستخدم الاتصال المباشر،   

 أو البريد، أو يجمع بين الأسلوبين معا.
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استخدام الحاسوب، وتستخدم في حالة وجود كما أن هناك طريقة حديثة لتعبئة الاستبيان، وهي   

ذه هتكون وأجهزة الحاسوب )وحاليا حتى الهواتف النقالة واللوحات الاليكترونية( لدى المبحوثين، 

يأتي ووتر، الأجهزة متصلة بالانترنت؛ حيث يقوم الباحث بإرسال نسخة من الاستبيان عن طريق الكمبي

 الرد أيضا عن طريقه.

اختيار أسلوب التوزيع حرص الباحث وجديته، والمواقع الجغرافية لتواجد ويؤثر في عملية   

 المبحوثين، والمدة الزمنية المقررة لجمع البيانات الميدانية.

 وفيما يأتي عرض لأساليب توزيع الاستبيان: 

ايا ب مزلأسلواوهو أن يقابل الباحث أفراد العينة فردا فردا. ويحقق هذا  أسلوب الاتصال المباشر: -1

ث جيب الباحما ويعدة، كمعرفة الباحث بانفعالات المبحوثين، مما يساعد على فهم استجاباتهم وتحليلها، ك

ابات لى إجعن بعض أسئلة المبحوثين المتعلقة بالاستبيان، فيشعر المبحوثون بجدية الباحث وحرصه ع

 دقيقة وصادقة. 

ثين في لمبحوريد لإرسال نسخ من الاستبيان لوهو أن يستعين الباحث بالب أسلوب الاتصال بالبريد: -2

 كبيرة من أعدادمواقعهم السكنية والوظيفية. ويحقق استخدام هذا الأسلوب مزايا، في إمكانية الاتصال ب

ات على النفقالمبحوثين الذين يعيشون في مناطق جغرافية متباعدة، وتوفير الكثير من الجهد والوقت و

 الباحث.  

هدف من هم اللوهو أن يقابل الباحث المبحوثين، ويوضح  لمباشر والاتصال بالبريد:أسلوب الاتصال ا -3

لباحث، احمله يالاستبيان، ثم يسلمها لهم، وبعد الفراغ من الإجابة عنها، يضعها المبحوثون في صندوق 

 موعةجض الاستبيان مرة أخرى على المدون أي علامة تميزهم، أو تدل على شخصياتهم، ثم يكرر عر

 اتها باستخدام المقابلة أو البريد.ذ

ويتسم هذا الأسلوب بتحقيقه درجة من طمأنينة المبحوث على سرية الإجابة، وثقته بأنها لن   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      تعرضه لضرر أو نقد، كما أنه يشعر المبحوث بأهمية الاستبيان، وأهمية التعبير عنه.   

 تي ارتبطتثة الويعُتبر هذا النوّع من التوّزيع من الأساليب المستحد ليكتروني:أسلوب التوزيع الا -4

عن  ق البعيدةلمناطبظهور شبكات الاتصال الرّقمي، وذلك لاستقاء البيانات، أو المعلومات، أو القياس في ا

  حدود وإمكانيات الباحث في الانتقال وإجراء الاستبيان اليدوي.

مشاركة دعوة لل لمبحوثبأنّها "تلك الاستبيانات التي يتلقىّ فيها ا الاليكترونيةتعُرّف الاستبيانات و

إرسال  يتمّ  عن طريق أيّ وسيلة أخرى، مع ضرورة إرسال المعلومات عبر الانترنت. فمن المهمّ إذن أن

 ". ترونياليكانا إالمعلومات باستخدام شبكة الانترنت كقناة نقل، وإلّا لا يمكن اعتبار الاستبيان استبي

 تبطة به،المر ولهذا النوع من الاستبيانات إيجابيات كثيرة منها تقليص مدة التوزيع، والتكاليف

 والتقليل من الأخطاء، كما يرفع من معدلات الإجابة. 

علّق شكلات تتدةّ موبالرّغم من المميزّات الكثيرة لهذا الأسلوب من التوزيع، إلّا أنّه يعاني من ع

نة ات عيّ ات، منها "عدم القدرة على معرفة شخصية المبحوث، وهل تنطبق عليه مواصفبالصّدق والثبّ

 الدرّاسة أم لا، وإمكانية الفرد الواحد الإجابة عن أكثر من استبانة". 

وعدم  لنقص،اكما تعاب عليه الإدارة الأوتوماتيكية، مما يمنع حدوث مراقبة البيانات في حالة 

س أو ة الالتباي حالا، وعدم الاتصال المباشر بالمبحوثين، وتقديم التوضيحات فالمراقبة الآنية وقت إدخاله

ا لعدم ، نظرالغموض، إضافة إلى تحيز العينة المدروسة بسبب حرمان طائفة من المشاركة في الاستبيان

 وجود فرصة الاتصال بالانترنت. 

 مميزات وعيوب الاستبيان: -8
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  أولا: المميزات:

 لإعلاميةااسات يتميز الاستبيان بالعديد من المزايا التي تجعل منه أداة رئيسة وهامة للعديد من الدر

 والاجتماعية، ويمكن تلخيص أهم تلك المزايا بالآتي: 

 د.البريبتوفير الكثير من الوقت والجهد، وخاصة إذا تم إرسال الاستبيانات إليكترونيا أو  -

 فترة ممكنة.يغطي أماكن متباعدة في أقصر  -

جوع إلى والر يعطي للمبحوث الحرية في اختيار الوقت المناسب لتعبئة الاستبيان، وحرية التفكير -

 رائهابعض المصادر التي يحتاجها عكس المقابلة، التي قد لا يكون مزاج المبحوث خلال إج

 صافيا، مما يؤدي إلى الإدلاء بإجابات غير دقيقة أو متحيزة.

يع لى جمالباحث والمبحوث؛ فبالنسبة للباحث يتم طرح الأسئلة نفسها ع يقلل التحيز من طرف -

فإن ذلك  غالب،المبحوثين، وبالأسلوب نفسه. أما بالنسبة للمبحوث، فبما أنه لا يذكر اسمه في ال

 يتيح له بعض الحرية في الإجابة.

 ثانيا: العيوب:

 بعض العيوب نذكر منها:ورغم الميزات الكثيرة للاستبيان كأداة لجمع البيانات، له 

الردود  . وانخفاض نسبة%50-20انخفاض نسبة الردود؛ حيث تقدر متوسط الردود في الغالب بين  -

، وهذا دراسةيعني احتمالية أن تكون آراء المبحوثين مختلفة عن بقية أفراد المجتمع الأصلي لل

 يعني إمكانية التعميم تصبح غير ممكنة بشكل كبير.

 مجاب عنها من طرف المبحوثين، بعكس المقابلة.وجود أسئلة غير  -

 حث.البا عدم فهم المبحوث لبعض الأسئلة، وبالتالي قد تكون إجابته مختلفة أو مغايرة لقصد -

ء أثنا عدم قدرة الباحث على معرفة بعض الأمور العاطفية، أو الانفعالية من طرف المبحوث -

 الإجابة.

 

 


