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 كرسيأستاذ المقياس: د. لمياء م                 المستوى: طلبة السنة الثانية ماستر تخصص تسويق خدمات
 المعالجة الإحصائية للبيانات: الثالثة عشرةالمحاضرة 

 للبياناتمفهوم المعالجة الإحصائية أولا: 
علومات، المو  البيانات جمعنتهاء مباشرة من عملية د الاالنتائج، بع واستخلاصتبدأ مرحلة معاجلة البيانات 

 واستخلاصلبيانات ا لمعالجة الأساسي الهدف يكمن. و المشار إليها في المحاضرات السابقة المختلفة الأساليبو بالوسائل 
 الإمكانات، و حثلطبيعة الب الملائمة الأدواترق و ، باستخدام الطلهاواستكمامن دقتها وموثوقيتها  التأكد في، النتائج

 ة. المدروسالنتائج العلمية للمشكلة  لىإ ليتاح له الوصول تاحة للباحثالم
لخطوة الأولى ا بحر من المعلومات، فماذا يفعل؟ وسط في سه، جدد الباحث نفالبحث الميدانين بعد العودة م

تدقيق في المعلومات وال، الأصلية صادرة للمالأولوي إعطاء سطةوذلك بوا عليها، صليح المعلومات التيتتمثل في غربلة 
 توثيقها، أوا همأرقاو  إحصاءاتها في سواءالأكثر حداثة:  والمراجع المصادر على والتركيز صدرم من أكثر الركيكة في

للتحليل  معينةبرامج  امستخدن اللوقت والجهد. ويمك تلافيا البحث بموضوع شرةمباتتعلق  لا التي المعلومات واستبعاد
  .يالعلم

، عن طريق إبراز وصفها لىينتقل الباحث إثيلها بيانيا وتموتصنيفها وتبويبها  المعلوماتع البيانات و تجمبعد 
ة من البيانات موعمج لأي الأساسية والخصائص. بمقاييس محددةعنها  يركن التعبالتي يم، و لها الأساسية الخصائص
 ما يلي:فيالبعض منها  سيتم تناولو  ،معينة بمقاييستقاس  والمعلومات

 مقاييس النزعة المركزيةثانيا: 
ذ إن بيانات أي إ مقاييس النزعة المركزية هي مقاييس عددية تستخدم لقياس موضع تمركز البيانات أو تجمعها

وللنزعة  .معينة، هذه القيم هي ما يسمى بمقاييس النزعة المركزية ظاهرة تنزع في الغالب إلى التركز والتجمع حول قيم
  المركزية مقاييس عديدة أهمها:

 .استعمالاوهو أبسط أنواع المتوسطات وأكثرها  ويسمى أيضا بالمتوسطالوسط الحسابي:  .1
 يأخذ الصيغة التالية المبوبة:غير في حالة البيانات  .أ

 
 .40، 33، 30، 25، 22شركة ما: إذا كانت أعمار خمسة موظفين في مثال: 
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 30= 5/ 150= الوسط الحسابيفإن المتوسط الحسابي لأعمارهم هو: 
 فإن صيغة الوسط الحسابي كما يلي:  المبوبة: في حالة البيانات ب.

 

 من العاملين في الجامعة: 70: أوجد الوسيط الحسابي للجدول التكراري التالي لعينة عددها 1مثال
 التكرار الفئات

2-6 5 
7-11 7 

12-16 12 
17-21 18 
22-26 21 
27-31 6 
32-36 1 

 70 المجموع
 الحل:

 ix  ixifمراكز الفئات ifالتكرار  الفئات
2-6 5 4 20 
7-11 7 9 63 

12-16 12 14 168 
17-21 18 19 342 
22-26 21 24 504 
27-31 6 29 174 
32-36 1 34 34 

 1305  70 المجموع
 18.64(= 1305/70الوسط الحسابي= )

ونميز بين حالتين  .هي القيمة التي تقع في منتصف مجموعة من البيانات المرتبة تصاعديا أو تنازليا الوسيط: .2
 لحسابه:
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 ويتم اتباع الخطوات التالية:المبوبة: غير أ. حالة البيانات 
 2/(n+1فردي فالوسيط هو قيمة المتغير في الترتيب ) nإذا كان حجم العينة  1.2.ترتب قيم المتغير تصاعديا؛  1

 المشاهدة التي تقع في المنتصف. أي    أي
  :وعليه n/2زوجي فالوسيط هو متوسط قيم المتغير في الرتبة ) nإذا كان حجم العينة  2.2

 
 أي هو متوسط المشاهدتين التين تقعان في المنتصف.

 .7الوسيط في هذه الحالة هي قيمة  10 8 6 4عينة من القيم  مثال:
 يمكن حساب الوسيط حسابيا وإجداده بيانيا.بوبة: المب. حالة البيانات 

 وفقا للصيغة التالية:     الوسيط حسابيا:-

 
 حيث أن:

L : الوسيطلفئة الحد الأدنى       .f1 :موقع الوسيط المتجمع السابق لقيمةتكرار ال  ∑𝑓𝑖

2
 : قيمة موقع الوسيط

 f2 :   التكرار المتجمع اللاحق لقيمة موقع الوسيط               H.طول الفئة : 
 باتباع الخطوات التالية:و 
 تحويل الجدول التكراري إلى جدول تكراري متجمع صاعد أو نازل.-
 (n/2) إجداد ترتيب الوسيط بموجب المعادلة:-
 الفئة الوسطية(. في جدول التكرار المتجمع الصاعد )تسمىاستخدام ترتيب الوسيط لإجداد الفئة التي يقع فيها الوسيط، -

 .( أحسب الوسيط1من المثال السابق )مثال  :2مثال 
 المتجمع الصاعد  ixمراكز الفئات ifالتكرار  الفئات

2-6 5 4 5 
7-11 7 9 12 

12-16 12 14 24 
17-21 18 19 42 
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22-26 21 24 63 
27-31 6 29 69 
32-36 1 34 70 

 - - 70 المجموع
 35(= 70/2موقع الوسيط: )

، 42و 24 بين قيم التكرار المتجمع الصاعد، فإن موقع الوسيط بين القيمتين 35وبما أنه لا توجد القيمة 
باعتبارها الفئة اللاحقة لموقع الوسيط، وبتعويض القيم في صيغة الوسيط نحصل  21-17وبذلك فإن الوسيطة هي 
 على قيمة الوسيط وهي:

 20.06= 3.06+17= 5((.24-42/)24-35+))17الوسيط= 
يمكن إجداد الوسيط بيانيا والذي يمثل على المحور الأفقي مكان إسقاط تقاطع المنحنين الصاعد والنازل الوسيط بيانيا: -

معا في رسم واحد. أو من المنحنى المتجمع الصاعد أو المنحنى المتجمع النازل كل على حده حيث مستوى منتصف 
(، يتم رسم خط أفقي حتى يمس المنحنى المتجمع ثم يتم إسقاط عمود على المحور الأفقي ليتم الحصول n/2التكرارات )

  على الوسيط مباشرة.
 .وهو القيمة التي تحدث أكثر من غيرها، أو هو القيمة الأكثر شيوعا في البيانات المنوال:.3

بل  هو القيمة الأكثر تكرارا بين مجموعة القيم، لذلك فإن قيمته قد لا تكون الوحيدةأ. في حالة البيانات غير المبوبة: 
 قد يكون هناك أكثر من قيمة منوالية واحدة لها ذات العدد من التكرارات.

 .1، 4، 5، 7، 8، 5من البيانات التالية:  المنوال أحسبمثال: 
 تكررت مرتين أكثر من غيرها.لأنها  5يوجد لهذه البيانات منوال واحد وهو القيمة 

رار، ومن ثم في هذه الحالة جدب تحديد الفئة المنوالية التي هي الفئة التي يقابلها أكبر تك ب. في حالة البيانات المبوبة:
 تطبيق الصيغة التالية:

 
 حيث أن:

L :       .الحد الأدنى للفئة المنواليةd1السابقةتكرار الفئة -: تكرار الفئة المنوالية     d2تكرار -: تكرار الفئة المنوالية
 : طول الفئة.Hالفئة اللاحقة               
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 المطلوب إجداد المنوال. 1انطلاقا من المثال مثال:
 الحل:

 كونها تقابل أكبر تكرار، فيكون لدينا: 26-22الفئة المنوالية هي: 
 22.83= 5((.15+3/)3+))22المنوال= 

 


