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 ةرابعالمحاضرة ال

 أولا: مفهوم الاجصال )جرلير(

التةةةةة  يةةةةةين  ةةةةةحه ظةةةةةسرحهت صسطةةةةةة مصظةةةةةيل ة   ةةةةةس  ي  ةةةةةُة زطةةةةة ل  صعُيةةةةة  ي مةةةةةة  العملُةةةةة 

ق اطيخدام مطُل  أم قي ة للايص ل.  صضم و  ص ددا صٌ االإسطة عٌ ظسٍ

 أهميت الاجصال ثاهيا: 

)أي  فةةةةا اةةةةرا ال ةةةة هت أوةةةةك  ةةةةدمه ايصةةةة ل   ً ةةةة ه ايةةةة   يي ةةةةُن.  Simonًلةةةة ل طةةةةُم ه 

زة داخةةةة ال ةةةسا السٍ يةةةُ ت تُةةةد أه للايصةةة ل دمز للايصةةة ل دمز صفةةةن فةةةا عملُةةة  اليي ةةةُن مالؤدا

 صفن فا تظفُة أم تعلُد أداء ال سد لعملك(

 مييطح أامُ  الايص ل صٌ خلال اليل ط الي لُ ت

 .دمزه فا ولة االإعل ص ت اللاشص   يخ ذ اللسازات  

  مال ع ز   لترا غ مالفدف االإ تر .دمزه فا ييمُ  زمح اليع مه  حه الع صلحه 

  اطتث زة الدارعُ  مالي  حز.دمزه فا 

 .دمزه فا السق    على يع ُق اللسازات 

 .دمزه فا زرع ك  ء الؤوي ج 

ر لمةةةةةة  رةةةةةة ه الةةةةةةستِع )الل تةةةةةةد( علةةةةةةى ايصةةةةةة ل  مس مطةةةةةةُكت رلمةةةةةة  أد  ذلةةةةةة    ةةةةةةى ا  صةةةةةة ل علةةةةةةى 

االإعل صةةةة ت اللاشصةةةة    ةةةةة ص ةةةة رة العمةةةةة مزطةةةةن ا رعةةةة ط مالظُ طةةةة ت ا  دًةةةةدة لسرةةةةع ال  ةةةة ءة 

 الؤوي جُ .

 لتوضيح ليف جتم غمليت الاجصال بين المدزب واللاغب:مثال 

  كن صسة أخبر    امُ  الأداء الص ُح؟المدزب ًصيح غلى اللاغب: 

 آطف للد ىظِت.اللاغب )بخضوع وضػف(: 

أه ً ضةةةةةةةح أخعةةةةةةة ء الأداء مأه ٌتةةةةةةة ع اللاعةةةةةةة  علةةةةةةةى يةةةةةةةركس الأداء الصةةةةةةة ُح فةةةةةةةا هدددددددد: المددددددددزب: 

 االإظيل ة.

ةةةد أه ً ةةة ه أداأةةة، جُةةةدات مايةةة   أ ةةةُ ء كثحةةةرة ٌعيلةةةد جفسدددير اللاغدددب )أ(:  االإةةةدزن أىةةة، أةةة  ءت أزٍ

 ًج  يركسا ت يصداد  ع ب  اليركس مأ عس  صٍ دة العصبُ  مارا ًؤدي ب،   ى ازي  ن الأخع ء.

لةةة  التةةة  اخي زاةةة  ليلةةةة السطةةة ل  لِظةةةت   ه اةةةدف االإةةةدزن جُةةةد ماةةة  )يصةةة ُح الأداء( مل ةةةٌ العسٍ

 كرل .
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ت صسة أخس  فا الأداءت االإةدزن صيضة ًق ص ة  ملةك ا  ةق فةا ذلة .... قد أخع جفسير اللاغب )ب(: 

  وك ً  مل صظ عدت، داتم ت ًج  أه أصحح صٌ أداأ، و   الأرضة.

 ًلاحظ من هرا المثال:

  لسغن صٌ أه االإدزن غحةر صة اس فةا  زطة ل زطة ليك رةعه اللاعة  )ن( رفةن صلصةد السطة ل ت مرظةس 

 السط ل  على و    ًج ب،.

اض ياث الاجصال قنو ثالثا:   السٍ

ماة  الايصة ل الةري ً ةدأ صةٌ الةستِع   ةى االإةس مضت أي الايصة ل صةٌ الأعلةى جصدال الهداب : الا. 2

   ى الأط ةت مصٌ مط تلكت الي جيه ت ت االإعل ص تت الأماصس ماللسازات....

ماةةةةة  الايصةةةةة ل الةةةةةري ً ةةةةةدأ صةةةةةٌ االإةةةةةس مض   ةةةةةى الةةةةةستِعت أي الايصةةةةة ل صةةةةةٌ الاجصدددددال الصددددداغد: . 0

ست الآزاءت االإركساتت ال   ميت الاقترات تت الأ   ث.....  الأط ة   ى الأعلى. مصٌ مط تلكت  اليل زٍ

 ما  الايص ل فا و ع االإظي  .الػسض ي: الاجصال الجاهبي أو . 3

اض يزابػا:   الاجصال غند القائد السٍ

ٌ ميةةةة جيهفن ًً  ةةةةا علُةةةة  أه يةةةةيلٌ صفةةةة زات  أه ي ةةةة ه ق تةةةةدا رةةةة علا متظةةةةيعُع اليةةةة جحر علةةةةى الآخةةةةسٍ

  الايص ل   و اعف  االإخيل  .

 ه اليجةةةة ح فةةةةا العمةةةةة اللُةةةة دي السٍ كةةةة   ٌعيمةةةةد  دزجةةةة  ك حةةةةرة علةةةةى قةةةةدزة الل تةةةةد السٍ كةةةة   علةةةةى 

 .الايص ل ال  عة

 صف زات الايص ل ًم ٌ تعلمف  ماكتظ به  م يل نه . 

ييعلةةةة  صيةةةةك العدًةةةةد صةةةةٌ أوةةةة ال الايصةةةة ل صةةةةع أوةةةة ال صخيل ةةةة  صةةةةٌ ظ ُعةةةة  عمةةةةة الل تةةةةد السٍ كةةةة   

 الأشر ص. 

لة م  علُة   لةسز مٍ ية ق  مٍ ي ن مٍ عع، تعلُم ت مٍ علن مٍ جك مٍ صس مَ ر لل تد السٍ ك   ٌ سح مَ

ن.   اليلٍ 

  عض الل دة السٍ يُحه قد ًي دج ه كثحرا فا أمق ت غحر صي ط  . 

 قد ٌظفم ه   دًثهن فا ت يِت اوت  ه االإظيل لحه أم ا  دًد فا أص ز رسعُ . فا  عض الأتُ ه
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اض يخامسا:   أساسياث غمليت الاجصال السٍ

  ةةةةى أه عملُةةةة  الايصةةةة ل  ةةةةحه الل تةةةةد السٍ كةةةة   ماالإظةةةةيل ة  Marten 1997 أ ةةةة ز صةةةة زيجز 

 خع ات و ض ف  على الي   الي  ات  6لسط ليك ييضمٌ 

أوت كل تد زٍ ك   لدً  أر  ز أم ي جيه ت أم  ز  دات متعلُم ت مغحةر ذلة  صمة  الخطوة الأولى: 

 ي د أه يسطلك أم تعبر عيك. 

ةةد  زطةة لك فةةا  ةة زة زطةة ل   ةة     ل زطةة ل ملةةي ٌ الخطددوة الثاهيددت:  عيدتةةر يلةة م  ترجمةة  صةة  يسٍ

 صثلا زط ل  ل  ُ . )تدًد ص   س(.

  عدا  يل م  عزط ل السط ل  صٌ خلال قي ة مها اللظ ه.الخطوة الثالثت: 

 ًل م االإظيل ة   طيل  ل السط ل  فا ت ل  اوت  اك ماطيعداده  طيل  لف .الخطوة السابػت: 

عيمةد اةرا : خامستالخطوة ال عل  اطيل  ل السط ل   ل م االإظيل ة  ي ظحر صع ة  السطة ل ت مَ

 السط ل .الي ظحر على صد  اطتُع  ك مرفمك الإضم ه 

)أي  عةةداد   عةةد ذلةة  ًلةة م االإظةةيل ة    طةةيج    الإضةةم ه السطةة ل  داخلُةة الخطددوة الساةسددت: 

 و ظك ذايُ  للاطيج    ال علُ  للسط ل (.

مفةةةا يةةة ء اةةةره ا رعةةة ات الظةةة  ل  ًلةةة م االإظةةةيل ة    طةةةيج    ال علُةةة  الإضةةةم ه السطةةة ل . )فةةةا 

 ٍق السٍ ك  (ت ل رفمك لف  ما را يين عملُ  الايص ل داخة ال س 

اض يساةسا:   جنميت مهازاث الاجصال الفػال للقائد السٍ

يصة ل ا  ُةد   ءعضة ء أم الية  عحه أم الالضم ه قدزة االإدزن السٍ ك   كل تةد زٍ كة   علةى 

 اللاع حه الرًٌ ٌ سرفن عليهن ًً  ا علُك صساع ة ص  ًلات

 .  أه ي  ه السط ل  ماض 

  .أه ي  ه السط ل  ص   سة 

 ي  ه السط ل  و  ع  صي  أوت. أه  

 .التركحز على ص ي ل ماتد فا االإسة ال اتدة  

 . أه يسطة السط ل  فا ال قت االإي ط 

 .أه ي  ه السط ل  صظ عدة  

 ييع  ق السط ل  الل  ُ  صع السط ل  غحر الل  ُ  أه. 

 .ي  ه السط ل  صي ط   الإظي   االإظيل ة. أه أه ي  ه السط ل  صخيصسة  لدز الؤص  ه 
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  اطيعداد االإظيل ة  طيل  ل السط ل 

 . أه ي ظٌ اطيخدام   ي  لإزط ل السط ل 

 . أه ي ظٌ اطيخدام االإف زات غحر الل  ُ  فا  زط ل زط لي 

 .أه ييم  لدً  صف زات الاطيم ل 

اض يسابػا:   جحسين مهازة الاستماع الجيد لدى القائد السٍ

      ج    ى  يل ه صف زة الاطيم ل و   الأرضة.اعترار  

 التركحز معدم ت تت اوت  ا  أجي ء ا  دًد صع اللاع  )اليع صة الي س  (.

يجية   التركحز فا صع   كلام الري ًل لك اللاع  أكثر صٌ التركحز على الي   ُة مول ط الاخيلاف.

 صل ظع  تدًد اللاع  ظي  صي  أو  يي قع متعسف ص  ًل لك. 

طةةيج    الؤًج  ُةة  التةة  تع ةةع أوةة  ي فةةن صةة ذا مالإةة ذا ًلةة ل اللاعةة  لةة  اةةرا ال ةةلام )الاطةةيم ل الا 

 مثال غلى ذلك: اللاغب أحمد قلق من الاشتراك في المنافست القاةمت. الً غ(.

ق؟اللاغب:  م  ارا ال سٍ  اة تعيلد أوي  ىظيعُع اصٍ

لي  صمي ش كرل .المدزب:  ق صمي ش مل ٌ رسٍ  ا  رسٍ

 ص ذا ً دث  ه لن ألع  جُدا؟: اللاغب

ت اةةة اللاعةة  فةةا اةةرا االإ قةةف علُةة  كمةةدزن أه ي ظةةس صع ةة  اةةرًٌ الظةةؤالحه ليعةةسف االإ ةةص  ص هةة 

ةةةةق االإي رظةةةة ؟ أم أوةةةةك قلةةةةق علةةةةى و ظةةةةك صةةةةٌ عةةةةدم  أتمةةةةد قلةةةةق   لًظةةةة   لإص  وُةةةة  أه ً ظةةةة  ال سٍ

 اللع  جُدا.

 اة أوت قلق أدات  فا االإ  زاة؟المدزب: 

 ىعن قلُلا.اللاغب: 

 رلم   رلت أقص   ص  فا مطع  كيت رخ زا   .المدزب: 

)هنا ألد المدزب أن جقدًس المدزب للاغب لا ٌػتمد غلى هتائج المبازاة وجوةة الأةاء وإهما ًسلدص 

غلددى الجهددد الددري ًبرلددخ اللاغددب خددلال المنافسددتلم مددا ٌػاددي أن المدددزب فهددم الم ددصى مددن أسدد لت 

زة جيددة وبشد ب بنداء مدا سديقلب التدوجس والقلدق لددى اللاغب وبالتالي فالمدزب قد أجابخ بصدو 

 اللاغب قبب المنافست(
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 الاجصال غير اللفظيثامنا: 

 .عمة رُك    زات م ً  ءات أخس  الري   ىظيعمة رُك ال لم ت مىظي ا  الايص ل

 مهازاث الاجصال غير اللفظيت

 تسر ت الُدًٌت السأضت اللدصحهت ما  ظن ك ة....حسلت الجسم:  -2

  مالع لت ال شهت ا   ل  ال دوُ  صٌ تُد اللُ ق . ال ي ء ا  ظم ى،خصائص الجسم:  -0

  صظ  ًد اللاع . -يسبت )تظتيد( على كيف أم ظفس اللاع السلوك اللمس ي:  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


