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ول  السؤال عن   :جابة

ع -1 الص ق سو   )نقطة2(.......................................................................................................:يرتكزال

المستقبل- ا م ستفيدون سوف والذين ية ال دمة ا من بالمستفيدين تصال   .تحقيق

شطة- أ وتوجيھ تحديد سا الركن ل ش ال الصالمعلومات ق سو   .ال

ق- سو ال شطة محور ية ال دمات ا من المستفيد أو ون الز   .يمثل

لون- ش الذين للأفراد الطو السلوك خلق ع ترتكز الص ق سو ال اتيجية إس تخطيط

قية سو ال شطة و اتيجيات س ذه دف المس   .السوق

عمل -2 ال القانونية ئة الب أنتنقسم إذ عيدة، وأخرى بة قر ئة ب إ ية ال المؤسسة ا ظل

أخلاقيات قانون أو ة ال قانون مثل ية ال المؤسسة عمل مباشر ل ش تمس ال ن القوان

خرى القطاعات با أو المجتمع س ال عات شر وال ن القوان أما بة، قر ئة ب عت ا وغ نة الم

ولا  ة ال قطاع عيدةغ ئة ب فتعت مباشر ل ش ية ال بالمؤسسة   )نقطة2(.....................تتعلق

دمية -3 ا المؤسسات من ا كغ ية ال المؤسسة تواجھ ال قية سو ال ل المشا م أ ضمن من

سان للإ مسة ا واس ا خلال من ا إدراك يمكن لا إذ دمة ا لاملموسية لة مش و خرى

الملموسوللتقليل المادي انب ا كب ل ش ز ت أن ية ال المؤسسة ع لابد ل المش ذا من

ات التج مختلف وكذا والنظيفة نيقة والعلاج نتظار وقاعات ميلة ا ية ب والمتمثل دمة ا

ية ال دمة ا تقديم المستخدمة والمتطورة ديثة    )نقطة2.5(......................................................ا

أي  -4 ا عل تقوم ال جتماعية داف م أ من المجتمع أفراد ميع ية ال السلامة ضمان عد

الفئات لاسيما المجتمع أفراد اتجاه جتماعية المسؤوليات من الكث ذلك عن نجر و ية، مؤسسة

العلاج اليف ت دفع ستطيع لا أوال مجانا ية ال دمة ا بتقديم ملزمة ية ال المؤسسات فنجد



كھ ت أن يمكن لا الذي الفرد بحياة يتعلق الات ا ذه دمة ا تقديم لأن نظرا منخفضة بأسعار

المؤسسات ببا مقارنة ية ال للمؤسسة جتماعية المسؤولية مية أ ز ت نا و يموت،   ......المؤسسة

بالانخفاض-5 ية ال دمة ا حياة دورة مراحل من مرحلة آخر ال نحدار مرحلة تتم

يرادات نخفاض انخفاض إ يؤدي مما اليف الت كب وارتفاع المبيعات مستوى الشديد

للمؤسسة، خسائر    )نقطة1(...............................................................................................................وحدوث

ن ممكن ن حل ية ال المؤسسة   )نقطة1(............................................................................................:أمام

ا - ف ن والتحس دمة ا ذه ع رات تطو إدخال  .إما

دمة - ا ذه ب دماتأو ا ج مز من ا إسقاط   .و

دمة ع الطلب إن  -6 یة ا ة ع الطب من مشتق ال دمات ال ا یة لأن  تتطلب لا ال

ا،   )نقطة1(...................................................................سلیما البقاء  المستفید رغبة بدافع تطلب بل لذات

بحاجة -7 فالفرد البيولوجية اجات ا إشباع فبعد ماسلو رم الثانية المرحلة الص انب ا يمثل

اجة فا إذا ية، ال السلامة انب ا ذا من عظم انب ا تمثل و ستقرار و من تحقيق إ

ي عندما رم ال قمة إ صعودا أيضا تمتد ا لك أساسية مسألة ية ال دمة الفردل رغب

الطبي العلاج خدمات عن البحث أو النف التغي دف السياحية للمنتجعات   )نقطة2(......السفر

ية -8 ال دمات ا لبعض العك ق سو ال السعر استعمالھ ستخدم خلال  الطلب فض من

سلعة خدمة ع ئة السلعة لأن إما معینة أو ن وضارة س ات التدخ  تفرض حیث الكحولیة، والمشرو

ا لأن ضرائب علی أو دمة استعمال عالیة غ ملائم غ ا ان زمان  فی مرغوب أو  حیث محدد، وم

یة المؤسسات عض تفرض  رعایة دمة إلا فعلا یحتاج لا لمن لیلا الطوارئ  دمات عالیا سعرا ال

ا، الطلب یخفض مما أولیة، س الذین المر ع أع سعرا تفرض قد وكذلك علی م ل  مواعید لدی

ارة ع العیادة لز ارات أو   )نقطة2.5(..........................................................للعیادة المحدد الوقت خارج الز

 

 

 

 

 

 )نقطة2(



ي الثا السؤال عن   :جابة

فيما ية ال المؤسسة ق سو ال مية أ   )اطنق4( :..................................................................يتكمن

قیة البحوث إجراء- سو یة، للمؤسسة ال ا للاستفادة ال   منطقة مجتمع سلوك ع التعرف  من

ات المؤسسة، ذه خدمة ا استخدام مسألة  أفراده نظر ووج یة، خدمات  التعرف إ والس ال

م احتیاجات م ع یة، ورغبات وض ال دمات بمستوى  والن  وضع ع ساعد أمور  و المقدمة، ا

اتجیة ق إس سو ق وسیاسات للمؤسسة ال سو ا ال   .فی

ج ع المساعدة- ج لاختیار المقدمة، الرعایة وخدمات برامج ترو و المز دمات لطبیعة المناسب ال  ا

یة، دف وذلك ال یة المؤسسة إ المستفیدین جذب ب  والرد بالمستفیدین تصال أسالیب مثل(ال

م، ع یة سیاسات وضع استفسارات یة الرعایة لسوق  منافسة سع دمات لشراء ال امج ا  وال

یة   ).علانات واللافتات، الملصقات المقدمة ال

دمة، منطقة مجتمع أفراد تبص- م ا دمات وتوعیت امج با یة المؤسسة  المتاحة وال   ال

میة د الدواء استخدام وترشید مراض، لبعض المبكرة الفحوص وإجراء الوقایة وأ ة من وا  المعا

ا ال الذاتیة، سان، ضارة وعادات ممارسات شو ة عض تناول  مثل بالإ  طبیة وصفة بدون  دو

دمان ن المخدرة العقاق ع و ائر وتدخ   .ال

ف- دمة، منطقة مجتمع أفراد عر المؤسسة تتم بما ا یة، بھ تنفرد ال   خدمات من بتقدیم أو

رامج ات یة و ة، وخ شار لیة موارد اجتذاب ع ساعد مما ومتخصصة اس   .تمو

  

 

 


