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 ɠليةࢫالعومࢫטقتصادية،ࢫالȘسي؈فࢫوࢫالتجارة قسمࢫالعلومࢫالتجارʈة

 السنةࢫالثانيةࢫماس؅فࢫȖسوʈقࢫاݍݵدمات

ʏقࢫالصڍʈسوȘࢫمقياسࢫالʏלجابةࢫالنموذجيةࢫلامتحانࢫالسدا؟ۜܣࢫالثالثࢫࢭ 

  :לجابةࡧعنࡧالسؤالࡧכول 

  )نقطةࡧ2(.......................................................................................................:يرتكزࢫالȘسوʈقࢫالصڍʏࢫعڴʄࢫ -1

  .تحقيقࢫטتصالࢫبالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوالذينࢫسوفࢫʇستفيدونࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫ-

  .الȘسوʈقࢫالصڍʏالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫالركنࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحديدࢫوتوجيھࢫأɲشطةࢫࢫ-

  .يمثلࢫالزȋونࢫأوࢫالمستفيدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫمحورࢫכɲشطةࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫ-

ࢫʇشɢلونࢫࢫ- ࢫالذين ࢫللأفراد ʏࢫالطوڤ ࢫالسلوك ࢫخلق ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫ ʏࢫالصڍ ࢫالȘسوʈق ࢫإس؅فاتيجية تخطيط

  .السوقࢫالمسْڈدفࢫ٭ڈذهࢫלس؅فاتيجياتࢫوכɲشطةࢫالȘسوʈقية

ࢭʏࢫظلɺاࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫإڲʄࢫبʋئةࢫقرʈبةࢫوأخرىࢫȊعيدة،ࢫإذࢫأنࢫࢫتنقسمࢫالبʋئةࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫȖعمل -2

ࢫأخلاقياتࢫ ࢫأوࢫقانون ࢫالܶݰة ࢫقانون ࢫمثل ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسة ࢫمباشرࢫعمل ࢫȊشɢل ࢫتمس ࢫالۘܣ القوان؈ن

المɺنةࢫوغ؈فɸاࢫȖعت؄فࢫبʋئةࢫقرʈبة،ࢫأماࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالۘܣࢫȖس؈فࢫالمجتمعࢫأوࢫباࢮʏࢫالقطاعاتࢫכخرىࢫ

  )نقطةࡧ2(.....................تتعلقࢫبالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫفتعت؄فࢫبʋئةࢫȊعيدةࢫغ؈فࢫقطاعࢫالܶݰةࢫولا 

منࢫضمنࢫأɸمࢫالمشاɠلࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݵدميةࢫ -3

ࢫللإɲسانࢫ ࢫاݍݵمسة ࢫاݍݰواس ࢫخلال ࢫمن ࢫإدراكɺا ࢫيمكن ࢫلا ࢫإذ ࢫاݍݵدمة ࢫلاملموسية ࢫمشɢلة ࢫɸو כخرى

منࢫɸذاࢫالمشɢلࢫلابدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫأنࢫت؄فزࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫاݍݨانبࢫالماديࢫالملموسࢫࢭʏࢫࢫوللتقليل

اݍݵدمةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫכبɴيةࢫاݍݨميلةࢫوقاعاتࢫטنتظارࢫوالعلاجࢫכنيقةࢫوالنظيفةࢫوكذاࢫمختلفࢫالتجɺ؈قاتࢫ

   )نقطةࡧ2.5(......................................................اݍݰديثةࢫوالمتطورةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية

ʇعدࢫضمانࢫالسلامةࢫالܶݰيةࢫݍݨميعࢫأفرادࢫالمجتمعࢫمنࢫأɸمࢫכɸدافࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫأيࢫ  -4

مؤسسةࢫܵݰية،ࢫوʈنجرࢫعنࢫذلكࢫالكث؈فࢫمنࢫالمسؤولياتࢫטجتماعيةࢫاتجاهࢫأفرادࢫالمجتمعࢫلاسيماࢫالفئاتࢫ

فنجدࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫملزمةࢫبتقديمࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمجاناࢫأوࢫالۘܣࢫلاࢫȖستطيعࢫدفعࢫتɢاليفࢫالعلاجࢫ



بأسعارࢫمنخفضةࢫنظراࢫلأنࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالاتࢫيتعلقࢫبحياةࢫالفردࢫالذيࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫت؅فكھࢫ

  ......المؤسسةࢫيموت،ࢫوɸناࢫت؄فزࢫأɸميةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫالܶݰيةࢫمقارنةࢫبباࢮʏࢫالمؤسسات

ࢫبالانخفاضࢫ-5 ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ࢫحياة ࢫدورة ࢫمراحل ࢫمن ࢫآخرࢫمرحلة ʏࢫۂ ࢫטنحدارࢫالۘܣ تتم؈قࢫمرحلة

ࢫלيراداتࢫ ࢫטنخفاض ࢫانخفاض ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالتɢاليف ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫوارتفاع ࢫالمبيعات ࢫمستوى ʏࢫࢭ الشديد

   )نقطةࡧ1(...............................................................................................................وحدوثࢫخسائرࢫللمؤسسة،

  )نقطةࡧ1(............................................................................................:أمامࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫحل؈نࢫممكن؈ن

 .إماࢫإدخالࢫتطوʈراتࢫعڴʄࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫوالتحس؈نࢫفٕڈا -

  .وࢫإسقاطɺاࢫمنࢫمزʈجࢫاݍݵدماتࢫأوࢫܥݰبࢫɸذهࢫاݍݵدمة -

 تتطلب لا الܶݰیة لأنࢫاݍݵدمات الܶݰة عڴʄ الطب من مشتق الܶݰیة اݍݵدمة عڴʄ الطلب إن  -6

  )نقطةࡧ1(...................................................................سلیما البقاء ࢭʏ المستفید رغبة بدافع تطلب بل لذاتЌا،

يمثلࢫاݍݨانبࢫالصڍʏࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫࢭʏࢫɸرمࢫماسلوࢫفبعدࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫالبيولوجيةࢫفالفردࢫبحاجةࢫ -7

إڲʄࢫتحقيقࢫכمنࢫوטستقرارࢫوʈتمثلࢫاݍݨانبࢫכعظمࢫمنࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫࢭʏࢫالسلامةࢫالܶݰية،ࢫإذاࢫفاݍݰاجةࢫ

ࢫي ࢫعندما ࢫالɺرم ࢫقمة ʄࢫإڲ ࢫصعودا ࢫأيضا ࢫتمتد ࢫلكٔڈا ࢫأساسية ࢫمسألة ʏࢫۂ ࢫالܶݰية ࢫࢭʏࢫلݏݵدمة ࢫالفرد رغب

ʏنقطةࡧ2(......السفرࢫللمنتجعاتࢫالسياحيةࢫ٭ڈدفࢫالتغي؈فࢫالنفؠۜܣࢫأوࢫالبحثࢫعنࢫخدماتࢫالعلاجࢫالطبيڥ(  

 الطلب ݍݵفض منࢫخلالࢫاستعمالھ ʇستخدمࢫالسعرࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫالعكؠۜܣࢫلبعضࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية -8

ʄئة السلعة لأن إما معینة أوࢫسلعة خدمة عڴпالتدخ؈ن وضارة سɠ اتȋتفرض حیث الكحولیة، والمشرو 

 حیث محدد، ومɢان زمان ࢭʏ فیЎ مرغوب أوࢫغ؈ف ملائم غ؈ف اݍݵدمة استعمال عالیةࢫأوࢫلأن ضرائب علیЌا

 رعایة ݍݵدمة إلا فعلا یحتاج لا لمن لیلا الطوارئ  ݍݵدمات عالیا سعرا الܶݰیة المؤسسات Ȋعض تفرض

 مواعید لدیЌم لпس الذین المرعۜܢ عڴʄ أعڴʄ سعرا تفرض قد وكذلك علیЌا، الطلب یخفض مما أولیة،

  )نقطةࡧ2.5(..........................................................للعیادة المحدد الوقت خارج الزмارات أوࢫعڴʄ العیادة لزмارة

 

 

 

 

 

 )نقطةࡧ2(



  :לجابةࡧعنࡧالسؤالࡧالثاɲي

  )اطنقࡧ4( :..................................................................يڴʏتكمنࢫأɸميةࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫفيماࢫ

  منطقة مجتمع سلوك عڴʄ التعرف ࢭʏ منЌا للاستفادة الܶݰیة، للمؤسسة الȘسوмقیة البحوث إجراءࢫ-

 التعرف إڲʄ والسڥʏ الܶݰیة، خدماتЌا استخدام مسألة ࢭʏ أفراده نظر ووجЌات المؤسسة، Ћذه خدمة

 وضع عڴȖ ʄساعد أمور  وېʏ المقدمة، اݍݵدمات بمستوى  والنЌوض الܶݰیة، ورغباتЌم عڴʄࢫاحتیاجاتЌم

  .فیЌا الȘسوмق وسیاسات للمؤسسة الȘسوмق إس؅فاتجیة

 اݍݵدمات لطبیعة المناسب ال؅فوмڋʏ المزмج لاختیار المقدمة، الرعایة وخدمات برامج تروмج عڴʄ المساعدةࢫ-

 والرد بالمستفیدین טتصال أسالیب مثل(الܶݰیة المؤسسة إڲʄ المستفیدین جذب بЌدف وذلك الܶݰیة،

ʄم، عڴЌسع؈فیة سیاسات وضع استفساراتȖ وال؄فامج اݍݵدمات لشراء الܶݰیة الرعایة لسوق  منافسة 

  ).לعلانات واللافتات، الملصقات المقدمة الܶݰیة

  الܶݰیة المؤسسة ࢭʏ المتاحة وال؄فامج باݍݵدمات وتوعیتЌم اݍݵدمة، منطقة مجتمع أفراد تبص؈فࢫ-

 المعاݍݨة من واݍݰد الدواء استخدام وترشید כمراض، لبعض المبكرة الفحوص وإجراء الوقایة وأЋمیة

 طبیة وصفة بدون  כدوмة Ȋعض تناول  مثل بالإɲسان، ضارة وعادات ممارسات ȖشوЌЋا الۘܣ الذاتیة،

  .الܦݨائر وتدخ؈ن المخدرة العقاق؈ف عڴʄ وלدمان

  خدمات من بتقدیمЎ أوࢫتنفرد الܶݰیة، بھࢫالمؤسسة تتم؈ق بما اݍݵدمة، منطقة مجتمع أفراد Ȗعرмفࢫ-

  .تموмلیة موارد اجتذاب عڴл ʄساعد مما ومتخصصة اسȘشارмة، وخ؄فات ܵݰیة وȋرامج

  

 

 


