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تجاهاتالا

وࢭي نوعية الإش
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 فراد هم أفراد فقط و اعتبارهم هم المورد، و لكن الأ مجرد  تليسالموارد البشرية  إن

، ، المهاراتكالمعارف لآخر  شخص وتختلف منتلك الموارد، والۘܣ تتنوع الذين يمتلكون 

 .والخ؄رات المكتسبة الكفاءات

 

الفهم المكتسب بالخ؄رة، أو الفهم المتأتي من المعلومات من خلال  ):Connaissances( المعارف

  .تتنوع المعارف ب؈ن المعارف الضمنية  والمعارف الظاهرة). التعليم أو التعلم( الدراسة و التعلم

عڴى ترجمة معرفة ما ࢭي عمله، بحيث تسمح هذه ال؅رجمة قدرة الفرد ): Savoir faire( المهارات

تتنوع المهارات ب؈ن المهارات الفنية أو التقنية، المهارات الإنسانية، . بتحقيق النتائج المتوقعة

 ...مهارات الإبداع، مهارات إدارة الفريق، مهارات التفك؈ر، مهارات الاتصال

الشهادات، بل النظر إلٕڈا بمجموع المعارف  الكفاءة ليست بتعداد): Compétences( الكفاءات
العلمية و المهارات العملية، ذات التوليفة النوعية الۘܣ لا يمكن تقليدها من طرف الآخرين من 

 .جهة، و من جهة أخرى، النتائج الايجابية ࢭي حل المشاكل
  

  :تطور وظيفة الموارد البشرية. 2

الموارد البشرية اهتمام الكث؈ر من الكتاب و المفكرين، من خلال  ت وظيفة لقد شهد

ميكنة الشركات الصناعية عندما تم ضرورة وجود فكر يوجه الموارد البشرية ࢭي بناءه، خصوصا 

 .تتطلب إدارٮڈات؅قايد بشكل مستمر و قوة عاملة كب؈رة وجود إڲى  ، هذا ما أدى19الك؄رى ࢭي القرن 

الموارد البشرية  وظيفة غ؈رات الۘܣ حدثت ࢭي العالم، دورا أساسيا ࢭي تغي؈رللتطورات و الت كما أن

  .منذ نشأٮڈا و حۘܢ وقتنا الحاضر

إن تطور وظيفة الموارد البشرية ࢭي كل مرحلة زمنية يعكس التسمية الۘܣ ارتبطت بطريقة 

   .آنذاك تسي؈ر الأفراد ࢭي المؤسسة

 )19ق( ظهور الثورة الصناعيـة: المرحلة الأوڲى

بمثابة نقطة المرحلة الأوڲى بعد مرحلة نظام العبودية والرق، و الثورة الصناعية  تعت؄ر 

، عموما والفرد أو العامل خصوصا الانطلاق لكث؈ر من المشاكل الۘܣ تواجهها إدارة المؤسسة

مل كان إلا أن العا .ࢭي الإنتاج و تراكم السلع و رأس المال النتائج الايجابية الۘܣ حققْڈابالرغم من 

، بعد أن اعتمدت الإدارة عڴى الآلة أك؆ر من اعتمادها عڴى اليد العاملة، لكن ضحية هذا التطور 
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ࢭي الحقيقة لم تلقى الاهتمام الواجب من طرف أصحاب الأعمال الذي كان همهم الوحيد هو 

و روت؈ن ࢭي العمل و  الإنتاج، كما أدى نظام المصنع الكب؈ر إڲى سوء العلاقات الإنسانية؛ رقابة

  .سأم العامل؈ن، و لقد أظهرت هذه الف؅رة الحاجة إڲى ضرورة تحس؈ن ظروف العامل؈ن

    ظهور حركة الإدارة العلمية: المرحلة الثانية

كمدخل لمعالجة المشاكل الإدارية بالأسلوب العلمܣ الذي  19ظهرت ࢭي أواخر القرن 

ويرجع ذلك إڲى الرواد الأوائل . تجربة، ال؄رهانيستخدم وسائل التعريف، التحليل، القياس، ال

 Theمبادئ الإدارة العلمية "صاحب كتاب  F. TAYLORالذين أسسوا الإدارة العلمية مٔڈم 

Principles of Scientific Management"العامل؈ن، اول تنظيم العلاقة ب؈ن الإدارة و الذي ح

 . وأبرز أثر التخصص و تقسيم العمل، التدريب و التحف؈ق المادي للعامل؈ن

كما ساعده آخرون ࢭي هذه المرحلة، و خاصة ࢭي طريقْڈم لدفع أجور العمال و كذلك ࢭي 

الذي وضع .WEBER  Mإعداد جداول العمل، و قد ظهرت مدرسة الب؈روقراطية بقيادة 

وضع السلم الهرمي للتنظيم الذي الرسمܣ و  همية الاتصالإجراءات لتحس؈ن العمل، وب؈ن أ

  .يحدد المسؤوليات و الصلاحيات

  )1945-1914( ما ب؈ن الحرب؈ن العالميت؈ن الأوڲى و الثانية: المرحلة الثالثة

حيث أظهرت الحرب العالمية الأوڲى الحاجة إڲى استخدام طرق اختيار الموظف؈ن قبل 

حدثت تطورات هامة خلال هذه الف؅رة، كما  .لشغل الوظائف تعيئڈم، للتأكد من إمكانياٮڈم

أعد أول برنامج تدريۗܣ لمدير الموارد البشرية  1915حيث أنشأت أقسام الموارد البشرية، ࢭي سنة 

كلية بتقديم برنامج ࢭي إدارة  12قامت  1919ࢭي إحدى الكليات الأمريكية المتخصصة، وࢭي عام 

أصبح هناك برنامجا مفتوحا لإدارة الموارد البشرية وعڴى  1920م الموارد البشرية، و مع حلول عا

  .النحو الملائم

كما شهدت ٰڈاية العشرينات و بداية الثلاثينات تطورات ࢭي مجال العلاقات الإنسانية، 

الكث؈رين بأهمية رضا  ، و أقنعE. MAYOمن طرف  Hawthorneحيث أجريت تجارب هاوثورن 

  . العامل؈ن عن عملهم و توف؈ر الظروف المناسبة للعمل

  إڲى غاية اليـوم 1945منذ : المرحلة الرابعة

  :يمكن تقسيم هذه المرحلة بدورها إڲى مرحلت؈ن فرعيت؈ن
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، و الۘܣ سمحت بانطلاقة حقيقية لوظيفة 1975-1945مرحلة فرعية أوڲى تمتد ࢭي الف؅رة 

  :تم؈قت بالخصائص الآتيةالأفراد، و 

 الرؤية القانونية للإنسان ࢭي العمل، و عليه واجبات كما له حقوق؛ 

 نسبة إڲى ( النموذج التايلوريTAYLOR( من خلال الاعتماد . ࢭي طريقة التسي؈ر

 ؛الإدارة العلميةوعڴى الأسلوب العلمܣ 

  ؛ࢭي التسي؈رالبعد الإداري و المكتۗܣ 

  عڴى  تساعدها إذ .للوظائف الأخرى والمكمل ر المساند تلعب وظيفة إدارة الأفراد دو

أداء مهامها، كما أٰڈا تسهر عڴى تطبيق تقسيم العمل و الرقابة الشديدة عڴى أداء 

 .الأفراد

رغم أن إدارة الأفراد ركزت عڴى القوة العضلية للإنسان و اعت؄رته تكلفة من تكاليف 

تكتف ٭ڈذا الدور و لا من تسميْڈا، بل واصلت الإنتاج يجب العمل عڴى تخفيضها، إلا أٰڈا لم 

تطورها نظرا لأهميْڈا ࢭي المنظمات، حيث أنه نجد ࢭي المرحلة الفرعية الثانية، و الۘܣ امتدت من 

، و الۘܣ أفضت إڲى تحول وظيفة الأفراد إڲى وظيفة الموارد 1990إڲى بداية  ٰڈاية السبعينات

شكلية والأعمال الروتينية، بل امتدت إڲى تدريب البشرية، ولم تعد فقط ٮڈتم بالإجراءات ال

  ...الموارد البشرية، تنميْڈا، تحف؈قها وضبط علاقات العمل

لا يمكن القول أن تطور إدارة الموارد البشرية توقف ࢭي هذه المرحلة، و إنما يرى 

د البشرية الباحثون أن هناك مرحلة لاحقة و ۂي امتداد للمرحلة السابقة، فإذا كانت إدارة الموار 

قد أحدثت تغي؈رات ࢭي مفاهيم و ممارسات إدارة الأفراد، فإن كذلك الإدارة الإس؅راتيجية للموارد 

البشرية تمثل المرحلة الأعڴى الۘܣ بلغْڈا إدارة الموارد البشرية بشكل أك؆ر أهمية، و يساهم بأك؆ر 

  .البشرية تطور و تقدم عن طريق النموذج التسي؈ري الإس؅راتيڋي الأمثل للموارد
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   :ما سبق نجد خلالمن 

اقتصــر نشــاطها   Gestion du personnelتســي؈ر الأفــراد/عــن إدارة  نتحــدث، 1970حۘــܢ 

  .رؤية تشغيلية بسيطة عڴى

 Gestion des ressources تســـــــي؈ر المـــــــوارد البشـــــــرية/ إدارة نتحـــــــدث عـــــــن  1990 حۘـــــــܢ 

humaines يمتد نشاطها إڲى رؤية تكتيكية.  

 Gestion ࢭـــــــــــي الوقــــــــــــت الحاضـــــــــــر نتحــــــــــــدث عـــــــــــن الإدارة الإســــــــــــ؅راتيجية للمـــــــــــوارد البشــــــــــــرية

stratégique des ressources humaines  إس؅راتيجية بعيدة المدىيتبۚܢ نشاطها رؤية.  

  :تعريف إدارة الموارد البشرية. 3

أشار الكث؈ر من الباحث؈ن و الكتاب عڴى مستوى العالم إڲى مفهوم إدارة الموارد البشرية، 

لكن اختلفوا ࢭي تحديدهم لهذا المفهوم، فلكل مٔڈم رأيه ࢭي العنصر البشري و دوره الفعال ࢭي 

  . المؤسسة، و يرجع ذلك إڲى تعدد الخلفيات الثقافية، الفكرية والحضارية لهم

مجموعة من الممارسات و السياسات المطلوبة لتنفيذ مختلف : "أٰڈاهناك من عرفها ب

  ".الأنشطة المتعلقة بالنواڌي البشرية، والۘܣ تحتاج إلٕڈا الإدارة لممارسة وظائفها عڴى أكمل وجه

ادارة الأفراد  

ادارة الموارد  
البشرية

الادارة  
الاستراتيجية  
للموارد البشرية

  رؤية تشغيلية بسيطة

Une simple vision 
opérationnelle 

   تكتيكيةرؤية  

Une vision tactique   

  إستراتيجية  رؤية  

Une vision stratégique



طبيعة وتطور وظيفة الموارد  :الفصل الأول 
 البشرية

 

 
 
  7 

تخطيط و تنظيم و توجيه و مراقبة النواڌي المتعلقة بالحصول عڴى : "تعرف كذلك بأٰڈا

  ".المؤسسةو المحافظة علٕڈم، بغرض تحقيق أهداف  الأفراد وتنميْڈم و تعويضهم

منهجا فكريا جديدا ࢭي التعامل مع القوى البشرية، يقوم عڴى : "هناك من يعرفها بأٰڈا

أساس أن هذه الإدارة ۂي شريك إس؅راتيڋي ࢭي التخطيط الشامل للمنظمة، عڴى أساس الموازنة 

  ". رادب؈ن تحقيق أهداف المنظمة و ب؈ن تحقيق طموحات الأف

من التعاريف السابقة يمكن القول أن إدارة الموارد البشرية تمثل النظرة الجديدة لإدارة 

بغية تحقيق . ، من خلال الاستثمار ࢭي المورد البشري والمحافظة عليه)النظرة الروتينية(الأفراد 

 .مجموعة من الأهداف؛ العامة مٔڈا والخاصة

رية تختص بتكوين الهيكل التنظيمܣ المناسب من يمكن القول أن إدارة الموارد البشكما 

بمستوى مناسب من تتم؈ق الموارد البشرية من جهة، و من جهة أخرى، أن الموارد البشرية 

القدرات و المهارات الۘܣ تلۗܣ احتياجات المنظمة، و العمل عڴى تدريّڈا و تنمية قدراٮڈا باستمرار، 

وبالتاڲي تحقيق التكامل و التنسيق ب؈ن مصالح . ةمع ضمان المكافأة العادلة والرعاية اللازم

  .العامل؈ن والمنظمة

  

  :التحول من إدارة الأفراد إڲى إدارة الموارد البشريــــة

هناك جدل مستمر خاصة ࢭي المجال الأكاديمܣ، يحاول رصد أوجه التشابه و الاختلاف 

 La gestion des( و إدارة الموارد البشرية )La gestion du personnel( ب؈ن كل من إدارة الأفراد

ressources humaines( . النظرة البعض أن التغي؈ر ࢭي الاسم يدل عڴى التغي؈ر ࢭي  حيث يرى

مصدر تكلفة يجب تخفيضها،  الأفراد الممارسات أيضا، لأن المفهوم التقليدي للأفراد يرى أنو 

  .ي؅رك المكان إڲى أن مفهوم الفرد موردا يجب تعظيمه

  

الموارد البشرية أصبحت خدمة تسمح بإبراز إدارة ي أي مؤسسة، يبدو أن وظيفة ࢭ

طابعًا مهنيًا ٱڈدف إڲى تأخذ هذه الوظيفة  حيث أصبحت. المعرفة الۘܣ سيكون من الممكن نقلها

  .تحقيق الكفاءة الاقتصادية والاجتماعية
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مجالات ادارة  
الموارد البشرية

العلوم  
القـانونية

علم  
الاجتماع

علوم  
التسيير

العلوم  
الاقتصادية

علم النفس


