
ملخص مدعم للدروس الموجودة على منصة موودل 

ٌحتوي هذا الملخص على نماط متفرلة تم تداولها خلال السداسً الثانً مهٌكلة بشكل ٌسمح بتدعٌم 

، المعارف المكتسبة فً حصص  (منصة مودل على شكل دروس)الدروس الموجودة على المنصة 

. الأعمال الموجهة و البرنامج المسطر

 هو الموظف المادر على التعامل مع التمنٌات الحدٌثة التً تستخدم أسالٌب :يالموظف الالكترون 

 كما فً الحكومة الاكترونٌة بكفاءة و مهارة عالٌة دون الحاجة للمساعدة من فرٌك ةالادارة الالكترونً

. الدعم التمنً

 تنمسم الى لسمٌن   : أنواع المؤسسات المتواجدة على الشبكة

و وجود  (وجود مادي ) وهً مؤسسات متواجدة فً الوالع CLICK AND MORTARمؤسسات  .1

فً العالم الافتراضً 

 . هً مؤسسات متواجدة فً العالم الافتراضً و فمط PURE PLAYERمؤسسات  .2

 الخصائص العامة للسعر عبر الانثرنث  :

الانثرنث ٌساهم فً تباٌن و تدنً مستوى الاسعار   .1

الاسعار على مستوى الشبكة ٌكون عادة الل من الاسعار التملٌدة   .2

 (خارج مصارٌف المٌناء) تعرض مستوٌات مغرٌةمن الاسعار PURE PLAYERالمؤسسات  .3

ممارنة بالاسعار التً ٌتم تطبٌمها فً المحلات 

 PURE PLAYER ET CLICKمن مؤسسات  (السعر)الموزعون متعددو المنوات الل تنافسٌة  .4

AND MORTAR 

 ًأهمٌة التسوٌق الالكترون :

 له بعد استراتٌجً حٌث أصبح بإمكان المؤسسة و بعد انتشار الاستخدامات :بالنسبة للمؤسسة  .1

 حٌث ONE TO ONEالتجارٌة له ،الوصول إلى العمٌل و استهداف المستهلكٌن بصورة فردٌة 

 الفردي استمطاب و جذب المستهلكٌن يأصبح بإمكانها من خلال تطبٌك التسوٌك الالكترون

بصورة افضل 

أتاح له الفرصة لإشباع رغباته و حاجاته من السلع و الخدمات فً ولت وجٌز و : بالنسبة للعمٌل .2

بأثمان معمولة 

 الالكترونً التسوٌق ممٌزات 
 من النوع هذا فً المستعمله الوسائل من مستخلصه الخصائص من بمجموعه الالكترونً التسوٌك ٌتمٌز 

 منها نذكر التسوٌك
 الشراء بعملٌه المٌام لبل حتى زبائنها تحدٌد من ةالمؤسس مكنت حٌث هوجالم الارسال لابلٌه .1

 واٌحدد ان وٌب مولع لزائري الممكن من ٌجعل الانترنتة وخاص ةالرلم التكنولوجٌا لان وذلن
 الشراء لبل ورغباتهم حاجاتهم عن معلومات واوٌمدم انفسهم

 وذلن ةللمؤسس مباشره ورغباتهم حاجاتهم عن التعبٌر على الزبائن لدره بها وٌعنً ةالتفاعلً .2
 ةالمؤسس بها تموم التً التسوٌمٌه لاتصالاتة لاستجاب

 تارٌخ الزبائن عن المعلومات تتضمن التً البٌانات لواعدب  الاحتفاظ على ةالمدر  رةالذان .3
   الخ التفضٌلات السفرٌات المشترٌات

 و ٌرٌدون امب فمط ٌسرحون بحٌث ٌمدمونها التً المعلومات ضبط على الزبائن لدره ابةالرق .4
 هب ٌسرحون ما ضبط على المؤسسه لدره



 الخدمة أو بالسلعة الخاصة المعلومات إلى للوصول أوسع إمكانٌة لهم الزبائن الوصول لابلٌه .5

 المنافسٌن مع ةالممارن وإمكانٌة

 استراتٌجٌات استعمال الرسائل الالكترونٌة :

تهذف الى استمطاب زبائن جدد : استراتٌجة الانتشار .1

وسٌلة لانشاء و تعزٌز العلالة مع الزبون عن طرٌك : استراتٌجٌة تطوٌر العلالة مع الزبائن .2

 الرسائل الالكترونٌة ذات الطابع الشخصً

 ًفرص و تحدٌات التسوٌق الالكترون :

 الفرص  :

امكانٌة الوصول الى الاسواق العالمٌة  .1

تخصٌص المنتجات حسب حاجة العملاء  .2

سهولة الحصول على معلومات مرتجعة من الزبائن  .3

تخفٌض التكلفة  .4

مرونة التسعٌر حسب حاجة العمٌل  .5

استحداث اسالٌب و لنوات جدٌدة للتوزٌع  .6

 تحمٌك المٌزات التنافسٌة و مولع استراتٌجً فً السوق .7

  التحدٌات :

ارتفاع تكلفة تمنٌات الموالع الاكترونٌة  .1

التطور السرٌع للتمنٌة  .2

عوائك اللغة و الثمافة   .3

الخصوصٌة و الامن  .4

مشاكل الدفع والسداد الاكترونً  .5

تحدٌات البنٌة التحتٌة  .6

 التحدٌات التنموٌة و اللوجٌستٌة .7

 عملٌة استعمال البرٌد الاكترونً فً حملة تروٌجٌة :

توفٌر لاعدة البٌانات   .1

تحضٌر البطالة الفنٌة للمنتوج  .2

اختٌار البرمجٌة المناسبة لارسال الرسالة الالكترونٌة  .3

التخطٌط الزمنً لعملٌة الارسال   .4

 لٌاس المرتجعات .5

 4  يعناصر المزٌح التسوٌقً الالكترونP+ ( P2+C2 +S2)الكلاسٌكٌة  

 product       المنتج الالكترونً- 

   place  التوزٌعالاكترونً- 

  promotionالتروٌج الالكترونً- 

 price  التسعٌرالالكترونً- 

 site web  تصمٌم المولع الالكترونً- 

  securityالأمن- 

   personalisation  الشخصنة- 



  privacyالخصوصٌة- 

 customer service  خدمات الزبون- 

  community  الإفتراضٌة المجتمعات- 

   ًخصائص التسعٌر الالكترون

التملٌدي من  ق استراتٌجٌة التسعٌر الإلكترونً مع المواعد الأساسٌة المطبمة فً التسوٌك     تتواف
بعملٌات مستمرة لجمع البٌانات عن  حٌث توافمها مع الأهداف الإستراتٌجٌة للمنظمة، وضرورة المٌام

من جهة .لتحدٌد السعر الفاعل ونظم الأسعارالتنافسٌة الأسواق المستهدفة، جراء اختبارات سولٌة
الأسعار من خلال تدفك البٌانات  بالدلة فً تحدٌد مستوٌات أخرى، تتصف عملٌة التسعٌرالإكترونً

بالإضافة إلى كونها عملٌة دٌنامٌكٌة ومرنة، فهً تتغٌر باستمرار ي ، لٌاس الداخلٌة والخارجٌة بولت
بعد إجراء عملٌة  سعار المنتجات و أٌضا مع تغٌر المزاٌا والفوائد المحممة للعمٌللأالتغٌر الٌومً  مع

 .الشراء وتغٌر حجم مبٌعات المنتج
   :المتغٌرات كماٌلً  وٌمكن تحدٌد اهم:عنصرالتسعٌر تأثٌر التكنولوجٌا على    

 الشفافٌة وكسب المزٌد من الحمٌمً الزبون ممارنة الأسعار فً الولت بإمكان- 
 .وأوتوماتٌكٌا ممارنة الأسعار وممٌزات المنتج تلمائٌا- 
 الأسعار مما لد ٌؤدي الى منافسة خطرة فً الحمٌمً تعدٌل الأسعار فً الولت- 
 للمنتج لرلمٌة تتجه مباشرة نحو الجوانب النوعٌة و سمات التماٌز االإتصالات- 

 

   ًمؤشرات الأداء وفقا لمراحل حملة تسوٌق عبر البرٌد الالكترون

الترزٌم                   فتح الرسالة             الانتباه لمحتوى الرسالة الالكترونٌة            الاجابة  

نسبة التسلٌم             نسبة الفتح                           نسبة النمرات                      نسبة التحوٌل 

                   التفاعلٌة المدركة للرسالة            التفاعلٌة المدركة للعرض                نسبة الرد  

  الانترنتانواع الاعلانات عبر:  
 
تستخدم المنظمات هذا النوع من الإعلانات فً حالة انها ترٌد عرض  : الأشرطة الإعلانٌة .1

 الاعلان فً مولع غٌر مولعها على الانترنت، وٌتضمن بٌانات مختصرة عن المنتجات المنظمة
 بشكل جذاب ، وٌكون هذا الاعلان مرتبط بمولع المنظمة ؛

 :مزاٌاها
 زٌادة معدل تذكر المنتج من لبل العملاء؛- 
 تعزٌز اسم المنتوج والعلامة التجارٌة والمنظمة فً ذهن العملاء؛- 
 الدخول على مولع المنظمة بمجرد النمر على الشرٌط الاعلانً؛- 
 انخفاض تكالٌف الشرٌط الاعلانً؛- 
 الاشارة للمنتجات الجدٌدة؛- 
 تحسٌن مستوٌات المبٌعات - 

 بدأت الاعلانات على الانترنت من خلال هذا النوع من الاعلانات فٌمثل : الاعلانات الثابتة .2
 إعلانا ثابتا غٌر متحرن وصامت غٌر متحدث ؛

 وٌعتبر وسٌلة من وسائل جذب المستهلكٌن باستخدام برامج الابعاد :إعلانات الرسوم المتحركة .3
الثلاثة والمتحركة لاعلانات وتضمٌن هذه الاعلانات رسوم وصور على صفحات المولع لفترة 

 زمنٌة محددة وعدد معٌن من الدورات والتكرارات؛



 ٌتم تنفٌذ هذا النوع من الاعلانات باستخدام لغة الجافا وتتٌح هذه: إعلان الانترنت التفاعلً  .4
اللغة كتابة كلمات اساسٌة فً الاعلانات وٌعتبر الاعلان التفاعلً من افضل انواع الاعلانات لما 

 ٌتمٌز به ؛
 وهً عبارة عن اعلانات تفرض نفسها على مستخدم المولع، وتسبب :اعلانات المماطعة  .5

 . الانزعاج للمستخدم ولا ٌستطٌع الهروب من مشاهدتها
 

 


