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 Management التسيير  -1
 مفهوم التسيير: -1-1

الدوجودة، تتم  الأىدافيعتبر التسيتَ طريقة عقلانية للتنسيق بتُ الدوارد البشرية، الدادية والدالية قصد تحقيق 
 ىذه الطريقة حسب الستَورة الدتمثلة في:

بالتوفيق بتُ لستلف الدوارد ولقد تعددت تعاريف التسيتَ بتعدد التيارات الفكرية  الإدارةالتخطيط، التنظيم، 
( بأنو علم مبتٍ على قوانتُ وقواعد وأصول علمية قابلة للتطبيق على Taylorحيث عرف الكلاسيكي تيلور )

( فإن التسيتَ والشؤون H.Simonسيمون ) أبرزىاأما حسب الددرسة القرارية من  الإنسانيةلستلف النشاطات 
 قرار بقدر ما ىي عمليات تنطوي على فعل. ذاتخاتَية لغب أن نفكر فيها كعمليات يالتس

لرموعة التقنيات  إلى إلافي الحقيقة ىو ضيق الدضمون حيث لا يشتَ  Gestionالدصطلح الفرنسي  إن
( فإنو يشمل Managementفي عمليات التسيتَ بينما نلاحظ أن مفهوم التسيتَ حسب الدصطلح الالصليزي )

 1القدرات والكفاءات القيادية التي لغب أن يتوفر عليها الدستَ. إلىالدفهوم الضيق 
 تطور مفهوم التسيير: 1-1-1

 لعا:إن تطور مفهوم التسيتَ سببو عنصران أساسيان 
  :العنصر الأول: متعلق بكثرة الدناىج 

 نرى أن عوامل البيئة تعقدا على الدؤسسة لشا يستدعي تطبيق مناىج خاصة للجانب الددروس .
 العنصر الثاني : يتعلق بالدور الفعال لعامل الإنتاج 

الإنسان  لقد خصصت الددرسة الكلاسيكية اىتماماتها على العنصر الدادي الدتمثل في الآلة واعتبرت 
 كالآلة وىذا لا لػقق ما تصبوا إليو الدؤسسة الحديثة.

 ولإبراز ىذين العنصرين قام الدفكرين بتقدنً تصنيفات خاصة بمراحل تطور التسيتَ.
 ( Chauvet لطتار تصنيف ) 

 ( منظورين للمؤسسة:Chauvetومن خلالو يعرف ) 
 :يد الأىداف بصفة واضحة بالإضافة إلى تطبيق يشمل الطريقة العقلانية الدبنية على تحد المنظور الأول

 عام للعقلانية في العمل .

                                                           
1
 .301: عبد الرزاق بن حبيب : التصاد وتسيير المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، دون سنة، ص   
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 :ن في توجو الإجتماعي الدتضمن الإتراع الإنتاجي مبتٍ على شروط اجتماعية مكي المنظور الثاني
 ملائمة.

 ( أن يظهر أربعة ألظاط التسيتChauvetَمرونة وكذا الدؤسسة الفرد إستطاع ) –ومن خلال المحورين صلابة 
 التي تعكس بدورىا أربعة مراحل لتطور التسيتَ في غضون القرن العشرين.

 التسيتَ التقليدي )مغلق وعقلاني( -1

 التسيتَ العقلاني الدبتٍ على العلاقات الإنسانية )مغلق و إجتماعي ( -2

 التسيتَ الدخطط )مفتوح وعقلاني(. -3

لتحكم فيما لؼص التخلفات الإضطربات والذدف من ىذا النوع من التسيتَ لؽكن  في التكيف مع البيئة و ا
 التي تدس البيئة وعلاقتها بالدؤسسة بإستعمال مناىج عدة  منها :

 تسيتَ الجودة ، تسيتَ الدشاريع ، تحليل القيمة ، تسيتَ مناصب العمل ، التحاليل الإستًاتيجية الكلاسيكية .
  (participatifالتسيتَ الدشتًك ) -4

 الآتية :و يظم ىذا الدصطلح الدفاىيم 
 (pascal  athosالثقافة الإستًاتيجية و القيم الدشتًكة ل ) -

 (seriey 1986 archierالتسيتَ من النوع الثالث ) -

 (avenierالتسيتَ الإستًاتيجي  حسب تصنيف ) -

 (1)وىذا النوع من التسيتَ يهتم بتطبيق و إعداد الإستًاتيجية 
 (1)/ أهمية التسيير: 1-1-2

التسيتَ ضروري لكل الدنظمات فبدون تسيتَ لن تنسق الجهود و بالتالي سوف يسعى التنظيم من جانبو           
وبصورة مستقلة عن تحقيق أىدافو الشخصية  غتَ مبالي بأىداف  الجماعة ولا أىداف الدنظمة التي ينتمي إليها 

ود الدبذولة ، لذلك فالتسيتَ  ضروري من أجل ىذا من جهة ومن جهة أخرى غياب التسيتَ يؤدي إلى ضياع  الجه
: 

 .تحقيق الأىداف الدسطرة 

 المحافظة على التوازن بتُ الأىداف الدتعارضة 

 تحقيق الكفاءة و الفعالية. 
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 تحقيق الأهداف المسطرة: -1

ىدف معظم الدؤسسات عامة أو خاصة  ىو تقدنً خدمات للمجتمع ، ولتحقيق ىذا فالدؤسسات              
صة تنتظر تحقيق  الربح وحتى العامة منها )المجتمع الرأس مالي (لأن الدؤسسة التي لا تستطيع تحقيق ىدف الربح الخا

 سوف تتوقف لا لزالة عن تقدنً خدماتها للمجتمع .
 المحافظة على التوازن بين الأهداف المتعارضة : -22

مذذن التذذوازن بذذتُ الأىذذداف الدتعارضذذة داخذذل في ىذذذا المجذذال الدسذذتَ مطالذذب بالبحذذث و التًكيذذز علذذى إلغذذاد نذذوع 
الدؤسسة أو الدنظمة ، كالبحث عذن التذوازن  بذتُ العائذدات و النفقذات ، الخذدمات الدقدمذة و التكذاليف الدتًتبذة  عذن 

 تقدلؽها وطلبات  لستلف المجموعات في الدنظمة لإستماع مشاكل الدستخدمتُ بصفة عامة.
 تحقيق الكفاءة و الفعالية:  -2

ويقصذذذد بالكفذذذاءة القذذذدرة علذذذى إلصذذذاز العمذذذل بصذذذورة صذذذحيحة و الفعاليذذذة ىذذذي القذذذدرة علذذذى إلصذذذاز العمذذذل           
 الصحيح و الدطلوب.

 management du sportالتسيير الرياضي  -1-2

 مفهوم التسيير الرياضي  1-2-1

إلى الذذدف الدنشذود إلا  وىذو إن التسيتَ  الرياضي يعتبر الوجهة الجديدة للرياضة ويتبتٌ الاحتًافيذة و الوصذول 
تطوير الرياضة  بصفة عامة ، لذذا أنشذ ت أنديذة  رياضذية  تعتمذد علذى كذل مذا ىذو ملمذوس و أصذبحت الرياضذة غذتَ 
لزصورة على النشاط  البدني فقذط بذل تعذددت  كذل الحذدود حيذث أصذبحت تسذاىم في بنذاء صذرح  بعذ  الشذعوب 

ت الدوليذذة في شذذتى الدنافسذذات و كذذان أول  هذذور المجذذال لتسذذيتَ و كذذذلك  دعذذم الإقتصذذاد  مذذن خذذلال إقامذذة البطذذولا
 الرياضي في أوروبا بعد الحرب العالدية الثانية نتيجة لعدة عوامل نذكر منها :

 تغيتَ نظرة الحكومات إتجاه الرياضة 

 الخوصصة 

 نقص الدعم  الدالي للأندية الرياضية من طرف الحكومة 

  الرياضذذة صذذعوبة كبذذتَة في التطذذور و خاصذذة بعذذد تخلذذي الدتطذذوعتُ عذذدم وجذذود قذذانون أساسذذي يسذذعى لتطذذوير
benevoles  .عن الدعم الدالي للأندية الرياضية 
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ونتيجذذة لذذذذا الظذذرف أصذذبح الجميذذع  يبحذذث عذذن الحذذل و الكذذل أذذب كلمذذة التطذذور لشذذا أدى إلى إنعقذذاد القمذذة 
مشذذارك جذامعي مذذن كذذل  352ا  حذوالي وحضذذرى  montpellierالأوروبيذة الرابعذذة للتسذيتَ الرياضذذي في مونبليذة 

 . management du sportالبلدان و التي أعطت دفعة جديدة للتسيتَ الرياضي  
 أهداف التسيير الرياضي: 1-2-2

الرياضذذذذية   الدنشذذذذ تإن الوضذذذذعية  السذذذذائدة في  قطذذذذاع الشذذذذباب و الرياضذذذذة  و ذلذذذذك  علذذذذى مسذذذذتوى تسذذذذيتَ 
تهمذي   الشذباب وعذدم الإسذتجابة لطموحاتذو لشذا دفذع بذوزارة الشذباب  روز عذدة نقذائص وبذ)الدؤسسات الرياضذية (  

 والرياضة من خلق تكوين إطارات في لرال التسيتَ الرياضي ومن اجل التخلص من :
  الحالة الدزرية للهياكل الرياضية 

 تسيتَ إداري منقول عن قطاع التًبية الوطنية و التنظيم البيداغوجي يتم بالبتَوقراطية الإدارية  

  التوزيع السيئ للعتاد و التجهيز وعدم مسايرتو للتطور 

 ضعف الغلاف الدالي و إستعمالو الغتَ عقلاني 

 .مستَون لا يتطابق تكوينهم مع تطور الشباب و الرياضة 
 المسير -2
 تعريف المسير: -2-1

هو لسطط الدستَ ىو ذلك الشخص الذي يستطيع القيام بالأعمال والصاز الدهام من خلال الآخرين، ف
ومنشط، ومراقب ومنسق لجهود الآخرين، ولابد أن يكون للمستَ سلطة معينة لاتخاذ القرارات، وإلا فإنو يفقد 

 صفتو كمستَ ويتحول منفذ فقط.
 1مهارات التسيير: -2 -2

تتوقف مدى قدرة الدستَ على الصاز أىدافو وتحقيق الفاعلية والكفاءة في أعمال على مدى توافر مهارات 
التسيتَ والتي تديزه عن غتَه من الأفراد داخل الدنظمة وتختلف الحاجة إلى توافر ىذه الدهارات في الدسرين باختلاف 

 الدستويات الإدارية التي ينتمون إليها، ولؽكن تقسيم ىذه الدهارات إلى ثلاثة أنواع رئيسية كالآتي:
 المهارات الذهنية: - أ

ويقصد بها الدستَ على النظرة الشاملة للأمور وتتضمن القدرة على تفستَ الأمور والحكم عليها والقدرة على 
تحليل الدشاكل والتعامل مع البيانات وتحليلها وتزداد الحاجة إلى الدهارات الذىنية كلما اتجهنا صعودا إلى أعلى 
                                                           

  37- 35ص ص  مصر.جلال إبراهيم العبد: إدارة الأعمال، دار الجامعة الجديدة،  1 
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دات في ىذا الدستوى لغب أن يتم بناؤه على الكفاءة وتوافر الدستويات الإدارية الأدنى وبالتالي فإن اختيار القيا
 ىذه الدهارات وليس ليس على الاقدمية.

 المهارات السلوكية: - ب

ويقصد بها القدرة على التعامل مع الآخرين وفهم دراسة سلوك الأفراد وحفزىم للعمل وتحقيق التعاون  بتُ 
ن تحقيق الاتصال الفعال بالأفراد في الدستويات الإدارية تراعات العمل وقيادتهم وتوجيههم ورقابتهم، كما تتضم

اوي على أساس أن الدستَ  تسالدختلفة ويلاحظ أن ىذه الدهارات مطلوب توافرىا لكافة الدستويات الإدارية بقدر م
يغ  النظر عن مستواه التنظيمي يتعامل مع مرؤوسيو وىو مسؤول عن قيادتهم ودفعهم وحفزىم والرقابة على 

 اتهم.تصرف
 المهارات الفنية : - ت

ويقصد بها الدعرفة الدتخصصة في لرال معتُ والقدرة الفنية الدتميزة على أداء العمل، فمهندس الصيانة لو 
 معرفة فنية بأساليب الصيانة ومواعيدىا، والمحاسب معرفتو الفنية متخصصة في المحاسبة والتكاليف والدراجع،...الخ.

رات الفنية بإختلاف الدستوى الإداري كما تقل الحاجة إلى ىذه الدهارات  وتختلف مدى الحاجة إلى الدها
كلما اتجهنا إلى أعلى السلم الإداري حيث أن الدستَين في الدستويات الإدارية العليا يتعاملون مع مشاكل عامة 

 للمنظمة لا تتطلب قدرا كبتَا من الدعرفة الفنية الدتخصصة.
   1المؤسسة:مستويات المسيرين في  - 3 -2
 مسيرو القاعدة العليا:         3-1 -2

لؽارس الدستَون ىنا مهامهم في قمة الذرم التنظيمي ويقومون برسم الدسار العام للمنش ت أما   
الوسطى، والت كد من  الإدارةعملهم الأساسي فيتمثل في التخطيط ورسم السياسات العامة، وتنسيق أنشطة 
الوسطى، وخاصة من  الإدارةسلامة الدخرجات النهائية في مستوى القاعدة وتجرى ترقية ىؤلاء الدستَين من 

 والتمويل والبيع. الإنتاجيةالتخصصات 
 مسيرو الإدارة الوسطى:  3-2 - 2

العليا من جهة أخرى ويتمثل دورىم في  والإدارةيلعبون دور الوسطاء بتُ الدستَين القاعدة من جهة،  
استعمال ومراقبة الدوارد، للت كد من حسن ستَ التنظيم، يقضون معظم أوقاتهم في كتابة التقارير، وحضور 

                                                           
1
 00-36، ص ص 3773محمد رفيك الطيب: مدخل للتسيير، ديوان المطبوعات الجامعية، سنة    
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الاجتماعات وإجراء الاتصالات وتأمتُ الحصول على الدعلومات الضرورية، وتوزيعها على الجهات الدعنية مع تقدنً 
 .والإيضاحالشرح 

 مسيرو  القاعديون  3-3 -2

الدستويات التنظيمية ولغري انتقائهم عادة  أدنىعلى الدستخدمتُ وعلى استعمال الدوارد في  بالإشرافيقوم  
، أما مهمتهم فتتمثل في الت كد لشن أن الأداءبالنظر لخبرتهم التقنية، حيث يتفوقون على زملائهم من حيث حسن 

ل الدناسب من حيث الكم والكيف والتوقيت وىم يقضون معظم أوقاتهم مع الدهام الدوكلة لدرؤوسيهم تنفذ بالشك
 .والإرشادىؤلاء الدرؤوستُ بغرض النصح 

 : 1أدوار المسير 4- 2
ين في مستوى القمة خاصة، وذلك يهدف ماذا  سلوك عدد من الدستَ  Mentzebereيتبع منتزبارخ 

 وتنظيم وتوجيو ورقابة.كان ىؤلاء يقومون بالو ائف الدتعارف عليها من تخطيط 
يقومون بمثل أدوار معينة صنفها في ثلاثة  أنهمتَين لا يودون ىذه الو ائف كلها وقد رأى وجدنا أن الدس

 .لرموعات 
 العلائقية: الأدوار 4-1 -2

 تستهدف تأمتُ ستَ العمل بصورة منتظمة وىي:
  بأنو أي مستَ ىو الدمثل وصاحب الأمر في وحدت  الآخرين إفهامالواجهة: الذي يقصد منو

 أو دائرتو.

 .القائد: يتمثل ىذا الدور في توجيو الدرؤوستُ ونصحهم وتدريبهم 

  الرابط: حيث لؽثل الدستَ دور لعزة الوصل بتُ وحدتو وبتُ الدستَين والدسؤولتُ الآخرين من
 مداخل التنظيم وارجو.

 : الإعلامية الأدوار 4-2 - 2
 إلى الجهات الدعنية  وإيصالذايستهدف الحصول على الدعلومات 

 الدلتقط: ملتقط للمعلومات التي تفيده في تسيتَ شؤون وحدتو 

  الأمورموصل: لتعريف الدرؤوستُ على لرريات 

 .الدتحدث: مع الجهات الرسمية وأصحاب النفوذ في الداخل والخارج 

                                                           
1
 35، ص محمد رفيك الطيب ،مرجع سابك  
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 التقريرية: الأدوار 4-1 - 2
 في اتخاذ القرارات: ارالأدو تتمثل ىذه 
 .الدستحدث: حيث يقوم الدستَ بالدبادرات اللازمة للتكييف والتطوير وزيادة الإنتاجية 

 .معالج الدشاكل: يتفادى الدشكلات قبل وقوعها، ويقوم بمعالجتها عندما  تقع 

  ستعمال الوسائل.الدعنيتُ بأداء الدهام وبإ الأشخاصموزع الدوارد: فهو الذي يوزع الدهام، الوسائل، ولػدد 

 .الدفاوض: ىو الذي يبرم العقود، ويقبل الالتزامات، ويقدم التنازلات 

 الأدوارالسابقة تختلف تبعا لخصائص الدستَ أو الدسؤول فمدير البيع يركز على  للأدوارإن الألعية النسبية 
 .الإعلامية الأدوارالتقريرية أما الدستشار فتَكز على  الأدوارالعلائقية بينما يركز مسؤول الإنتاج على 

  1خصائص المسير الفعال والناجح:5 – 2
 لؽكن حصر بع  خصائص الدستَ الفعال فيما يلي:

  يعتبر الدستَ الفعال العمل شيء طبيعي كاللعب ويفتًض أن التحفيز إذا تم بشكل سليم فإنو لؽكن ان
 وان يكونوا مشركتُ.يقوم الناس بتوجيو أنفسهم ذاتيا 

 نو وبتُ العاملتُ معو.يمسؤولية التخطيط مشاركة ب 

 .العبرة عند الدستَ الفعال ليست بالدمكن ولكنو كما ينبغي أن يكون 

  فهو يتعامل بروح الفريق.إدارياينظر الدستَ الفعال إلى التنظيم على أنو نظام منسق ، 

  على انو أغلى شيء في الوجود، ولا لؽكن إخلالو، يهتم الدستَ الفعال بالزمن حيث ينظر إلى الوقت
 وشراؤه أو تخزينو وىو ينظر إلى الوقت على أنو استثمار للمستقبل.

 .الدستَ الفعال مستشار لدرؤوسيو الذين يطلبون مشورتو والعلاقة بينو وبتُ مرؤوسيو علاقة احتًام متبادل 

  علاقات عضوية ىادفة. أنهاينظر الدستَ الفعال إلى العلاقات في الدنظمة على 

  من خلال الفهم والاحتًام الذاتي الدتبادل،   والت ثتَيعتمد الدستَ الفعال على الالتزام وروح الفريق
 للتحفيز. أساسيةكإستًاتيجية 

  يرى الدستَ الفعال أن الرقابة ذاتية، وان الخط  نتيجة سوء فهم، لابد من معرفة سببو فالرقابة ليست لدعاقبة
 ن لا بد لشن معرفة سبب الخط  وعلاجو.الدخطئ ولك

                                                           
1
  27 - 25، ص ص 0003وتحديات المرن الواحد والعشرون ، دار الطباعة، سنة  الأعمالامين عبد العزيز حسن، إدارة   
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  الدستَ الفعال يقيم الناس على أساس قدراتهم في نسج أىداف أفراد الدنظمة من اجل تحقيق أفضل
 النتائج.

 .الدستَ الفعال يعالج الصراعات بالدواجهة بتُ العاملتُ معو 

  الجديدة. الأفكارالدستَ الفعال يبحث عن 

 لضرورة وطيب ومتساىل عند الضرورة.الدستَ الفعال قاس أيضا عند ا 

 ونلاحظ من خلال الشكل التالي الدكونات الأساسية للمستَ الفعال 
 :وظائف المسير والتقنيات التسيير -3

إن عناصر الو يفة الإدارية ىي التخطيط، التنظيم، التوجيو، الرقابة، فالتخطيط والتنظيم  يسبقان التنفيذ أما 
حتُ أن الرقابة إذا ترافق التنفيذ فإنها تليو أيضا وىدفنا في ىذا الفصل ىو أن نتناول بإلغاز التوجيو فإنو يرافقو على 

 داوات ولوسائل.مناسب كلا من و ائف الدستَ وتقنيات التسيتَ من حيث الدفهوم والدكونات والأ
 :التخطيط -1 -3
 :مفهوم التخطيط -1-1 -3

تريده، أو بمعتٌ آخر ىو الوسيلة التي تدكن الإدارة من تحقيق  التخطيط عملية تحديد كيفية تحقيق الإدارة لدا
 أىدافها وذلك من خلال نظام يتضمن تحليل وتقييم والاختبار من بتُ الفرص الدتاحة للمؤسسة.

 1بأنو التنبؤ بما سيكون عليو الدستقبل مع الاستعداد لذذا الدستقبل  fayolويعرفو فايول 
 2أنواع التخطيط  -1-2 -3

من واقع الحقيقة التي تقول أن أي منظمة تتعدد أىدافها، فإن الخطط داخل أي منظمة تتعدد أيضا، 
ولمجابهة تحقيق ىذه الأىداف سوف تتعدد الخطط وفقا للمجال الو يفي داخل الدنظمة وسوف تناق  أىم ثلاثة 

  .أنواع من أنشطة التخطيط 
  التخطيط الاستًاتيجي 

 التخطيط التكتيكي 

 ط التشغيليالتخطي 

 
 

                                                           
1
 .335، ص 0000إسماعيل السيد إبراهيم سلطان: مبادئ الإدارة، الدار الجامعية، الإسكندرية سنة  محمد فريد الصحن،   

2
 301، ص 3775.إبراهيم عبد الهادي المليحي: الإدارة مفاهيمها وأنواعها، المكتب العلمي للنشر والتوزيع، الإسكندرية، سنة   
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 التخطيط الاستراتيجي: 1-2-1 -3

يهتم التخطيط الاستًاتيجي بصياغة الأىداف العام للمنظمة وتختص الإدارة العليا بوضع وتطوير الخطط 
 .الإستًاتيجية وذلك لتوجيو الدنظمة ككل لضو الصاز ىذه الأىداف 

الدثالي للمنظمة في الدستقبل وتحقيق وعلى ذلك لؽكن تعريف التخطيط الاستًاتيجي بأنو التبصر بالشكل 
 ىذا الشكل.

 وعلى ذلك فإن التخطيط الاستًاتيجي يعتٍ: 
  كشف الدستقبل الخاص بالدنظمة 

  تصور توجو ومسار الدؤسسة في الدستقبل 

 .تحديد رسالة وأىداف الدؤسسة مستقبلا 

 .تحليل لرال الأعمال والأنشطة التي تعمل بها أو سوف تدخل فيها الدنظمة 

 التخطيط التكتيكي: 1-2-2 -3

يغطي التخطيط التكتيكي مدى زمتٍ أقل ولرالات أقل شمولا بالدنظمة مقارنة بالتخطيط الاستًاتيجي، 
ويركز التخطيط التكتيكي أساسا على الأفراد والأفعال حيث يهتم التخطيط التكتيكي بكيفية تنفيذ الخطط 

 يود الوقت وأختَا تهتم الإدارة الوسطى بوضع الخطط التكتيكية.الإستًاتيجية، في إطار من الدوارد المحددة وق
 التخطيط التشغيلي: 1-2-3 -3

تضطلع الإدارة في الدستوى الإشرافي الأول " الإدارة الدنيا " بمسؤولية وضع وتحديد الخطط التشغيلية، وواقع 
 أن الخطط تأخذ أشكالا عديدة. الحال
 :1فوائد التخطيط -3-1-3

نو يقوم على افتًاضات ليست تذة لغزم بصحتها فإن أيتطلبو التخطيط من تكاليف ووقت، و على الرغم لشا 
 الفوائد لعل من إبرازىا ما يلي:

 .يبرز الأىداف التي يطلب لشن الأفراد تحقيقها 

 .يبتُ مقدما العناصر الضرورية لتحقيق الأىداف 

  تستَ لزصلات قواىا في اتجاه واحد.يرشد إلى الطريق الأفضل الواجب إتباعو من قبل المجموعة لكي 

 سيما وإنو من أىم عناصر الإنتاج.يربط التنفيذ بالزمن، لا 

                                                           
  334، ص 3760الناشد: مدخل إدارة الأعمال ، منشورات جامعة حلب، سنة محمد   1
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 .يلفت الانتباه مقدما إلى الدشكلات لاتخاذ التدابتَ، الوقائية وللتصدي لذا على أساس الاستعداد المجهز 

 :التنظيم -2 -3
 "مفهوم التنظيم -2-1 -3

ن أن تغتَات كثتَة قد طرأت على الفكر التنظيمي منذ بداء الاىتمام توجد تعاريف عدة للتنظيم بالرغم م
 وسوف نعرض بع  من ىذه التعاريف على النحو التالي: الآنالدنهجي بالدوضوع حتى 
( التنظيم بأنو: نظام لشن العلاقات المحددة رسميا التي تحكم نشاطات الأفراد العاملتُ 1793يعرف كاريل )

1كةسويا لتحقيق أىداف مشتً 
 

( التنظيم بأنو: التوزيع الثابت نسبيا لأدوار العمل والوسائل الإدارية 1792يعرف جاكسون ديورجان )
2الذي يولد لظطا من نشاطات العمل الدتًابطة وينتج للمنظمة تسيتَ أنشطتها والتنسيق بينها والسيطرة عليها

. 

لطات والعلاقات بينهما بغرض فيعتقدان بأن التنظيم ىو تحديد الس O’donnelle & koontzأما 
 التنسيق الذيكلي أفقيا ورأسيا بتُ لستلف الدراكز الدسؤولة عن تحقيق أىداف الدشروع

فيعتقدان  بأن التنظيم ىو تحديد السلطات و العلاقات بينها  بغرض   o’donnelle & koontzأما
 التنسيق الذيكلي أفقيا و رأسيا بتُ لستلف الدراكز الدسؤولة عن تحقيق أىداف الدشروع 

   لو إستعرضنا تعاريف أخرى لو جدنا أغلبها تتضمن إشارة مباشرة إلى تقسيم العمل و
 التنسيق.

 : 3أنواع التنظيم -3-2-2
 التنظيم الرسمي:           - أ

وىو البناء  الذي لػدده الدسؤوليات و الواجبات بطريقة تسمح بأداء الو ائف ، لأنو لؽثل خريطة التنظيم 
التي تكشف علاقات متبادلة بتُ لستلف الو ائف و الأدوار كما تصور ىذه  الخريطة التسلسل الرئاسي للسلطة و 

 الرسمية ، وقنوات الإتصال بتُ كافة الدسؤوليات الدتدرجة.النطاق المحدد لدسؤوليات الدكانة  

 
 
 

                                                           
1
  Carlisle haward (1973) stational management kewyork Amp. 33  

2
 Jakson and margan (1982) Organization P.3 The Engle. Nt hill  

 .135-132، ص.ص مرجع سابكإبراهيم عبد الهادي المليحي :   3  
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 التنظيم الغير الرسمي:  - ب

التنظيم الغتَ رسمي يظهر  نتيجة  التجمع التلقائي بتُ الأفراد  داخل تنظيم معتُ يستغرق نشاطهم فتًة  
سلوك العمال و الدو فتُ ،   طويلة  نسبيا من الزمن ، ويلعب  التنظيم غتَ الرسمي دور رئيسيا في تحديد إتجاىات

 كما أن  أثر البالغ في تحديد مستويات الإنتاج التي  قد تختلف عن مسؤوليات  التي تتطلبها الإدارة.
 كما ان التنظيم غتَ رسمي تأثتَ كبتَ في قدرة الدنظمة على إلصاز أىدافها.

 مبادئ التنظيم المثالي: -3-2-3

  لزددة و قاطعة بالنسبة لكافة الأنشطة .أن يتم تقسيم داخل الدنظمة بصورة 

 .الإعتًاف بالتخصص ، وإعتبار أحد الأسس الرئيسية التي يتم في ضوئها تقسيم العمل 

 .يأخذ التنظيم شكلا تقليديا يعبر عنو بالذرم التنظيمي 

 .أن يقوم التنظيم على أسس وقواعد موضوعية موحدة 

 ة بكل مستوى إداري وإشرافي وطبيعة الأعمال الدكلف بها.أن يتم التنظيم وفقا لتحديد الدستويات الدنوط 

  تزاية الدنظمة من الخارج، وىذا معناه توفتَ قدر من الاتساق بتُ القيم التي تحكم التنظيم والقيم السائدة في
 المجتمع.

 .لغب أن يتماشى التنظيم مع طبيعة الأىداف الدراد تحقيقها 

 :1و التحفيز التوجيه -3-3
 :2مفهوم التوجيه -3-3-1

إن التخطيط ىو تصور ىادف أو مرحلة فكرية تسبق التنفيذ والتنظيم تحديد للسلطات والدسؤوليات على 
لضو متوازن بغرض تحقيق الأىداف ، كما أن كلا من التخطيط والتنظيم أو كلالعا معا لا يعتٍ إلصاز الأعمال، لان 

الإدارية، ينطوي على إرشاد الدرؤوستُ وإصدار التعليمات أليهم إلصازىا يتطلب التوجيو كعنصر من عناصر الو يفة 
 والعمل على كسب تعاونهم التطوعي وترغيبهم في العمل.

وىو لا يعتٍ التنفيذ وإلظا إرشاد الآخرين إلى كيفية التنفيذ أو ىو إصدار تعليمات وإعطاء معلومات وإيصالذا إلى 
 الدرؤوستُ.

                                                           
1
 30، ص مرجع سابكمحمد رفيك الطيب:   

2
 310، ص مرجع سابك محمد الناشد:  
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 مفهوم التحفيز: -3-3-2

تشجيع الأفراد ولكي ينشطوا في العمل من أجل تحقيق أىداف الدؤسسة، تبدأ العملية بالت ثتَ  يقصد بو
الخارجي على الفرد، ك ن يعرض عليو أجر أعلى من أجل القيام بعمل أكثر لكن لصاحها يتوقف على عوامل 

 داخلية تتصل بوضعية الفرد ونفسيتو.
 عناصر التحفيز:  -3 -3-3

 اسية في عملية التحفيز والتي تعتبر بمثابة الدتغتَات التي تحدد قيمة دالة التحفيز وىي:ىناك ثلاثة عناصر أس
  القدرة: فالشخص الدؤىل أو القادر بعمل معتُ، لؽكن تحستُ أدائو عن طريق التحفيز، خلال الشخص

 العاجز غتَ الددرب أو غتَ الدؤىل أصلا.

 حقيق ىدف معتُ، حيث أن لررد وجود القدرة وحدىا الجهد: الذي يشتَ إلى الطاقة والوقت اللازمتُ لت
 لا يكفي فالطبيب الدؤىل مثلا لغب أن يبذل جهدا ويتفق قتاليفهم طبيعة الحالة التي يعالجها.

 .الرغبة: إذا لم تكن الرغبة موجودة فان فرصة الوصول إلى النجاح في أداء العمل تقل، ولو تم أداؤه فعلا 

 :القيادة  -3-4
القيادة من أىم الو ائف التي لؽارسها الدستَ وذلك لان الخطة بعد أن يتم وضعها تنتقل إلى حيز تعتبر 

التنفيذ وذلك طبقا للأىداف المحددة و يقود الدستَ لرموعة من الأفراد يوجههم ويرشدىم وينسق أعمالذم و لػفزىم 
 على التعاون.

 :مفهوم القيادة -3-4-1
 دة وسوف نعرض فيما يلي أىم ىذه الآراء:تعددت الآراء حول مفهوم القيا

 القائد ىو ذلك الشخص الذي يؤثر في الآخرين لتحقيق الأىداف - أ

 القيادة ىي الت ثتَ الفعال في الآخرين بأداء الأعمال التي يريد القائد الصازىا - ب

 لذم.القيادة ىي قدرة الدستَ على تأثتَ في الدرؤوستُ للعمل أماس وثقة لالصاز الأعمال المحددة  - ت

ومن استعراض التعاريف السابقة نلاحظ أن القيادة ىي القدرة على الت ثتَ على الآخرين لتحقيق الأىداف 
 بمعتٌ أن متطلبات القيادة ثلاثة عناصر أساسية :

 . القائد لؽتلك قدرات و مهارات عالية 

  ىدف يسعى إليو القائد مع الفريق لتحقيقو 
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 ل تأثتَ القائد عليهم.أفراد مطلوب منهم تحقيق الذدف من خلا 
 :أنواع القيادة– 3-4-2

 تتعدد أنواع القيادة إلا أننا سوف لضضر ثلاثة أنواع من القيادة وىي:
 : القيادة الاستبدادية - أ

وفي ىذا النوع لػتكر القائد الاستبدادي السلطة ويتخذ قرارتو بنفسو دون استشارة مرؤوسيو لشا يعرقل 
القيادات الإدارية، كما يؤدي ىذا النوع إلى عدم وجود ابتكار أو مبادرة من قبل إمكانية تكوين الصف الثاني من 

 الدرؤوستُ بل يتًتب عليو زيادة الدراعاة بتُ العاملتُ.
 :القيادة الديمقراطية - ب

يشارك القائد الدلؽقراطي مرؤوسيو في اقتًاح إجراءات العمل واتخاذ القرارات كما ينتج لذم الحرية في لشارسة 
 الجماعة لشا يؤدي إلى زيادة الدبادرة والابتكار والوصول إلى الأىداف المحددة.شؤون 

ولا تعتٍ القيادة الدلؽقراطية الدشاركة الكاملة حيث تختلف درجات الدشاركة من موقف إلى آخر إلا انو في تريع 
 الأحوال لا بد من لػتفظ القائد بالسلطة النهائية في اتخاذ القرارات.

 :لفوضويةالقيادة ا -ج
يسمح القائد الفوضوي للمرؤوستُ أرية التصرف ولذم أن يفعلوا ما يشاءون فهم الذين لػددون الأىداف 
ولؼتارون الوصول إليها ويعمل كل فرد على ما يرغبو، فالقائد لا يشتًك اشتًاكا لو أثره في تنظيم شؤون الجماعة 

 تصف القيادة الفوضوية بعمومية التعليمات والتًدد.والتنسيق بتُ وحداتها حيث يتم تفوي  معظم سلطاتو، وت
 الرقابة  -3-5
 1مفهوم الرقابة -3-5-1

الأعمال التنفيذية مطابقة للخطة الدوضوعة ولذذا فإنها ملازمة للتخطيط،  أنتهدف الرقابة إلى الت كد من 
 ومفهوم توأم معو لأنو لا لؽكن الرقابة على العمل توضع لو خطة مسبقة.

 لعناصر الإنتاج. الأمثلوتهتم الرقابة بالاستخدام 
 وتقوم الرقابة على العناصر التالية:

 تحديد معايتَ الرقابة
 الأداءقياس 

                                                           
1
 312، ص مرجع سابك د. محمد الناشد:    
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 ومعالجتها وأسبابهامعرفة الالضرافات 
 1أهمية الرقابة 2 -5 -1

 التالي:تظهر ألعية الرقابة والحاجة إليها نتيجة لتوافر العديد من الأسباب وذلك على النحو 
 أن ىناك دائما فجوة زمنية بتُ الوقت الذي يتم فيو التنفيذ. - أ

وىناك يظهر دور الرقابة في ’ وخلال ىذه الفتًة قد تحدث  روف غتَ متوقعة  تسبب الضراف في الالصاز
 تحديد ىذا الالضراف واتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء عليو .

عادة ما تختلف أىداف التنظيم عن أىداف الأفراد العاملتُ داخل ىذا التنظيم  فتوقعات الأفراد  - ب
وأىدافهم الشخصية قد تتعارض مع ما تسعى الدنشئات إلى تحقيقو ومن ثم فان الرقابة الفعالة تسعى 

 ية  .عمل الأفراد موجها أساسا وفي الدقام الأول لضو تحقيق الأىداف التنظيم إنإلى ضمان 
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