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المقابلة

حصول على اكثر ما يمكن ل كالهاتف، والانترنت مثلا، ولليتم اجراء المقابلات في العادة مع فرد وجها لوجه او عبر وس يلة اتصا

ه سؤال وتسجيا اجابة حاضرا و مس تقبلا، والمقابلة ليست توجياتجاهتهم وسلوكهم من خلال اجراء مقابلات مع الافراد لدراسة 

بير عن وجهة ومدى تعاون المبحوث وتع فقط ، بل هي وس يلة تكشف السلوك الانساني من خلال ملاحظة الاس تجابات

.نظر

ت صحة معلومات سابقة على ارائهم ومعتقادتهم، وتثبيوتمكن المقابلة الباحث من ملاحظة سلوك ال فراد والمجموعات والتعرف 

.هرت بين تلك المصادرمتقلة حصل عليها بواسطة وسائل وادوات بديلة او اكتشاف عن تناقضات ظ 

كما . لفظي بين الباحث والمبحوثلتفاعل التعرف المقابلة بانها وس يلة من وسائل جمع البيانات وتعتمد على على ا: تعريف المقابلة 

يتثير بعض  و القائم بالمقابلة  ا ن يقصد بها تفاعل لفظي بين شخصين في موقف مواجهة حيث يحاول احدهما وه







انواع المقابلة
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كيفية اجراء المقابلة









مزايا وعيوب المقابلة
:ا وعيوب المقابلةمزايــ •

:ومن مزايا وعيوب المقابلة ما يلي. عيوبتتسم المقابلة العلمية بعدد من المزايا، وفي الوقت ذاته لها بعض ال 

:أ  ـ مزايا المقابلة

مكانية اس تخدامها في الحالات التي يصعب فيها اس تخدام الاس تبيان؛ م- .أ ن يكون المبحوث صغيراً، أ و أ مياً : ن مثلا 

مكانية توضيح ال س ئلة، وتكر - .ر طرحهاتوُفر عمقاً في الاس تجابات؛ وذلك بسبب ا 

لى الكلام أ كثر من الكتابةتس تدعي البيانات من المبحوث أ يسر من أ ي طريقة أ خرى؛ ل ن الناس بشكل- .عام يميلون ا 

جابات متكاملة من معظم من تتم مقابلتهم- .توُفر ا 

.ننبرة الصوت، وملامح الوجه، وحركة الرأ س واليدي: توُفر مؤشرات غير لفظية تعزز الاس تجابات وتوضح المشاعر، من مثل-

عادتها مرة أ خرىتشعر المبحوث بقيمته الاجتماعية أ كثر من مجرد تسلمه استبانة لملئها- .وا 

:ب ـ عيوب المقابلة

.لباحثد تتطلب وقتاً طويلًا وجهداً كبيراً من ايصعب مقابلة عدد كبير نسبياً من المبحوثين؛ ل ن مقابلة الفرد الواح-

.بلةتتطلب مساعدين مدربين على تنفيذها؛ وذلك لتوفير الجو الملائم للمقا-

لى تحليلات كمية خاصة في- خضاعها ا  . المقابلة المفتوحةصعوبة التقدير الكمي للاس تجابات، وا 

.جه نحو الهدف منهاتتطلب مهارة عالية من الباحث؛ وذلك لضبط سير فعاليات المقابلة، وتت-


