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 

الباحث   ان    )Greiner (1972قدم  اق؅فح  حيث  المؤسسات،  تطور  عن  حديثه   ʏࢭ ɸامة  مساɸمة 

  1المؤسسة تنمو وفقا لمراحل عديدة، تمتد ɠل مرحلة لزمن محدد وتɴتࢼܣ بأزمة إدارʈة.

ڈا  لنمو عند ظɺورɸا ولا أثناء ف؅فاٮلعملية النمو وقت محدد حيث لا Ȗستطيع المؤسسات القيام با

نܸݮ   يɢون عند  فالنمو   ،ʄولا  الأوڲ القدرة  ولا  الɢافية  الموارد  لدٱڈا  لʋس  ذلك  قبل  لأن  المؤسسة 

أجل   النمو فمن المديرʈن من يرفض ذلك من   ʄل المؤسسات تقبل عڴɠ ستʋللتفك؈ف، ول الوقت 

  تفادي اݝݵاطر او حفاظا عڴʄ مɢانة المؤسسة. 

  2ثلاثة أȊعاد لمفɺوم نمو المؤسسات: وʈم؈ق Ȋعض الباحث؈ن ب؈ن

 عدد الأفراد العامل؈ن، أو المدخلات  يرتبط النمو ببع ʏادة ࢭʈض المؤشرات الكمية مثل الز

  واݝݵرجات أو الɺيɢل التنظي׿ܣ، 

  .استخدام الموارد ʏيرتبط النمو بجانب تحقيق الكفاءة ࢭ  

 لʈالأجال الطو ʏمن خلال   ةلا يتعلق النمو بالضرورة ببعد زمۚܣ محدد، بل يتحقق غالبا ࢭ

 كفاء الأداء. 

 

  3  ومن اɸداف المؤسسة للتوجه نحو النمو نجد:

   عالم أن  الواܷݳ  من  اذ  تقوʈْڈا  خلال  من  السوق   ʏࢭ البقاء  من  المؤسسة  تمك؈ن 

  المؤسسات تɢون حظوظ البقاء ࢭʏ السوق كب؈فة بالɴسبة للقوي. 

  ا منɺشاطɲ مجال ʏانة التنافسية. إعطاء المؤسسة دورا أك؄ف ࢭɢحيث الم  

   زʈلتعز التɢاليف  وتخفيض  اݍݱݨم  اقتصاديات  جوانب  من  للاستفادة  الفرصة  منح 

  القدرة التنافسية.

  .احȋتحس؈ن مستوى اݝݵرجات والنتائج كتحس؈ن رقم الأعمال ومستوى الأر  

  شغيلȘادة الʈتحس؈ن ݯݨم عوامل الإنتاج كز  

 .مناصب الشغل ʄاݍݰفاظ عڴ 

 
1 Gupta, Priya Dhamija, Samapti Guha, and Shiva Subramanian Krishnaswami. "Firm growth and its 
determinants." Journal of Innovation and Entrepreneurship 2.1 (2013): P 04. 
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 

حيث تم    مساɸمة ࢭʏ تحديد اݝݰددات اݝݵتلفة لنمو المؤسسة،  Haibo Zhou & Gerrit de Wit  2009قدم  

  4تقسيمɺا اڲʄ محددات فردية ومحددات تنظيمية ومحددات بيȁية. 

  Individual Determinants اݝݰددات الفردية .1

المؤسسة، وتختلف تلك القرارات تبعا  ان نمو المؤسسات عبارة عن نتائج قرارات اتخذɸا مديرو  

لاعتبارات تتعلق بالقائد أو المقاول، والذي يتأثر Ȋعدة عوامل مٔڈا: السمات الܨݵصية، اݍݰاجة 

  اڲʄ الإنجاز، درجة الميل اڲʄ اݝݵاطرة، نقطة السيطرة، الكفاءة الذاتية، الانفتاح 

  Personality traits السمات الشخصية:  1.1

العوامل نجد الانفتاح،  تؤثر جوانب ومم؈قات ܧݵصية الفرد ࢭʏ القرارات عموما  ، ومن ب؈ن اɸم 

المقاول،   ܧݵصية  تحديد   ʏࢭ ɸامة  عوامل  Ȗعد  ɠلɺا  وغ؈فɸا،  التوافق   ،ʏالوڤ الܨݵصية،  اݍݵ؄فة 

وال الذاتية  الفعالية  الاعمال،   ʏࢭ المغامرة  أو  اݍݵطر   ʄعڴ الاقبال  درجة  الإنجاز،   ʄاڲ ۘܣ  فاݍݰاجة 

المɺارات والكفاءات لأداء   ترتبط بقدرة الفرد عڴʄ جمع وتنفيذ الموارد الܨݵصية الضرورʈة وكذا 

  مɺمة معينة.  

  Growth motivationرجة التحفز للنمو: د 2.1

تحقيق   نحو  الدافعية   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  تؤثر  الܨݵصية  باݍݨوانب  المرتبطة  الܨݵصية  العوامل 

  مستوʈات نمو معينة. 

 Individual competencies القدرات الفردية: 3.1

  ʄعڴ  ʄأوڲ بدرجة  ɸنا  ونتحدث  مع؈ن،  عمل  لتنفيذ  المطلوȋة  القدرات  المعرفة،  المɺارات،  تتضمن 

  المɺارات الادارʈة والكفاءات المم؈قة والۘܣ تقدم للمنظمة فرصا ɸامة تدعم توجɺɺا نحو النمو.

  Personal background الخلفية الشخصية: 4.1

يتضمن ɸذا اݍݨانب معلومات عامة عن الأفراد ɠالسن، اݍݨɴس، التعليم، اݍݵ؄فة. حيث أظɺرت   

الرʈادية   التوجɺات   ʄالمتغ؈فات تؤثر عڴ تلك   ʄاڲ ب؈ن الأفراد Ȗعزى  الدراسات وجود فروقات  Ȋعض 

  والمقاولاتية، وȋالتاڲʏ التحمس نحو النمو. 

 
4 Zhou, Haibo and de Wit, Gerrit, Determinants and Dimensions of Firm Growth (February 12, 2009). SCALES 

EIM Research Reports (H200903).  
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 Organizational Determinants اݝݰددات التنظيمية: .2

 Firm attributesالخصائص والسمات التنظيمية:   1.2

 ʄاڲ Ȗعود  المنظمة  نمو  مع  المتغ؈فات  ɸذه  علاقة  حول  فالنقاش  المنظمة،  وݯݨم  عمر  ذلك  مثال 

وݯݨم    GIBRAT'S LAWج؄فات    قانون  النمو  معدل  ب؈ن  علاقة  توجد  لا  أنه   ʄعڴ ينص  والذي 

ف؅فة زمنية   تحقيق معدل نمو مع؈ن خلال  ࢭʏ احتمالية  ب؈ن المنظمات  توجد فروقات  المنظمة ولا 

أكدت   الدراسات  من  العديد  لكن  مع؈ن.  صناعة  قطاع   ʏوࢭ لدٱڈا  معينة  الفتية  المنظمات  أنّ 

، أي أنّ ɸناك علاقة سلبية  لصناعة منذ سنوات عديدةمعدلات نمو أك؄ف من تلك المتواجدة ࢭʏ ا

  . ب؈ن عمر المنظمة واحتمالية النمو العاڲʏ فٕڈا

  Firm strategies استراتيجيات المنظمة: 2.2

  ʏعت؄ف التوجه السوࢮʇ ناɸائن، وȋا لمنتجات وخدمات للزɺبيع ʏيتحدد نمو المنظمة بمدى النجاح ࢭ

المنظمة عڴʄ تبۚܣ سياسات واس؅فاتيجيات للنمو تخدم أɸدافɺا من  محددا ɸاما للنمو، اذ ʇساعد  

  جɺة وأيضا توقعات الزȋائن عٔڈا.

 Firm specific resources الموارد المميزة للمنظمة: 3.2

أɸمية   الموارد  أك؆ف  الȎشري  ورأسمال  المالية  الموارد  Ȗعت؄ف  الموارد   ʄعڴ المبɴية  المقارȋة   ʄعڴ اعتمادا 

Ȋشري  خاصة   رأسمال  يقدم  حيث  للنمو،  فرصا  لɺا  توفر  حيث  الصغ؈فة،  للمؤسسات  بالɴسبة 

  اݍݨانب الإبداڤʏ والمتعلق بالأفɢار وȖسمح الموارد المالية بتطبيقه Ȋسرعة قبل الآخرʈن.

  Organizational structure الهيكل التنظيمي: 4.2

الɺيɢل    درجة    التنظي׿ܣيتضمن  مثل  فعوامل  والتɴسيق،  والمسؤوليات  المɺام  توزʉع  جوانب 

وغ؈فɸا   الأقسام  توزʉع  أو  الاتصالات  وكذا  المɺام  أداء  وصعوȋة  الȘسي؈فية  والب؈فوقراطية  المركزʈة 

  تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ استعداد المنظمة للنمو وكذا تنفيذɸا لاس؅فاتيجيات النمو. 

  Dynamic capability القدرة الديناميكية: 5.2

الدمج لتحقيق   إعادة الضبط و୒عادة تخصيص الموارد و୒عادة  إمɢانية  القدرة بمدى  تتعلق ɸذه 

اݍݨديدة)   للمنتجات  والتطوʈر  (ɠالبحث  الاس؅فاتيجية  الروتʋنات  تؤثر  اذ  المرغوȋة،  الأɸداف 
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التعلم   تحقيق  جوانب   ʄعڴ مثلا)  جديدة  أسواق  (دخول   ʏالاس؅فاتيڋ القرار  التنظي׿ܣ واتخاذ 

  للمنظمة والۘܣ تقود ࢭʏ الٔڈاية اڲʄ تقليل الأخطاء وتحقيق اس؅فاتيجيات بطرʈقة أك؆ف فعالية.

  Environmental Determinants المحددات البيئية: . 3

فة وȖڥʏ صغ؈فة وتختفي صغ؈فة، من ات أنّ كث؈فا من الشرɠات تبدأ صغ؈من المتعارف عليه ࢭʏ الأدبي 

ۂʏ مجرد تقليد للشرɠات     START-UPمن الشرɠات الناشئة  غالبية  ب؈ن اɸم الأسباب لذلك أن ال

التجاɲس،   عدم  الديناميكية،  مثل  عديدة  ؟أȊعاد  خلال  من  فالبʋئة  الصناعة،   ʏࢭ الموجودة 

 ʄعڴ خاصة  الصغ؈فة  المؤسسات  قدرة   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  تؤثر  وغ؈فɸا  المنافسة،  وشدة  المزاحمة 

  تحقيق معدلات نمو عالية. 

 

تختلف أراء الباحث؈ن فيما بخص أɸمية المؤسسات حسب ݯݨمɺا، وʈمكن تݏݵيص مزايا ɠل نوع  

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏࢭ  

  ): مقارنة ب؈ن نمو المؤسسات الصغ؈فة والكب؈فة 1رقم ( اݍݨدول 

  المؤسسات صغ؈فة اݍݱݨم   المؤسسات كب؈فة اݍݱݨم 

   والذي المعقد  والإنتاج  بالنمطية  تمتاز 

 يحتاج اڲʄ تكنولوجيا عالية.

   مع القوʈة  العلاقات  تطوʈر   ʄقدرة عڴ لɺا 

  ʏࢭ العمل   ʄاڲ تتجه  يجعلɺا  مما  الشرɠاء 

 بʋئة أك؆ف استقرار 

   النموذج  ʄاڲ التنظي׿ܣ  الɺيɢل  يميل 

العضوي والذي ʇعتمد عڴʄ درجة أقل من  

  بداع.المركزʈة والتخصص وʉساعد عڴʄ الا 

   التكيف مع متغ؈فات  ʄبالمرونة وقدرة عڴ تمتاز 

 البʋئة اݍݵارجية وسɺولة Ȗغي؈ف الɴشاط. 

   ب؈ن والولاء  الواقعية  العلاقات   ʄعڴ تقوم 

 العمال Ȋغرض تحقيق أɸادف المؤسسة 

   يɢالنموذج الكلاسي ʄل التنظي׿ܣ اڲɢيɺيميل ال

  وɢʈون الȘسي؈ف فيه مركزʈا. 

  . 170عبد الوɸاب سوʉؠۜܣ، مرجع سابق، ص   المصدر:

 

 

 

 
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 

  ɸناك ظروف داخلية وأخرى خارجية:

  الجوانب الداخلية:  .1

   ة ورأس المالʈشرȎالقوى الɠ توفر موارد راكدة فائضة: حيث أن امتلاك الموارد الداخلية

خاصة   الإدارʈة  واݍݵ؄فة  والأجɺزة  جيد   إذاوالمعدات  Ȋشɢل  مستغلة  وغ؈ف  فائضة  ɠانت 

  لتخصيصɺا لأغراض النمو والتوسع. 

 ع المديرʈن  يحفز  الزائد  فالاستخدام  طاقْڈا:  من  أك؆ف  مستغلة  موارد  إضافة  تواجد   ʄڴ

  موارد جديدة، وقد لا Ȗستغل Ȋشɢل ɠامل مما يحفز عڴʄ البحث لاستغلال ɸذه الموارد.

  ون  اقتصادية أو نفسية أو اس؅فاتيجية، ومن اݍݰوافز الاقتصاɢية  دحوافز النمو: وقد ت

فȘشمل   النفسية  اݍݰوافز  أما  العائدات،  وزʈادة  المنتج،  تɢلفة  تخفيض  الأرȋاح،  زʈادة 

ʈالمدير المالية،    للإنجازن وحاجاٮڈم  دوافع  الذات، والعوائد  وتحقيق  المɢانة،  أو  القوة  أو 

  والشɺرة، واݝݵاطرة.

   فالمنظمات والبقاء،  والاستقرار،  الاحتɢار  تحقيق  فتتضمن  الاس؅فاتيجية  اݍݰوافز  أما 

  Ȗسڥʄ لتجنب المنافسة وتحقيق السيطرة عڴʄ بʋئْڈا وȋالتاڲʏ تقليل مخاطر عدم التأكد.

  الخارجية:  الجوانب  .2

الم  ʄسڥȖ الۘܣ  الفرص  Ȋعض  المؤسسة  بʋئة   ʏࢭ تتوفر  تزايد  حيث  أɸمɺا  من  لاستغلالɺا  ؤسسات 

الفرد دخل  وزʈادة  المنتج،   ʄعڴ الطلب  جɺة  ݯݨم  من  التقۚܣ.  والتقدم  الاقتصادي،  الإɲعاش   ،

 ʄاݍݰصول عڴ ʏات ࢭȋالمنافسة الشديدة وصعوɠ عيق النموȖ ئة مخاطرʋأخرى قد تتضمن تلك الب

  المواد اݍݵام والكفاءات والمɺارات المتخصصة والموارد المالية.

 

  5تأث؈فات ݯݨم المؤسسة عڴʄ ظروفɺا التنظيمية: 

 والتعقيد اݍݱݨم  ب؈ن  اݍݱݨم العلاقة  ب؈ن  وقوʈة  واܷݰة  علاقة  ɸناك  أن  حيث   :

  ɠلما ذاد اݍݱݨم ɠلما زاد التعقيد. والتعقيد، 

 ةʈة، وذلك  ݯݨم المؤسسة والمركزʈلما زاد ݯݨم المؤسسة قلت المركزɠ من الواܷݳ أنه :

  لصعوȋة رقابة جميع ɲشاطاٮڈا وخاصة ࢭʏ المستوʈات الدنيا.

 
5 ʏدي مساعدة: ادارة المنظمات منظور كڴɺص 2015دار المس؈فة، الأردن، الطبعة الثانية، ، ماجد عبد الم ،

211 .  
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 ناك  العلاقة ب؈ن اݍݱݨم والرسميةɸ :  ذين المتغ؈فين، حيث تحاولɸ علاقة منطقية ب؈ن

وكذا   المباشر  ɠالإشراف  عديدة  سائل  طرʈق  عن  عاملٕڈا  سلوك   ʄعڴ السيطرة  الإدارة 

الرسمية.   والإجراءات  والتعامل  القواعد  الرسمية  تزʈد  المؤسسة  ݯݨم  زʈادة  مع 

  بالاجراءات والقوان؈ن واللوائح .... وغ؈فɸا.  

 

تتعدد الاس؅فاتيجيات الموجودة ࢭʏ الأدبيات المتعلقة بنمو المؤسسات، حيث تقوم ɠل مؤسسة       

  باختيار اس؅فاتيجية خاصة ٭ڈا تتلاءم مع ظروفɺا وخصائصɺا الܨݵصية: 

1.  

Ȗ  باستخدام المنظمة  داخل  النمو   ʄإڲ  ʏالداخڴ النمو  اس؅فاتيجية  تركز  ش؈ف  الداخلية.  الموارد 

الأܧݵاص   وتوظيف   ، الكفاءة  وزʈادة   ، جديدة  منتجات  تطوʈر   ʄعڴ  ʏالداخڴ النمو  اس؅فاتيجية 

المناسب؈ن ، والȘسوʈق الأفضل ، إݍݸ. وʈمكن أن تحدث اس؅فاتيجية النمو الداخڴʏ إما عن طرʈق  

  التوسع والتنوع والتحديث. 

2.  

، ية اݍݰاليةجي عن الɴشاطات الاس؅فات  ول المؤسسة ࢭɲ ʏشاطات اس؅فاتيجية مختلفةȖش؈ف إڲʄ دخ

  ائر.  دخل لɴشاط العص لۘܣ تɴشط ࢭʏ مجال اݍݰليب ومشتقاته تفمثلا بالɴسبة للمؤسسة ا

3. 

التفرد  أي        خلال  من  ذلك  وʈتحدد  مع؈ن،  قطاع  أو  السوق  من  جزء   ʄعڴ المكثف  ال؅فك؈ق 

خاصة،  شرʈحة  تجذب  معينة  سمات  أو  المنتج،  لاستخدام  المتخصصة  المتطلبات  او   ʏاݍݨغراࢭ

وٮڈدف ɸذه الاس؅فاتيجية ݍݵدمة فئة من العملاء أفضل من المنافس؈ن من خلال تقليل التɢاليف  

  للمنتج.أو وجود سمات متخصصة 

4. 

ɸناك نوع؈ن من التɢامل: العمودي والأفقي، فعندما تختار المؤسسة النمو العمودي تɢون إما       

  ʏࢭ المؤسسة  بقاء  عن  الأفقي فيع؄ف  النمو  أما   ،ʏالسفڴ أو  العلوي  الاتجاه   ʏࢭ تتɢامل  ان  اختارت 
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ࢭɲ ʏشاطɺا أك؆ف  والتحكم  اݍݱݨم  وفورات  انتاجɺا والاستفادة من  لزʈادة  ɲشاطɺا  مو  والن  6. مجال 

  العمودي ʇش؈ف إڲʄ السيطرة عڴʄ مصادر التورʈد (خلفي) أو مراكز التوزʉع (أمامي) 

5. 

Ȋشɢل        متباينة  وتفضيلاٮڈم  الزȋائن  احتياجات  تɢون  عندما  نافعة  الاس؅فاتيجية  ɸذه  Ȗعت؄ف 

ʇشبعɺا،   أن  مماثلة  إمɢانات  لديه  واحد  لمنتج  يمكن  لا  بحيث  التنافسية  كب؈ف،  الم؈قة  وتتحقق 

، وɸنا تتحقق للمؤسسة موارد إضافة  بمجرد أن يقتنع الزȋائن بالسمات المم؈قة للمنتج عن غ؈فه

  Ȗساعدɸا ࢭʏ زʈادة نموɸا ومؤشرات الأداء لدٱڈا. 

6. 

والموا         التكنولوجيا  فجوات  لسد  وفورʈة  جذابة  ɠوسيلة  من ظɺرت  العديد  تواجɺɺا  الۘܣ  رد 

  IBMوȖسود التحالفات ࢭʏ الغالب ࢭʏ اݝݨالات سرʉعة التغ؈ّف. مثلا شركة    المؤسسات Ȋشɢل شاǿع. 

 ʏ400لدٱڈا حواڲ .ʏ7تحالف اس؅فاتيڋ  

  وȖعت؄ف ɸذه الاس؅فاتيجيات ࢭʏ مجال النمو اݍݵارڊʏ حيث تتواجد أرȌع اختيارات أساسية. 

حيث Ȗستفيد    ضم مؤسسات منافسة أو Ȋشراء أو مؤسسة مكملةفقد تقوم المؤسسة Ȋشراء او  

من أفضليات التجميع أو التنوع، أو تقوم Ȋشراء او ضم مؤسسة من نفس السلسلة أو الفرع. أو  

  8تقوم المؤسسة بضم مؤسسة متنوعة عندما ترغب ࢭȖ ʏغي؈ف مجال الɴشاط. 

  عالمية،  وتتعدد أشɢال تطبيق اس؅فاتيجيات النمو بالɴسبة للشرɠات ال

  أمثلة عن Ȋعض اس؅فاتيجيات النمو ࡩʏ المؤسسات العالمية  ):2اݍݨدول رقم (

  الشركة   وسيلة النمو المطبقة

(النمو  التوسع ࡩʏ الأɲشطة اݍݰالية

 (ʏالداخڴ  

McDonald's Wal-Mart 

 ɠاندماج بيجو مع فيات   ت أخرى االاندماج مع شر  

 سامسونجشركة   التنوʉع بالدخول ࡩʏ مجالات جديدة 
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