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كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
قسم العلوم الإنسانية
المستوى : الثالثة تخصص ' إعلام واتصال  ' 
     مقياس : تقنيات الاتصال  
المحور الثاني : تقنيات الاتصال الشفهي  / محاضرة 6 بعنوان : تقنية تداعي الأفكار   ، / وتقنية لعبة الأدوار/    (المفهوم ، السمات ، الخطوات والمراحل) 
أولا : مفهوم تقنيات الاتصال الشفهي : هو الاتصال الذي يتم عن طريق نقل وتبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل شفاهة ، أي انه يتم عن طريق الكلمة المنطوقة ، كما انه لا يشترط بالضرورة في أطراف الحديث أن يرى احدهما الأخر بل ما يهم فيها هو الصوت المسموع ويتميز عن الاتصال المكتوب انه يتم بسرعة وسهولة ويسر ويكون أكثر إقناعا للمرسل إليه 
كما أن هذا النوع من الاتصال يتم استخدامه بكثرة في كل المؤسسات وبنسب كبيرة من خلال التواصل الدائم والمستمر بين الموظفين شفهيا( لفظيا) مع استخدامهم حتى لتقنيات الاتصال الغير لفظي ( لغة الإشارات والإيماءات والرموز،،،،،،الخ ) 
ومن بين سلبياته : - غياب الإثبات المكتوب للحديث بغية الرجوع إليه عند الحاجة 
- يتطلب الاتصال الشفهي قدرة على الكلام الواضح القائم على مهارات الحديث المقنع والمعبر
- أكثر ما يحتاجه الاتصال اللفظي أو الشفهي هو توفر الخبرة والتجربة والممارسة اللفظية القائمة على الحجج والبراهين المقنعة أثناء الحديث والحوار ( فلا يمكن اعتبار كل اتصال لفظي هو اتصال لفظي إلا إذا حقق أهدافه )
- عادة العديد من التعاملات الإدارية وخاصة منها المالية والإنتاجية لا تتطلب الاتصال الشفهي بقدر ما تحتاج إلى استخدام أسلوب الاتصال المكتوب 
ثانيا : تقنية أو أسلوب تداعي الأفكار :1- مفهوم   تقنية أو أسلوب تداعي الأفكار
- لقد تعددت التسميات المتعلقة بهذه التقنية منها ما أطلق عليها تقنية العصف الذهني للأفكار ، وتوليد الأفكار ، التحريك الحر للأفكار، عصف الدماء ، تجاذب الأفكار ، والمقصود منها هو توليد وإنتاج الأفكار والآراء الإبداعية من الأفراد إلى المجموعات بغية إيجاد لحوول لمشكلات مطروحة على اختلافها  ، 
- ومنه فان تقنية تداعي الأفكار تعني جعل الفكر ووضع الذهن في حالة من الجاهزية والإثارة والحرية في التفكير في مختلف جوانب المشكلة وزواياها ( في كل الاتجاهات)، بغية توليد وإنتاج اكبر قدر ممكن من الأفكار الخلاقة والمميزة حول المشكلة أو الموضوع المطروح للنقاش    
- كما تقنية تداعي الأفكار تعني : استحضار الأحوال النفسية لبعضها بعضا، وبمعنى آخر إن حدوث أمر حسي أو فكري يستدعي تذكر أمر آخر مرتبط به 
- ويعرفه (osborn) بأنه: مؤتمر تعليمي يقوم على أساس تقديم المادة التعليمية في صورة مشكلات تسمح للمتعلمين بالتفكير الجماعي للإنتاج وتوليد اكبر قدر ممكن من الأفكار والحلول المبدعة التي تدور بأذهانهم ، ويستخدم العصف الذهني كأسلوب للتفكير سواء الفردي أو الجماعي في حل عديد المشكلات المطروحة للنقاش   
2- تداعي الأفكار في نظرية الحقنة تحت الجلد :
تقوم نظرية الحقنة تحت الجلد على فرض أساسي وهو أن المتلقي يكون متلقي سلبي وساذج كما أن وسائل الإعلام تسعى للتأثير عليه من خلال مخاطبة عاطفته وليس عقله وذلك من خلال نقل كم من المعلومات وجعل المتلقي يتقبلها ، ونتيجة لتكرار الرسائل فقد تتشكل لدى الملتقي صورة ذهنية ترتبط ارتباط وثيق بما تم بثه ونقله ، ما تجعله يتذكرها ويستجيب وفقا لها وهنا تتدخل تقنية تداعي الأفكار ، ولكن استجابته تكون آلية    

 3- مراحل تقنية تداعي الأفكار: 
المرحلة الأولى : يتم فيها توضيح المشكلة المطروحة عرضها وتوزيعها ، شرحها وتوضيحها للمشاركين ( يفضل أن يكون عددهم 10 ، مع اختيار رئيس للجلسة مهمته إدارة الحوار والنقاش بشكل عقلاني يؤدي إلى إثارة الأفكار وتوليدها  ، مع تواجد طرف أخر يقوم بتقييد وتدوين الأفكار 
المرحلة الثانية : تقديم وإدلاء الأطراف المشاركة بأفكارهم وأرائهم حول المشكلة المطروحة بكل حرية ويتم في البداية بشكل فردي ، مع إعطاء اكبر قدر ممكن من الأفكار ، ليتم بعد ذلك تجميعها وفتح النقاش والتحاور حولها بصور جماعية مشتركة مع تذكير رئيس الجلة للأطراف المشاركة بقواعد الحوار والنقاش وضرورة الالتزام بها ( كتجنب النقد ، المقاطعة ، عدم التعصب، وتقبل الأفكار ومناقشتها بعقلانية ) 
المرحلة الثالثة : يتم فيها انتقاء أفضل الأفكار وأنجعها والتي تكون بمثابة حلول مفيدة للمشكلة المطروحة ، مع ضرورة توفر عنصر التوافق والانسجام الجماعي حولها . 
4-  آلياتها وتقنياتها الحديثة ( والتي تستخدم حتى أثناء الممارسة الإعلامية ) : هناك البعض من تقنيات واليات للأسلوب تداعي الأفكار أو العصف الذهني للأفكار منها : 
أ- كيفية إدارة الجلسة : اختيار من يدير الجلسة ، تحدي الأطراف المشاركة مع التزامهم بما يلي : 
ب- تقبل أي فكرة -  تجنب النقد واحترام أفكار الآخرين – التركيز والإصغاء الجيد للأفكار الآخرين – تحفيز وتشجيع الأفراد المشاركة بغية تقديم أفضل الأفكار – توفير جو من الراحة والطمأنينة والأمن مع التخلص من كل أسباب التوتر والتعصب – تعزيز روح التعاون والتكاثف للعمل والتفكير المشترك للإيجاد حلول موحدة للمشكلة المطروحة 
ج- إدارة الجلسة : يدير الجلسة مدير أو رئيس مقدم برنامج إعلامي ،،،الخ  أو ما يسمى بمحرك الأفكار ويجب أن تتوفر فيه الشروط التالية : معرفة تامة بموضوع أو مشكلة الجلسة ، القدرة على إدارة الحوار والنقاش وإثارة الأفكار ، المساهمة في تحريك الأفكار في حالة ملاحظته أن هناك تباطئ في تدفقها ، تجنبه إصدار أحكام حول الأفكار المقدمة.....الخ 
د- عدد الأعضاء في الجلسة : يتراوح بين 5 إلى 6 كحد ادني ، و20 كحد أقصى بالإضافة إلى قائد الجلسة ) حسب طبيعة الموضوع و المؤسسة )، وفي حالة زاد العدد يتم تقسيمهم إلى مجموعات كل مجموعة تتكفل بتناول زاوية أو جانب من جوانب الموضوع 
و- الوقت الأمثل للجلسة : من 15 إلى 60 د بمتوسط قدره 30 دقيقة ، ولكن حسب طبيعة الموضوع وعدد الأفراد المشاركة ، حيث أحيانا يمكن أن تكون عدة جلسات بالنظر لعظم المشكلة المطروحة وتعقيداتها 
5- تنقية تداعي الأفكار وعلاقتها بالممارسة الإعلامية والاتصالية   : 

تجدر الإشارة أن اغلب الوسائل الإعلامية والاتصالية على اختلافها تعتمد على أسلوب وتقنية تداعي الأفكار في عديد مهامها الإعلامية ( البرامج والحصص الإخبارية ، السياسية الاجتماعية ،،،،،الخ) وقد عرفت هذه التقنية أيضا بروز كبير في ظل التطور التكنولوجي عبر مختلف الوسائط الاتصالية على اختلافها أين تشهد عصف وتدفق كبير للمعلومات والأفكار حول مختلف القضايا والأحداث والمشكلات المطروحة ( العصف الذهني الالكتروني) ، لكن بنسب متفاوتة من حيث الصدق ، الثقة ، والشفافية ، الفعالية ، الرسمية ، ،،،،،الخ  
- كما تستخدم هذه التقنية في مختلف الحوارات والمناقشات والمؤتمرات ،،،،،الخ 

- تستخدم أيضا خلال عمليات التدريس ، من طرف الأستاذ والطلبة أين يتم استحضار مختلف الأفكار المتعلقة بموضوع الدروس ، مع فتح المجال للنقاش وتبادل الأفكار والآراء والقائمة أيضا على طرح الأسئلة والإجابة عنها ، بطريقة تشهد تدفق للمعلومات والأفكار في مختلف جوانب واتجاهات الموضوع المدروس ///   - كما تستخدم خلال المحادثات والاجتماعات الاتصالية التي تعقد بمختلف المؤسسات أين يتم توليد مختلف الأفكار وتداعيها بغية التوصل إلى حلول للمشكلة المطروحة للنقاش    
- أما في المجال الإعلامية فهي تستخدم مجالات البث الإعلامي ، المشاركة في استطلاع الآراء ، وفي مختلف الحوارات والمناقشات داخل استوديوهات القنوات الإعلامية ، كلك تستخدم في مختلف الحصص والبرامج على اختلافها ، أيضا خلال عروض الإشهار فمجرد مشاهدة منتج معين وشعاره يتم استذكار وتداعي أفكار خاصة بذلك المنتج ( اسمه ، ذوقه ، تأثيره ، القناة التي عرض على مستواها  ،،،،،الخ ) 
----------------------------- ثالثا: أسلوب وتقنية لعبة الأدوار
1- مفهوم أسلوب وتقنية لعبة الأدوار: هو أسلوب واسع الاستخدام في التعليم للاكتساب المهارات المعرفية كما انه السبيل الوحيد لمحاكاة الخبرة من خلال تمثيل الأدوار من قبل المشاركين ( الممثلين للأدوار ) والمشاركين المراقبين لتلك الأدوار وذلك بغية معالجة موضوع أو مشكلة معينة والتوصل إلى حل لها  

- كما أنها تقنية تدعوا مجموعة مشاركين لترجمة ادوار شخصيات مختلفة في وضعيات دقيقة تسمح فيما بعد بتحليل الأحداث ومواقف ومشاعر مرتبطة بطرف ما ، ثم يأخذ الممثلون وضعية ملاحظين أثناء ترجمة وتحليل هذه الأدوار تحت إدارة منشط 
2-  أهدافها : - اكتساب القدرة على تنمية الأفكار والتعبير التعرف على جوانب متعددة في الموضوع – تنمية الاتجاه عند الفرد نحو القيادة وتمكينه من أسلوب المبادرة – والارتجال واتخاذ القرارات الفورية –اكتساب الفرد فرصة توظيف المهارات اللغوية والحركية والفكرية – تقريب الرصيد النظري لدى الفرد والمفاهيم النظري لديه إلى واقع الحياة الاجتماعية للأفراد ( الربط بين النظري والتطبيقي) 

3- خطوات لعبة الأدوار : 
المرحلة الأولى : يقوم المنشط بتحديد المشكلة أو الموضوع بدقة ، ثم يقوم بتحديد الأفراد المشاركة وتقسيمهم إلى مجموعات ، ليقوم بعدها بتوزيع الموضوع أو المشكلة مع الشرح والتوضيح لهم ، ليقوم بعدها بتوزيع الأدوار على المجموعة الأولى ( من 5 إلى  أفراد 10)  فيما تبقى المجموعة الأخرى ( بين 5 إلى 20)  كمراقبة وملاحظة للأدوار  لتقوم بعد أداء الأدوار بتقديم ملاحظاتها  
المرحلة الثانية :توقيت لعب الأدوار : يستغرق التحضير من 15 د إلى 20 د موزعة من 10 إلى 20 توقيت لعب الأدوار ، أي عادة 3 إلى 05 د لكل فرد ( لكن يمكن تجاوزها حسب طبيعة الموضوع والمشكلة المطروحة) 
المرحلة الثالثة : التحليل والمناقشة والتقييم : يفتح المنشط المجال للملاحظين بغية تقديم ملاحظاتهم والنقاش حول الموضوع مع تحديد عقبات لعب الأدوار ، وإعادتها أن تطلب الآمر ذلك بغية تفعيل الحلول أكثر للمشكلة المطروحة 
والفائدة المرجوة من هذه التقنية والأسلوب هو فصل المشكلة عن شخصية الفرد من خلال تحليلها تحليلا منطقيا وموضوعيا 

كما أن هناك من تطرق للمراحل الآتية  : الخطوة الأولى : تهيئة المجموعة من خلال تقديم المشكلة و تحديدها و تعريف الطالب بها و توضيح عملية الأدوار الخطوة الثانية : اختيار المشاركين و تحديد دور كل واحد منهم . الخطوة الثالثة : تهيئة المسرح و تحديد خط سير العمل . الخطوة الرابعة :  التمثيل و مباشرة الأدوار  الخطوة الخامسة : المناقشة والتقويم من خلال مراجعة عملية تنفيذ الأدوار وتنقيحها و إعادة تمثيل الأدوار المنقحة  الخطوة السادسة :المشاركة في الخبرات من خلال  ربط الموقف المشكل بالخبرات الواقعية و المشكلات الجارية و التوصل إلى التعميمات
4- إستراتجية القبعات الست :  / - ماهية إستراتجية القبعات لست : وهي إستراتجية تقوم على تقسيم التفكير إلى ستة أنماط ، ( أي أن كل فرد يمكن أن يلبس قبعة من القبعات الست الملونة والتي يمثل كل لون منها لون معين من التفكير ) بمعنى أن كل نمط تفكيري تم تمثيله بقبعة يلبسها الإنسان أو يخلعها حسب طريقة تفكيره في تلك اللحظة ، وهي من أنجع الطرق التي تعطي للفرد قدرة مميزة على التفكير والانتقال من تفكير للأخر ، بغية الوصول بالفكر والذهن لمواقف وأراء وأفكار مميزة ومبدعة  
5- خصائص إستراتجية القبعات الست : 
5-1- القبعة البيضاء ( المعلومات ، البيانات ، المتطلبات ) : ترمز هذه القبعة إلى التفكير الحيادي ، القائم على أسس التساؤل من اجل الحصول على الحقائق والأرقام ؟ .......الخ كما أنها قبعة أو تفكير قائم على جمع المعلومات والبيانات ودراسة جوانب الموضوع أي مرتديها يسأل : ما المعلومات التي أريدها ؟ وكيف احصل عليها ؟  ومن يرتديها تكون لها القدرة على      - الاهتمام بالوقائع والأرقام - يمثل دور الكومبيوتر في إعطاء المعلومات أو تلقيها 
5-2-  القبعة الحمراء :  ( المشارع ، الحدس ، العواطف ) : وهي قبعة قائمة على الحدس والتركيز على الجوانب الإنسانية والعاطفية في الموضوع / ومرتديها تكون له القدرة على :

 دائما يظهر أحاسيسه وانفعالاته بسب أو دون سبب - يهتم بالمشاعر حتى ولو تدعم بالحقائق والمعلومات - يميل للجانب للإنساني أو العاطفي وأرائه وتفكيره يكون على أساس عاطفي وليس منطقي 

5-3- القبعة السوداء : ( الحذر ، المخاطر ، المصاعب ، السلبيات ) : وهي قبعة تعبر عن الخوف والحذر والتشاؤم والنقد والتفكير ، أي أنها قبعة توحي بالصرامة الاتجاه نحو النقد وتهتم بالإجابة على الأسئلة : ما الصعوبات المحتملة ؟ ، ما الأشياء الغير مرغوب فيها؟ ، ما المشكلات الممكن حدوثها ؟ ومن يرتديها تكون لديه القدرة على  : 

- التشاؤم وعدم التفاؤل باحتمالات النجاح - إظهار نقاط الضعف ومواطن الشك في الموضوع - يركز على العوائق والتجارب الفاشلة ويكون أسيرها - كما انه ينتقد الأداء بالمنطق 

5-4- القبعة الصفراء الفوائد : ترمز هذه القواعد إلى التفكير الايجابي المتفائل الذي يركز على فوائد الموضوع وايجابياته ، فاللون الأصفر يرمز إلى الشمس للدلالة على التفكير المشرق والآمال والمتفائل ويمكن لصاحبها أن يسال ما يلي : ما هي الفوائد ؟ ، ومن المستفيد ؟ لماذا يعد هذا جيدا ؟ كيف سيساعدنا هذا ومن يتردي هذه القبعة تكون له القدرة على : 

- يكون متفائلا وايجابيا ومستعدا للتجربة - يركز على احتمالات النجاح - وتقليل احتمالات الفشل - لا يستعمل الانفعالات ولا المشاعر بوضوح - بل يستعمل المنطق بصورة ايجابية، إيضاح نقاط القوة في الفكرة ، والتركيز على الايجابيات - إدخال التحسينات والاقتراحات على الفكرة 
5-5- الخضراء : ( أفكار جديدة ):  هي قبعة الثراء الفكري القائم على التفكير الإبداعي والبناء ، فهو يرمز لنمو النبات منذ كان بذرة ، أي أن هذا التفكير وفقا لهذه القبعة يقوم على نمو تنمية الفكر والبحث عن الأفكار الجديدة ومن يرتديها تكون له القدرة على : 

- الرغبة في التخيل والتفكير - الحرص على كل جديد من أفكار ومفاهيم - مستعد لتحمل المخاطر والنتائج المترتبة عليها - السعي للتطوير والعمل على التغيير وإعطاء الوقت والجهد للبحث عن الأفكار والبدائل الجديدة 

5-6- القبعة الزرقاء : ( التفكير الشمولي) : وهي ترمز إلى التفكير العام الشمولي أي النظر إلى الفكر من جميع زواياها وجوانبها فهو يوحي بالإحاطة كما لون السماء التي تشمل كل شيء وتهتم بالإجابة على : ما الفكر الرئيسية ، ماذا استفدنا ؟ ما هي النتائج التي يمكن استخلاصها ، ومن يرتديها تكون له القدرة على : - له القدر على رؤية قبعات وتفكير الآخرين - يبرمج خطواته بشكل دقيق - يتقبل جميع الآراء يحللها ثم يقتنع بها - تجميع النتائج للموضوع ، وكتابة التقرير 
