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 الأهداف الورجىة

 اٌزغ٠ٛم١خ الاعزشار١غ١خ ِشوجبد رٛػ١ؼ-

 اٌؼٍّٟ ٚ الاعزشار١غٟ اٌجؼذ ث١ٓ اٌزفبػً رٛػ١ؼ-

 عناصر الوحاضرة

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌزغضئخ-

 اٌزغ٠ٛمٟ الاعزٙذاف-

 اٌزّٛلغ-
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 تعريف الاستراتيجية التسويقية

خبسؽخ اٌطش٠ك اٌزٟ رغزششذ ثٙب إداسح اٌزغ٠ٛك فٟ إٌّظّبد ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ عٛاء ِٓ " 

خلاي اٌزؾذ٠ذ اٌىفؤ لإؽز١بعبد اٌغٛق اٌزٟ رؼًّ ػّٕٗ إٌّظّخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

 "ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ، ٚالاعزخذاَ الأِضً ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ

 أساسية:التجزئة،الاستهداف،التموقع (عناصر)مركبات ثللاستراتيجية التسويقية ثلا

 التسىيقيت التجزئت .1

 ِشزشوخ ١ِّٚضاد خظبئض لطبع ٌىً ٠ىْٛ ثؾ١ش لطبػبد إٌٝ اٌغٛق رمغ١ُ ٟ٘: تعريف

 .اٌجؼغ ٙب٠ؼؼ ػٓ ٚرخزٍف

 :التسىقيت القيام بالتجزئت  أسباب

 اٌزغ٠ٛمٟ؛ اٌّفَٙٛ رطٛس -

  اٌّؼ١شٟ اٌّغزٜٛ اسرفبع -

 .إٌّبفغخشذح  -

 : التجزئتاعداد   خطىاث

 .ٚاٌفئبد الأعظ رؾذ٠ذ  :اٌذساعخ -

 .الأعظ فٟ اٌزفظ١ً : اٌزؾ١ًٍ -

 .الأعظ اخز١بس -

 .اٌزغ٠ٛم١خ الأعضاء رؾذ٠ذ -

 .اٌّؤعغخ ػ١ٍٗ عزشزغً اٌزٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌغضء اخز١بس -

 :التسىيقيت التجزئت أسس

 .ٌٍّؤعغخ اٌّؾز١ٍّٓ اٌغىبْ ٠غىٕٙب اٌزٟ ٌٍّٕطمخ اٌغغشاف١خ إٌبؽ١خ: اٌغغشافٟ الأعبط/ أ

 ... ٚاٌّؼ١شٟ اٌضمبفٟ اٌّغزٜٛ اٌغٕظ، اٌذخً، اٌغٓ،: اٌذ٠ّغشافٟ الأعبط/ ة

 .٠ِٟٛ ثشىً أٚ ِؼ١ٕخ ٌّذح الاعزٙلان: اٌغٍغ اعزٙلان ِؼذي/ ط

 اٌّؤعغبد ٚرؼشف اٌشائؾخ، ٔٛػ١خ اٌش٠بػ١خ، اٌّلاثظ: اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء دسعخ/ د

 .ِغزٍٙى١ٙب ٚلاء ؽج١ؼخ
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 .اٌغٛل١خ اٌمطبػبد ثذائً ِٓ ِغّٛػخ ٚعٛد: زغ٠ٛم١خاٌ اٌزغضئخ ٍخِؾظ

 : شروط التجزئت الناجحت

ش فٟ ِخزٍف الأعضاء ثؼذ ارّبَ ػ١ٍّخ رغضئخ اٌغٛق ٚفك الأعظ اٌّزوٛسح آٔفب، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّخ اٌزجظ

 :اٌزٟ خٍظذ إ١ٌٙب اٌزغضئخ ِٓ ػذح عٛأت أّ٘ٙب( اٌمطبػبد)اٌغٛل١خ 

 رفؼً إٌّظّخ اٌزؼبًِ ِغ الأعضاء اٌغٛل١خ اٌزٟ ثبلإِىبْ ل١بط ِزغ١شارٙب : اٌمبث١ٍخ ٌٍم١بط

 .اٌخ....وبٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ، اٌغٕظ، ِؼذي رىشاس اٌششاء 

 ُإٌّظّخ ِٓ رؾم١ك رٙزُ إٌّظّبد ػبدح ثبلأعضاء اٌغٛل١خ اٌزٟ رزّزغ ثؾغُ ِمجٛي ٠ُّـى  : اٌؾغ ٓ

شح عذا، لا رشىً ؽبفضا ٌٍّٕظّخ ٌلأذفبع ٔؾٛ الأسثبػ، أِب الأعضاء اٌغٛل١خ اٌظغ١شح ٚاٌظغ١

بي رجمٝ ٚاسدح، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي رشو١جخ اؽز١بعبد ِغزٍٙى١ٙب إلا أْ الاعزضٕبءاد فٟ ػبٌُ الأػّ

غ١ش أٔٙب أٍّ٘ذ لطبع ،وبٔذ ششوخ ٔٛو١ب سائذح فٟ ِغبي اٌٙبرف إٌمبي  سابقة فٟ فزشح 

مبد ٔظشا ٌظغش ؽغُ اٌغٛق ٌىٓ دفؼذ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثبٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚرؾذ٠ش اٌزطج١

٘زٖ اٌفشطخ، ٚلبِذ ثزٍج١خ اؽز١بعبد رٌه اٌمطبع Appleػش٠جخ ٘زا غب١ٌب ٌّب اعزغٍذ ثبٌّمبثً 

 .ِٚٓ رُ ّٔذ ثٗ ِٚٓ خلاٌٗالهواتف الذكية اٌغٛلٟ اٌفزٟ ثطشػ 

 اٌؼشٚسٞ أْ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ: إِىب١ٔخ اٌٛطٛي ِٓ. 

 ٓ٠غت أْ رىْٛ الأعضاء اٌغٛل١خ ِزجب٠ٕخ ِٓ ؽ١ش الاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد : الأغغبَ ٚاٌزجب٠

ٚؽزٝ اٌغٍٛوبد، ؽ١ش رفغش اٌفٛاسق ف١ّب ث١ٓ الأعضاء اٌغٛل١خ دٚاػٟ اٌٍغٛء إٌٝ اٌزغضئخ، 

وّب ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠ؾظٝ وً عضء عٛلٟ ػٍٝ ؽذٜ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأغغبَ ث١ٓ 

 .ِغزٍٙى١ٗ

 ٚؽج١ؼخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ فؼٍٝ عج١ً  رزلاء٠َفزشع فٟ أعظ اٌزغضئخ اٌّّزبصح أْ : اٌّلائّخ

اٌغٕظ، اٌغٓ ٔظشا : وً ِٓ أعبط الاػزجبساٌّضبي فٟ رغضئخ عٛق اٌّلاثظ ٠ؤخز فٟ ػ١ٓ 

 .ٌّٛائّزٙب ٚاٌّلاثظ، أِب الأعبط إٌفغٟ فمذ ٠فمذ ِؼٕبٖ ٕ٘ب

 لذسرٗ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ خظبئظٗ خلاي ٠مظذ ثبعزمشاس اٌغضء اٌغٛلٟ ِذٜ : الاعزمشاس

 .أؽٛي فزشح ِّىٕخ

 هعايير الوفاضلت بين القطاعاث السىقيت

 ِؼب١٠ش اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ : 

رغضئخ اٌغٛق ِغّٛػخ ِٓ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ، عزخزبس إٌّظّخ اٌؼًّ ػٍٝ ثؼغ ِٕٙب  ٠ٕٓغُ ػ

    :فٟ زّضًػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاػزجبساد أّ٘ٙب ٠فمؾ، ٠ٚزٛلف الاخز١بس 

  ػٕذِب رىْٛ ِٛاسد إٌّظّخ ِؾذٚدح فئٔٙب لا رغزط١غ اٌزؼبًِ ِغ : إٌّظّخِٛاسد ٚاِىب١ٔبد

 .لطبػبد عٛل١خ وض١شح ٚإّٔب رخزبس ِب رشاٖ ِٕبعجب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب

 وٍّب وبٔذ ػلاِبد إٌّزظ اٌٛاؽذ أوضش رغبٔغب فئْ ِٓ إٌّبعت ٌٍّٕظّخ : دسعخ رغبٔظ إٌّزظ

 .اػزّبد أوضش ِٓ لطبع عٛلٟ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ

 بْ اٌضثبئٓ فٟ اٌغٛق ِزمبسث١ٓ ٔغج١ب ِٓ ؽ١ش اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد وٍّب ووٍّب : رغبٔظ اٌغٛق

 .وبٔذ ِّٙخ إٌّظّخ أعًٙ فٟ خذِخ ٘زٖ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ

اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠ّش ثٙب إٌّزظ ِٓ دٚسح ؽ١برٗ ػبدح ػٕذِب ٠زُ رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ ٌٍغٛق ثفؼً اٌزشو١ض 

ل١ًٍ عذا ِٓ اٌمطبػبد، رؾغجب لإؽزّبي عؾجٗ ِٓ اٌغٛق إٌٝ ؽذس ػٍٝ عضء عٛلٟ ٚاؽذ أٚ ػذد 

 .ؽبسا ِب

 ػٕذِب رىْٛ اٌشغجخ ٌذٜ إٌّظّخ فٟ ِٛاعٙخ ِٕبفغ١ٓ ألً، أٚ ػذَ اٌخٛع فٟ : شذح إٌّبفغخ

 .ِغبي أٚعغ ِٓ إٌّبفغخ فئٔٗ ِٓ إٌّبعت اٌزشو١ض ػٍٝ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ
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  :التسىيقي الاستهداف .2

 .اٌّخزبس اٌغٛلٟ ٌٍغضء إٌّبعت اٌزغ٠ٛمٟ اٌجشٔبِظ إػذاد ػ١ٍّخ

 الاستهداف استراتيجياثتصنيف 

 الأعضاء ث١ٓ اٌزشبثٗ ػٕبطش ػٍٝ اٌّؤعغخ رشوض: اٌلاِخزٍف الاعزٙذاف اعزشار١غ١خ -

 (ٔشبؽٙب ثذا٠خ فٟ اٌّؤعغخ رؼزّذ٘ب) ِٚزشبثٗ ٚاؽذ رغ٠ٛمٟ ِض٠ظ ثزٛع١ٗ اٌّخزبسح اٌزغ٠ٛم١خ

 عٛلٟ عضء ثىً خبص رغ٠ٛمٟ ِض٠ظ اٌّؤعغخ رظُّ: اٌّخزٍف الاعزٙذاف اعزشار١غ١خ -

 .(ّٔٛ٘ب فزشح فٟ اٌّؤعغخ رؼزّذ٘ب) ِٕزغبرٙب اٌّؤعغخ رٕفز ٌّب الاعزشار١غ١خ ٘زٖ ٚرىْٛ

 الأوضش ػٍٝ اص١ٕٓ أٚ ٚاؽذ عٛلٟ عضء ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ: اٌّشوض الاعزٙذاف اعزشار١غ١خ -

 .(إٌّبفغخ ٚاشزذاد إٌؼظ ِشؽٍخ فٟ اٌّؤعغخ رؼزّذ٘ب. )ِؾذد رغ٠ٛمٟ ٌجشٔبِظ ٚاعزٙذافٗ

 ٌىً ثبلا٘زّبَ اٌّؤعغخ ل١بَ ٟٚ٘ (one to one) :ٌٛاؽذ ٚاؽذ الاعزٙذاف اعزشار١غ١خ -

 .(اٌّخزبس اٌٛاؽذ اٌغضء رٌه فٟ فشد وً اؽز١بعبد رٍجٟ. )اٌزغ٠ٛمٟ اٌغضء داخً ػٕظش

 .ٌٍّؤعغخ ِٚىٍف ِزؼت اعزٙذاف أوضش ٚ٘ٛ

  :التوىقع .3

 ػٓ ا٠غبث١خ طٛسح اٌّغزٍٙه ر٘ٓ فٟ ٚرضج١ذ خٍك ػ١ٍّخ" أٔٗ ػٍٝ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزّٛلغ ٠ؼشف

 ".إٌّظّخ ِٕزغبد

 التوىقع ثحدالاالعىاهل الأساسيت 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرطٍؼبرُٙ ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلاي اٌم١بَ ثزغضئخ ٠زؼ١ٓ ِؼشفخ : دساعخ رطٍؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ-

 .اٌغٛق
ؽ١ش ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕزظ ِٚخزٍف اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّٕؾٙب : دساعخ خظبئض إٌّزظ-

 (اٌغٛدح، الأِبْ، اٌظلاثخ، الاػزّبد٠خ)ٌٍّغزٍٙه 
فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه لاثذ ِٓ ِمبسٔزٗ ٌّؼشفخ رّٛلغ ِٕزظ ِٕظّخ ِب : دساعخ رّٛلغ إٌّزغبد إٌّبفغخ-

رخؼغ دساعخ رّٛلغ إٌّزغبد إٌّبفغخ لأؽىبَ اٌزغ٠ٛك ثبٌّٕظّخ ثٕبءا ػٍٝ ،حيث .ثّٕزغبد إٌّبفغ١ٓ

ػذح اػزجبساد ِشرجطخ ثؼشٚع إٌّبفغ١ٓ وبٌغؼش، اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ، اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ، غ١ش أْ اٌزّٛلغ 

( اٌخشائؾ الإدساو١خ)ٙزا ٠ٕجغٟ اعزخذاَ خشائؾ اٌزّٛلغ اٌّشغٛة ١ٌظ ٘ٛ ثبٌؼشٚسح اٌزّٛلغ اٌّذسن، ٌ
 .ٌٍزؼشف ػٍٝ ادسان اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق

 

 تصوين خريطت التوىقع

 ٟ٘ ثبخزظبس رّض١ً ث١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠شعّٙب اٌّغزٍٙه ؽٛي ِٕزغبد ِزٕبفغخ
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  :رظُّ خش٠طخ اٌزّٛلغ ثبؽزشاَ اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ
 رؾذ٠ذ اٌخظبئض اٌّؾذدح ٚاٌزٟ ر١ٙىً إدساوبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ  -1
ٍٝ رم١١ُ اٌؼشٚع فٟ اٌغٛق ػٍٝ أعبط ٘زٖ اٌخظبئض، ؽ١ش ٠زُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌؼًّ ػ -2

ّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رزؼٍك ثئدساوبرُٙ ؽٛي ِغّٛػخ ِٓ زٍٙى١ٓ ٠زُ ؽشػ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ِغاٌّغ

 إٌّزغبد إٌّبفغخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض اٌّزوٛسح عبثمب

 .رؾ١ًٍ ٔزبئظ الأعئٍخ اٌّطشٚؽخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌّغزٍٙى١ٓ إٔشبء اٌخشائؾ الإدساو١خ اعزٕبدا إٌٝ ِب أفشصٖ -3
ِب  ؼٍٝ عج١ً اٌّضبيفٝ ٚؽج١ؼخ إٌّزغبد ّبشثؼذ٠ٓ ٠زُ اخز١بسّ٘ب ثّب ٠ز، ٚرظ١ُّ اٌخش٠طخ اعزٕبدا إٌٝ 

 .٠ظٍؼ ٌّٛاد اٌزغ١ًّ لذ لا ٠ظٍؼ ٌلأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ

 

 


