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 الكلماث المفتاحيت

، العىامل الخارجيت ،العىامل الذاخليت،دورة الشزاء،  الجماعاث المزجعيت

 أدوار الشزاء

 

 الأهذاف المزجىة

 ١ّ٘خ رزاظخ ظٍٛن اٌّعزٍٙهاٌطبٌت لأ اظزعبة-

 اٌعٛاًِ اٌّإصسح عٍٝ ظٍٛن اٌّعزٍٙه اٌٛلٛف عٍٝ أُ٘-

 الاٌّبَ ثدٚزح اٌشساء -

 عناصز المحاضزة

 رعس٠ف ظٍٛن اٌّعزٍٙه، اٌعٛاًِ اٌّإصسح فٟ اٌعٍٛن-

 أ١ّ٘خ رزاظخ ظٍٛن اٌّعزٍٙه-

 اٌشساء: رظ١ٕفبد، رٚزح اٌشساء، أرٚاز اٌشساء-



 المستهلل، العىامل المؤثزة في السلىكتعزيف سلىك  .1

 تعزيف

 ٚشساء رخط١ؾ فٟ الأفسار ٠عٍىٙب اٌزٟ ٚالأفعبي اٌزظسفبد رٍه: اٌّعزٍٙه ظٍٛن

 اٌطسف ٚورا إٌّزغخ اٌّإظعخ اظز١عبة ػسٚزح فٟ أ١ّ٘زٗ ٚرىّٓ إٌّزظ، ٚاظزٙلان

 .اٌعٍٛن ٌٙرا اٌّعزٍٙه

 :العىامل المؤثزة في سلىك المستهلل
  ظٍٛن اٌّعزٍٙه ثّغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ اٌخبزع١خ ٚاٌداخ١ٍخ ٠زأصس

 

 العىامل الخارجيت: أولا

 رشًّ اٌعٛاًِ اٌخبزع١خ، اٌّإصساد اٌزٟ رخسط عٍٝ ظ١طسح اٌّعزٍٙه ٚاٌزٟ رؾىُ ظٍٛوٗ اٌشسائٟ

 . ٚرزٍخض فٟ اٌعٛاًِ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبع١خ
 : العىامل الثقافيت -

رش١س اٌضمبفخ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌم١ُ ٚالأفىبز ٚالارغب٘بد ٚاٌسِٛش اٌزٟ رزٛازس عجس الأع١بي، رخزٍف  -أ

خ ٔغد أْ اٌمشبث١خ ٠ىضس ع١ٍٙب اٌطٍت فٟ ِٕطم: اؽز١بعبد الأفسار ٚزغجبرُٙ ثبخزلاف أزّبئُٙ اٌضمبفٟ فّضلا

الأٚزاض ٚاٌمجبئً ٚثعغ ِٕبؽك اٌزً اٌغصائسٞ، ٚأْ اٌغجخ اٌمجبئ١ٍخ رسرد٠ٙب إٌعٛح ٌٍزعج١س عٓ الإٔزّبء، 

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌظ١ٕ١خ إٌؾبظ١خ اٌمعٕط١ٕ١خ لا ٠ىبر ث١ذ لعٕط١ٕٟ ٠خٍٛ ِٕٙب، فّعسفخ إٌّظّخ ثضمبفخ 

 .اٌّغزّعبد ٠عبعد٘ب عٍٝ رى١١ف ِٕزغبرٙب ثّب لا ٠زعبزع ٚرٍه اٌضمبفبد
 : اٌضمبفخ اٌفسع١خ -ة

رّضً اٌضمبفخ اٌفسع١خ عصء ِٓ اٌضمبفخ رزجٕب٘ب ِغّٛعخ ِٓ الأفسار، عٍٝ زعً اٌزع٠ٛك أْ ٠زعسف عٍٝ 

خظبئض الأفسار ٌٚىً صمبفخ فسع١خ عٍٝ أظبض اٌدخً، اٌعبراد الاظزٙلاو١خ ِٚٓ صُ ِؾبٌٚخ اٌزأص١س ع١ٍُٙ 

ٚارٞ ١ِصاة ٠ىضس اٌطٍت عٍٝ خدِخ ردز٠ط اٌمسآْ ثعجت رع٠ٛم١ب، فّضلا فٟ اٌغصائس ٚرؾد٠دا فٟ ِٕطمخ 

 .الأزّبء اٌظٛفٟ ٌعىبْ إٌّطمخ
رعسف اٌطجمخ الاعزّبع١خ عٍٝ أٔٙب اٌزغبٔط إٌعجٟ ٌلألعبَ أٚ الأعصاء فٟ اٌّغزّع : اٌطجمخ الاعزّبع١خ -ط

ٌطجمبد ٚرمعُ اشىً ٘سِٟ، ٠ٚشزسن أعؼبئٙب ثم١ُ ٚا٘زّبِبد ِشزسوخ ٚظٍٛن ِزشبثٗ ثٚاٌّسرجخ 

 :الاعزّبع١خ عبرح ئٌٝ صلاس
 .ر١ٔب، رزمبزة ظٍٛوبد وً ؽجمخ –ِزٛظطخ  -ع١ٍب 

 ِٕٚٙب : العىامل الاجتماعيت
رإصس اٌعٛاًِ الاعزّبع١خ وبٌغّبعبد اٌّسعع١خ، اٌعبئٍخ، الأرٚاز ٚاٌّىبٔخ الاعزّبع١خ عٍٝ اٌعٍٛن اٌسالٟ 

  .ٌٍّعزٍٙه
 Reference group:خاٌغّبعبد اٌّسعع١

ٟ٘ اٌغّبعخ اٌزٟ ٠شزسن فٟ عؼ٠ٛزٙب أفسار ٠ععْٛ ئٌٝ رجٕٟ ارغب٘برٙب ِٚعزمدارٙب ٚل١ّٙب ٚرّزبش ثزىساز 

اٌعبئٍخ، الأطدلبء، )الاؽزىبن ٚاٌزفبعً ف١ّب ث١ٓ أعؼبئٙب ٠ٚزُ اٌز١١ّص ث١ٓ اٌغّبعبد الأ١ٌٚخ غ١س اٌسظ١ّخ 

١ٌّٕٙخ، اٌفسق، إٌٛارٞ اٌس٠بػ١خ، زظ١ّخ وبٌغّبعبد ا)ٚاٌغّبعبد اٌضب٠ٛٔخ ( اٌغ١ساْ، شِلاء اٌعًّ

 ...(  إٌمبثبد 
 :عٍٝ اٌعٍٛن اٌشسائٟ ٌٍّعزٍٙه أْ اٌّزعجت ئ١ٌٙب( ِغّٛعخ أٚ ؽزٝ أفسار)رإصس اٌغّبعخ اٌّسعع١خ 

إٌّخسؽ فٟ ٔٛارٞ ز٠بػ١خ عبرح ِب ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اظزٙلان ِلاثط ِزشبثٙخ ئٌٝ ؽد ِب ٌٚٛ اخزٍفذ : فّضلا

 .فٟ علاِزٙب اٌزغبز٠خ
عٍٝ عبرك زعً اٌزع٠ٛك اٌزأص١س عٍٝ لبرح اٌفىس فٟ اٌغّبعبد اٌّسعع١خ اٌر٠ٓ ٠مِْٛٛ ثدٚزُ٘  ٠مع

 .ثبٌزأص١س عٍٝ أعؼبء اٌغّبعخ
 .رإصس أفسار اٌعبئٍخ عٍٝ اٌعٍٛن اٌشسائٟ ٌجعؼُٙ اٌجعغ ثبخزلاف ؽج١عخ إٌّزظ اٌّسغٛة: اٌعبئٍخ



٠ٚزؾدر ِٛلع اٌفسر  (اٌعبئٍخ، إٌٛارٞ ٚإٌّظّبد) ٠ٕزّٟ اٌفسر ئٌٝ اٌعد٠د ِٓ اٌغّبعبد: الأرٚاز ٚاٌّىبٔخ

راخً وً عّبعخ ؽجمب ٌٍدٚز اٌرٞ ٠ٍعجٗ، وّب أْ اٌزم١١ُ اٌعبَ اٌرٞ ٠عط١ٗ اٌّغزّع ٌرٌه اٌفسر ٠عّٝ 

 .ثبٌّىبٔخ اٌزٟ رعىط ِدٜ الاؽزساَ ٚاٌزمد٠س اٌرٞ ٠ؾظٝ ثٗ اٌفسر فٟ اٌغّبعخ

 :العىامل الذاخليت: ثانيا
 .ثبٌّعزٍٙه ٚرشًّ اٌعٛاًِ اٌشخظ١خ، اٌعٛاًِ إٌفع١خِغًّ اٌعٛاًِ اٌزٟ رزعٍك  ٟ٘

 :اٌعٛاًِ اٌشخظ١خ -أ
رٚزح اٌؾ١بح، اٌٛظ١فخ، : رإصس اٌىض١س ِٓ اٌعٛاًِ اٌشخظ١خ عٍٝ اٌعٍٛن اٌشسائٟ، عٍٝ غساز وً ِٓ

    .اٌٛػع الالزظبرٞ، ّٔؾ اٌؾ١بح، اٌشخظ١خ ِٚفَٙٛ اٌراد

 حل العمزدورة الحياة و مزا: 

٘مخ، اساٌطفٌٛخ، اٌّ)أصٕبء ؽ١بح اٌفسر رسرجؾ ع١ٍّخ اخز١بز اٌعٍع ٚاٌخدِبد ثبٌفئبد اٌعّس٠خ اٌّخزٍفخ 

 .(اٌشجبة، اٌىٌٙٛخ ٚاٌش١خٛخخ
اٌؾ١بح عٍٝ اٌعٍٛن اٌشسائٟ، فّب ٠ؾزبعٗ اٌسػ١ع ٠خزٍف عّب ٠ؾزبعٗ اٌشبة، ٌرا  إصس ِساؽً رٚزحوّب ر

ِشزسٞ، ِعزٍٙه ِمسز، )وً ِسؽٍخ عّس٠خ أرٚاز اٌشساء اٌّّىٕخ أ١ّ٘خ  عٍٝ زعً اٌزع٠ٛك أْ ٠دزن

 (اٌخ....
ؽعجٙب فّضلا  وّب ٠زع١ٓ ِعسفخ رسو١جخ الأظسح ٚرعدار أفسار٘ب ؽزٝ رعزط١ع إٌّظّخ رى١١ف إٌّزغبد

 فٛعد فٟ Oréo، ثعى٠ٛذ ي 1ي ؽزٝ  52.1ٚعد ثعجٛاد رزساٚػ ِٓ  le chat اٌّلاثط غع١ًِعؾٛق 

 .(family size)لطعخ  5.1لطع ٚعٍت أخسٜ وج١سح رؾٛٞ  .عٍت طغ١سح ة

 الىظيفت: 

رإصس اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌفسر عٍٝ ظٍٛوٗ اٌشسائٟ، ؽ١ش ٠ؾبٚي زعً اٌزع٠ٛك رؾد٠د ِخزٍف اٌغّبعبد 

ئٌٝ  اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب ا٘زّبَ ؽبٌٟ أٚ ِؾزًّ ثّٕزغبد إٌّظّخ فّضلا ٔغد أْ ٚظ١فخ اٌطج١ت رؾزبط

إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ ٚع١ٍٗ ٠زُ اٌزفى١س فٟ رمد٠ُ خدِبد ِغبٌعخ الأؽفبي فٟ رٍه اٌفزسح ِٓ ا١ٌَٛ وبٌخدِبد 

وّب أْ ِٕٙخ اٌزدز٠ط ٚثّب رز١ّص ثٗ ِٓ ِشمخ اظزٛعجذ اٌٍغٛء ئٌٝ اٌّعبعدح إٌفع١خ ....اٌّمدِخ ِٓ لجً 

 .َ اٌجٛالٟاٌزٟ ثبرذ رٛفس٘ب أغٍت اٌغبِعبد اٌغصائس٠خ عٍٝ غساز عبِعخ أ

 نمط الحياة: 
٠ظٛز ّٔؾ اٌؾ١بح خظبئض اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌلأفسار ٚع١ّع رفبعلارُٙ ِع اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ع١شْٛ ف١ٙب، ٠ّىٓ 

فعٍٝ ظج١ً اٌّضبي ِىبْ اٌؾؼس . اٌخ...اٌزعج١س عٓ ّٔؾ اٌؾ١بح ِٓ خلاي اٌٙٛا٠بد، اٌزعٛق، اٌعًّ 

ثاِىبُٔٙ الاظزفبرح ِٓ خدِبد رع١ٍُ اٌفسٚظ١خ، اٌجب١ٌٗ أٚ اٌسلض اٌشسلٟ ٚاٌزعٛق فٟ اٌّٛلاد اٌؼخّخ 

 .أِٚساوص اٌزعٛق اٌسال١خ 
 virginٚالأٚفس ؽظب ِٓ اٌشساء ظ١ىْٛ ثاِىبُٔٙ فٟ ٠َٛ ِب اٌم١بَ ثع١بؽخ ٔظب١ِخ وبٌزٟ رعزّد شسوخ 

   . gerlenetirsعٍٝ ِزٓ  1.5.ٟ اٌعٕٛاد اٌّمجٍخ ثعد ٔغبػ اٌسؽٍخ اٌزغس٠ج١خ الأٌٚٝ فٟ ط١ف ثزمد٠ّٙب ف

 الحالت الاقتصاديت: 
رزؾدر اٌؾبٌخ الالزظبر٠خ ٌٍفسر ثّمداز رخٍٗ اٌمبثً ٌلإٔفبق، فىٍّب وبٔذ ؽبٌزٗ الالزظبر٠خ ع١دح ظ١ّ١ً اٌفسر 

زظبر٠خ ػع١فخ أٚ ِزٛظطخ فّضلا ذٚٞ اٌدخً اٌّزٛظؾ ئٌٝ اظزٙلاوبد أفؼً ِّب ع١ٍٗ، ٌٛ وبٔذ ؽبٌزٗ الال

 Audi, Rangeفٟ ؽ١ٓ أطؾبة اٌدخً اٌّسرفع ظ١فىسْٚ فٟ  clio, peugeotظ١شزسْٚ ظ١بزح 

Rover. 

 الشخصيت ومفهىم الذاث: 

ٔٙب ِغّٛعخ ِٓ اٌعّبد ٚاٌّعزمداد ٚاٌزظسفبد ٚاٌعبراد ٚاٌخظبئض إٌفع١خ رعسف اٌشخظ١خ عٍٝ أ

ٚرظٙس شخظ١خ اٌفسر ِٓ خلاي ثعغ . زٟ رؾدر ثسرٚر اٌفعً ٌٍج١ئخ اٌزٟ ٠زعسع ٌٙبا١ٌّّصح ٌٍفسر اٌ

 .... اٌعّبد وبٌضمخ ثبٌٕفط، الاظزغلا١ٌخ، اٌزى١ف، اٌّعبٌّخ، اٌزغد٠د 
٠ٙزُ زعً اٌزع٠ٛك ثّعسفخ ِلاِؼ شخظ١خ اٌّعزٍٙه لأٔٙب اٌّؾدر ٌزفظ١ً زغجبرٗ ٚرفؼ١لارٗ ٌجعغ 

عٓ آخس اٌزم١ٍعبد فٟ اٌّٛػخ ٚأؽدس اٌزطج١مبد ثبٌٕعجخ  ٠جؾضْٛ رائّب ...ُاٌعلاِبد اٌزغبز٠خ ثع١ٕٙب، فبٌ

ٚاؽد ِٚعبر فٟ ٌٍٙٛارف اٌرو١خ أٚ اٌٍٛؽبد اٌسل١ّخ أِب اٌّؾبفظْٛ فع١فؼٍْٛ الإثمبء عٍٝ ّٔؾ اظزٙلان 

 .وً ِسح
 :العىامل النفسيت -ب



 .اٌدٚافع ٚالإرزان، اٌزعٍُ ٚاٌّعزمداد: ٟٚ٘ رإصس أزثع عٛاًِ ٔفع١خ أظبظ١خ عٍٝ اٌعٍٛن اٌشسائٟ
رعجس اٌدٚافع عٓ رٍه اٌمٜٛ اٌداخ١ٍخ اٌعبؽف١خ أٚ اٌسش١دح اٌزٟ رمٛر اٌفسر ئٌٝ ظٍٛن : motivationاٌدٚافع 

 .ِع١ٓ ٌزٍج١خ ؽبعخ ِع١ٕخ غ١س ِعزجمخ
٘ٛ الإعساء اٌرٞ ٠زُ ثٗ اخز١بز ٚرٕظ١ُ ٚرفع١س ِخزٍف اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠زعسع :  perceptionالإرزان

 ٌٙب ٌزشى١ً طٛزح ذاد ِعٕٝ ٌٍعبٌُ اٌّؾ١ؾ ثٗ، 

اٌّىزعجخ ِٓ رغبزة اظزٙلاو١خ ٠عجس عٓ اٌزغ١١س اٌرٞ ٠ؾدس فٟ ظٍٛن اٌّعزٍٙه ٔز١غخ اٌخجسح : اٌزعٍُ

 .ظبثمخ، ٠ٕعىط اٌزعٍُ عٍٝ اٌعٍٛن ٔز١غخ ٌزفبعً اٌّإصساد ٚعٛاًِ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚزرٚر اٌفعً
٠ىزعت اٌفسر ِعزمداد ٚارغب٘بد ِع١ٕخ عٓ ؽس٠ك اٌّّبزظخ ٚاٌزعٍُ اٌدائ١ّٓ فعٍٝ ظج١ً اٌّضبي : اٌّعزمداد

ٚاٌطعبَ اٌفسٔعٟ ٘ٛ الأعٛر، ٚاٌع١بزاد الأٌّب١ٔخ ٟ٘ ١ب، عٍٝ الأؽر٠خ الإ٠طب١ٌخ الأوضس زل٠عزّد اٌفسر 

     .الألٜٛ ٚ٘ىرا
 
     



الثالثةالمحاضرة  طلبة سنة ثانية تسيير  الدكتورة :لامية عاتي 
 

 

 

 أهميت دراست سلىك المستهلل .2

 سلىك المستهلل بالنسبت للأطزاف المستهلكت دراست أهميت: 
فٟ الاخز١بز الأِضً ٌٍعٍع ٚاٌخدِبد  رىّٓ أ١ّ٘زٗ فٟ رمد٠ُ أٚ اٌزعسف عٍٝ ع١ّع اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رعبعدُ٘

وّب أْ ِعسفخ الأؽساف اٌّعزٍٙىخ فٟ رزاظخ ظٍٛن اٌّعزٍٙه، رف١د فٟ رٛػ١ؼ . ٚفك اِىب١ٔبرُٙ ١ٌُِٚٛٙ

 .ؽس٠مخ رسر١ت اؽز١بعبرُٙ ؽعت الأ٠ٌٛٚبد

 سلىك المستهلل بالنسبت للمؤسساث المنتجت دراست أهميت: 
ٕٚ٘ب ٠زٛعت عٍٝ اٌّإظعخ . اٌّعزٍٙه خبطخ غ١س اٌّشجعخ ِٕٙب ٠ف١د اٌّإظعخ إٌّزغخ فٟ رؾ١ًٍ ؽبعبد

 : الإعبثخ عٍٝ اٌزعبؤلاد اٌزب١ٌخ
 ِٓ؟ -
 ٌّبذا؟ -
 و١ف؟ -
 أ٠ٓ؟ -
 ِزٝ؟ -
 (٠شزسٞ)ِٓ أ٠ٓ؟  -
 أطعت ظإاي ٠ٛاعٗ اٌّإظعخ ٌّبذا؟ -

 :ٚرعبعد رزاظخ ظٍٛن اٌّعزٍٙه اٌّإظعخ ف١ّب ٠ٍٟ
 .اوزشبف اٌفسص اٌزع٠ٛم١خ -
 .عٛقرمع١ُ اٌ -
 .رف١د فٟ رظ١ُّ ِٛلع رٕبفعٟ ٌّٕزغبد اٌّإظعخ فٟ ذ٘ٓ اٌّعزٍٙه -
 .اٌزعسف عٍٝ أرٚاز اٌشساء -
 .ِساعبح اٌعبراد ٚاٌزمب١ٌد اٌعبئدح فٟ اٌّغزّع -
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 :تعزيف عمليت الشزاء

أ١ّ٘خ ثبٌغخ عٓ اٌؾبعخ ئٌٝ غب٠خ اثداء زرٚر اٌفعً  رعد ع١ٍّخ اٌشساء ع١ٍّخ رزاظخ ارخبذ اٌمساز اٌشسائٟ 

 ,رٚزح اٌشساءٚ اٌزٟ رّضً  ؽٛي إٌّزظ اٌّعزٍٙه ٚرٕمعُ ٘رٖ اٌع١ٍّخ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌخطٛاد
 :قزاراث الشزاء تصنيفاث 

ٌّب رىْٛ اخزلافبد وج١سح ث١ٓ علاِبد إٌّزٛط فٟ اٌعٛق ثبٌّمبثً لا ٠عسف : لساز اٌشساء اٌّعمد -أ

اٌّعزٍٙه خظبئض ِٚصا٠ب وً ِٕٙب ٌرٌه ظ١جري اٌّعزٍٙه اٌىض١س ِٓ اٌٛلذ ٌغّع اٌّعٍِٛبد ؽٛي 

 ...( pcاٌٙٛارف، )اٌعلاِبد اٌّخزٍفخ 
ؽ١ش ٠ؾدس ٘را اٌمساز ٌّب ٠ٕخسؽ اٌّعزٍٙه فٟ شساء ِٕزظ غبٌٟ : لساز اٌشساء اٌّمًٍ ٌلاخزلاف -ة

رٍفبش، )اٌضّٓ ٚغ١س ِزىسز اٌشساء فٟ اٌّمبثً ٠غد اٌّعزٍٙه أْ الاخزلافبد ث١ٓ اٌعلاِبد اٌزغبز٠خ ل١ٍٍخ 

 ...(.صلاعخ 
٠شعس اٌّعزٍٙه لا راعٟ لإؽبٌخ اٌٛلذ  ؽ١ش ٠زُ اٌمساز ثظٛزح زٚر١ٕ١خ ثؾ١ش: لساز اٌشساء اٌّعزبر -ط

ِٛار غرائ١خ، )ٚاٌغٙد فٟ اٌجؾش عٓ اٌّعٍِٛبد عٕٗ ٚلا ٠دزن أؽ١بٔب ثأْ ٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ اٌعلاِبد 

 ...ش٠ذ، ظىس، ...( 
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ٕٚ٘ب ٠ٕزمً اٌّعزٍٙه ِٓ ِٕزظ أظبظٟ ئٌٝ ِٕزظ ثد٠ً ِٚٓ : لساز اٌشساء اٌجبؽش عٓ اٌز٠ٕٛع أٚ اٌزغ١١س -ر

 ...(ش١جط، لٛفس٠ؾ )سٜ زغجخ فٟ اٌزغد٠د علاِخ ئٌٝ أخ
ٟ٘ إٌّزغبد اٌزٟ ٌُ ٠عجك اٌّعزٍٙه أْ اشزسا٘ب ٚلا رٛعد ٌد٠ٗ : لساز شساء إٌّزغبد اٌغد٠دح -ٖ

 .ِعٍِٛبد عٕٙب
 

 دورة الشزاء
 

 .اٌزعج١س عٓ اٌؾبعخ -
 .اٌجؾش عٓ اٌّعٍِٛبد -
 .رم١١ُ اٌجدائً -
 .ارخبذ لساز اٌشساء -
 .اءرم١١ُ ِب ثعد اٌشس -

رٙزُ اٌّإظعخ ثٙرٖ اٌّساؽً ٚرإصس عٍٝ اٌّعزٍٙه، ٚرعزعًّ الاشٙبز ٚاٌزس٠ٚظ ٌزص٠ٚد اٌّعزٍٙه 

 .ثبٌّعٍِٛبد
 : أدوار الشزاء

 .طبؽت أٚي فىسح أٚ الزساػ: اٌّجبرز -
 .اٌشخض اٌرٞ ٠إصس ثطس٠مخ ِجبشسح أٚ غ١س ِجبشسح عٍٝ لساز اٌشساء: اٌّإصس -
 .٠ؾدر ِٓ ٚأ٠ٓ ٚو١ف: اٌّمسز -
 .٘ٛ اٌرٞ ٠مَٛ ثبٌّجبرٌخ: اٌّشزسٞ -
 .٠عزخدَ إٌّزٛط: اٌّعزعًّ -

 

 


