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 الأهداف المرجوة

 ايكبَٛخ انتفشٚك ثٍٛ يفٕٓو انسٕق يٍ يُطٕس تسٕٚمٙ ٔ ثمٛخ انًُبظٛش -

 انمذسح ػهٗ انتًٛٛض ثٍٛ يختهف ػُبطش انجٛئخ انتسٕٚمٛخ -

تًكٍ انطبنت يٍ ادسان يذٖ تأحٛش انجٛئخ  انتسٕٚمٛخ ػهٗ انًُظًخ ٔ -

 سجم سد انفؼم 

 

 عنبصر المحبضرة

 انسٕق ٔإَٔاع انطهت-

 تظُٛفبتّ انسٕق -

 ػُبطش انجٛئخ انتسٕٚمٛخ-

 

 الكلمبث المفتبحيت

انجٛئخ انتسٕٚمٛخ، انًستٓهكٌٕ انحبنٍٛٛ ٔ انًحتًهٍٛ، انسٕق انكهٙ، 

 انفشطخ ٔ انتٓذٚذ انسٕلٙ



ثانيةالمحاضرة ال طلبة سنة ثانية تسيير  الدكتورة :لامية عاتي 
 

 السوق وأنواع الطلب .1

يزًٕع انًستٓهكٍٛ انحبنٍٛٛ ٔانًحتًهٍٛ نًُتذ أٔ خذيخ  شف انسٕق يٍ يُظٕس تسٕٚمٙ ػهٗ أَّٚؼ

 .يؼُٛخ

 :ىويصنف الطلب ال

 انسهجٙ انطهت-

 انكبيٍ انطهت-

 انًشغٕة غٛش انطهت-

 انًٕسًٙ انطهت-

 انًٕرٕد انطهت-

 تصنيفبث السوق  .2

 تكٌٕ أٌ ًٚكٍ انتٙ الأسٕاق تظُٛف ًٚكٍ سٕلٙ، يُظٕس يٍ انسٕق تؼشٚف إنٗ استُبدا

 .يُظًبد سٕق استٓلاكٙ، سٕق إنٗ انًُظًخ لجم يٍ اْتًبو يحم

 :الاستٓلاكٙ انسٕق 

 ٔانخذيبد انسهغ ٚستٓهكٌٕ أٔ ٚشتشٌٔ انزٍٚ أ٘ انُٓبئٍٛٛ انًستٓهكٍٛ يٍ يشكم سٕق ْٕ

 .أخشٖ لأػشاع تٕرٛٓٓب ثئػبدح ٚمٕيٌٕ ٔلا

 :أيخهخ

 :انًُظًبد سٕق 

 أرم يٍ سٕٛرّ استٓلاكٓى أٌ انُٓبئٍٛٛ غٛش انًستٓهكٍٛ يٍ انًُظًبد سٕق ٚشكم

 َظف يٕاد أٔ نهتظُٛغ، ٔآلاد تزٓٛضاد كبلتظبد أخشٖ يُتزبد تبدإَ فٙ استخذايّ

 .خبو أٔ يظُؼخ

 ػذح تمذٚى ًٚكٍ يُظًبد، ٔسٕق استٓلاكٙ سٕق إنٗ انسٕق تظُٛف ربَت إنٗ

 انًُظًبد ثٍٛ فًٛب انُبشئخ ٔانؼلالبد انًُتزبد، ؽجٛؼخ إنٗ ثُبءا أخشٖ تظُٛفبد

  :إنٗ انًُتذ ؽجٛؼخ حست انسٕق ٚظُف،حٛج  .انًتُبفسخ
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 انسهغ يزًٕع يٍ ٔٚتكٌٕ انًجبششٍٚ ٔيُبفسٛٓب انًُظًخ سٕق ٚؼتجش :انشئٛسٙ انسٕق 

 .الاشجبع راد تحمك ٔانتٙ انًتزبَسخ

 انتٙ انًكًهخ انًُتزبد ٚؼى انشئٛسٙ، ثبنسٕق يشتجؾ سٕق ْٕ :انًكًم انسٕق 

 .انشئٛسٙ انسٕق ٚحتبرٓب

 ػٍ ؽجٛؼتٓب فٙ تختهف ٔانتٙ الإحلال يُتزبد يٍ انسٕق ْزِ تتشكم: انجذٚم انسٕق 

 .انحبرخ راد تشجغ ٔنكُٓب انًُظًخ يُتزبد

 نكٍ انشئٛسٙ انسٕق يُتزبد ػٍ يختهفخ يُتزبد ٚؼى سٕق ْٕ: انذاػى انسٕق 

 .انًستٓهكخ انفئخ َفس تستٓذف

 ثبنسٕق يمبسَخ خظبئظّ َبحٛخ يٍ يتشبثّ ؽهت ٚؼى سٕق ْٕ: انزُٛس انسٕق •

 .انشئٛسٙ انًُتذ ثٕاسطخ انًشجؼخ انحبرخ ثُٕع انًشتجؾ انسٕق أَّ أ٘ انشئٛسٙ،

 ؽجٛؼخ انطهت انٗ: تٔ تظُف انسٕق أٚؼب حس

 :انطهت ؽجٛؼخ حست الأسٕاق تظُٛف

 ٚتشكم يٍ: :انكهٙ انسٕق ٔ 

 :انًُتذ يطهك ثشكم ٚستٓهكٌٕ لا أشخبص ْى: انًطهمٌٕ انلايستٓهكٌٕ

 .انخُضٚش نهحى ثبنُسجخ كبنًسهًٌٕ: دُٚٛخ لأسجبة -

 .انلاطمخ نهؼذسبد ثبنُسجخ انًكفٕفٍٛ: فٛضٚبئٛخ لأسجبة -

 ْى): انُسجٌٕٛ انلايستٓهكٌٕيٍ  ثذٔسِ  ٚتشكمٔ انز٘  : نهًُتذ تًمحًان انسٕق       

 نلأرٓضح ثبنُسجخ كبلأؽفبل انًستمجم، فٙ تتغٛش لذ ظشفٛخ لأسجبة اٌٜ ٚستٓهكٌٕ لا أشخبص

ٔيٍ انسٕق انحبنٙ .(خظبئظّ أٔ انًُتذ ثٕرٕد رٓهٓى ثسجت ٚستٓهكٌٕ لا أٔ الإنكتشَٔٛخ

 نهًُتذ

 :ٚستٓهكٌٕ انزٍٚ الأشخبص)انًُبفسخصٚبئٍ ٔ ٚتشكم يٍ  انسٕق انحبنٙ نهًُتذ 

 أ٘ انسٕق انحبنٙ نهًؤسسخ. صثبئٍ انًؤسسخٔ (يُبفسخ يُتزبد

 التسويقيتالبيئت عنبصر  .3
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 ثٓب ٔتتأحش تؤحش انتٙ انًتغٛشاد يٍ يزًٕػخ ًْٙٚكٍ تؼشٚف انجٛئخ انتسٕٚمٛخ ػهٗ أَٓب 

:أسبسٛخ يستٕٚبد حلاث انٗ تمسًٛٓب  أٌ ًٚكٍ انًُظًخ ، : 

 .انذاخهٛخ انجٛئخ -

 .انزضئٛخ انجٛئخ -

 انكهٛخ انجٛئخ -

 :ثٛئتٓب نذساسخ انًؤسسخ تذفغ انتٙ الأسجبة يٍ

 .انًبػٙ فٙ كًب سٕداء ػهجخ ٔنٛس يفتٕس ُظبوُظًخ كانً اػتجبس -

 .انمشاساد اتخبر -

 انفشص تؼٛٛغ تفبد٘  ٔ انسٕق فٙ ُظًخ انً ثمبء ايكبَٛخ -

 :ُظًخانً ثٛئخ يكَٕبد

 ٔانخمبفخ ٔالإيكبَٛبد ٔانمذساد انًٓبساد اانجششٚخ، انًٕاسد يٍ ٔتتكٌٕ: انذاخهٛخ انجٛئخ /1

 .انتُظًٛٛخ

 انًٕسدٌٔ،: انتبنٛخ انؼُبطش يٍ انزضئٛخ انخبسرٛخ انجٛئخ ٔتتشكم: انخبسرٛخ انجٛئخ /2

 .انٕسطبء انًًٕنٌٕ، انًستٓهكٌٕ، انًُبفسٌٕ،

 .فٙ انتأحٛش كهٛخان طجٛؼخان راد تغٛشادًان يختهف يٍ ٔتتكٌٕ: انكهٛخ انجٛئخ

  انخبسرٛخ انجٛئخ                         

 انكهٛخ انجٛئخ                                       انزضئٛخ انجٛئخ

 َزكش فٛٓب انتحكى انًؤسسخ ػهٗ ٚظؼت انتٙ انًتغٛشاد يٍ يزًٕػخ يٍ تتكٌٕ ::انكهٛخ انجٛئخ

  :كم يٍ ٔتتشكم: الالتظبدٚخ انًتغٛشاد -

 تٕفٛش يذٖ انتؼخى، يؼذل الأرٕس، يتٕسؾ ٔتشًم: الالتظبدٚخ انطجٛؼخ راد انًتغٛشاد _

 .انفبئذح أسؼبس يؼذلاد انذٔنخ، فٙ انًتجمٛخ الإَتبد ػٕايم

 سجٛم فؼهٗ انجطبنخ يؼذلاد نلاستخًبس، انؼبو انًُبخ انظشف، يؼذلاد: انُمذٚخ انسٛبسخ -

 ٔثبنتبنٙ: ٔانخذيبد انًُتٕربد ػهٗ انطهت ُٚخفغ الالتظبد٘ انشكٕد فتشاد فٙ انًخبل

 .انكًبنٛبد دٌٔ ثبنؼشٔسٚبد ٔٚؼذ الاستٓلاكٙ الإَفبق حزى ٚتمهض
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 ػهٗ انتأحٛشاد ٔانجبنغخ انًًٓخ انًتغٛشاد يٍ تؼذ: انذًٚغشافٛخ ٔانخمبفٛخ الارتًبػٛخ انجٛئخ -

 لٕاػذ انتؼهٛى، يستٕٖ اَخفبع أٔ استفبع الأفشاد، تشكض انسكبَٛخ انتغٛشاد ٔتشًم انًؤسسخ،

 .انًزتًغ حمبفخ انًزتًغ، فٙ انسهٕن

 ػهٗ انطهت انًذُٚخ ْزِ فٙ ٚكخش ٔيُّ ٔانسشلخ انزشائى فٛٓب تكخش يذُٚخ سٕٚدٚزبَٛشٔ،: يخبل

انًشالجخ كبيٛشاد . 

: يُٓب انًؤسسخ ثؼًم انًشتجطخ انتمُٛخ انطجٛؼٛخ انًتغٛشاد كم ٔتشًم: انتكُٕنٕرٛخ انجٛئخ -

 .انتمُٛخ حٛبد دٔسح انتمُٙ، انتمذو دسرخ

 انًؤسسبد ػًم تؤؽش انتٙ ٔانتششٚؼبد انتؼهًٛبد انمٕاػذ كبفخ ٔتشًم: انسٛبسٛخ انجٛئخ -

 تسٕٚك فٙ انًؤسسخ تشغت حًُٛب فًخلا ٜخش، ثهذ يٍ ٔتختهف انسٕق ٔيشالجخ تُظٛى ثٓذف

 انجهذ داخم انسٛبسٙ الاستمشاس دسرخ نًؼشفخ انًتغٛش ْزا تشاػٙ أٌ ػهٛٓب دٔنٛب يُتزبتٓب

 .ٔانًؤسسبد ْٔٛئبتٓب انذٔنخ ثٍٛ انؼلالخ ٔؽجٛؼخ

: فًخلا ثبنطجٛؼخ انًؤسسخ ػلالخ ػهٗ تؤحش انتٙ انتغٛشاد يختهف ْٙ: الاٚكٕنٕرٛخ انجٛئخ-

 ... انًٕلغ، انزغشافٛب، انتؼبسٚس،

 ثطشحٓب فٛٓب تؤحش أٌ تحبٔل فٓٙ ثٛئتٓب يغ تفبػهٛخ ػلالخ نهًؤسسخ: ثجٛئتٓب انًؤسسخ ػلالخ

 أٌ انًؤسسخ ػهٗ حى ٔيٍ َشبؽٓب يًبسسخ فٙ ثٓب تتأحش كًب ٔانخذيبد انًُتزبد ػشٔع

 .انخبسرٛخ ثٛئتٓب يغ انًستطبع لذس انتكٛٛف إنٗ ربْذح تسؼٗ

 

 


