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 الكلماخ المفتاحيح

 الحاجاخ و الرغثاخ ،المستهلك، فلسفح التسىيق ،المنفعح

 

 

 الأهداف المرجىج

 اتشاصا١ّ٘ح اٌرس٠ٛك -

 ذث١اْ أُ٘ فٍسفاخ اٌرس٠ٛك-

 ذٛػ١ر أُ٘ ِدالاخ اٌرس٠ٛك-

 

 عناصر المحاضرج

 ٚ فٍسفرٗ ٔشأج ٚ ذطٛس اٌرس٠ٛك-

 ذؼاس٠ف ٌٍرس٠ٛك-

 ٚظائف اٌرس٠ٛك-

 أ٘ذاف اٌرس٠ٛك ٚ أ١ّ٘رٗ-

 اٌرس٠ٛك ِدالاخ-
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 الأراخٟ اٌرٛخٗ ِشزٍح -

 ظً فٟ ذؼًّ اٌظٕاػ١ح تاٌثٛسج ِشّخ اٌرّٟ اٌّؤسساخ وأد َ، 0291 ػاَ زرّٝ

ّْ  اٌفىشٞ اٌرٛخٗ ٌٙزا ٚٚفما الإٔراخٟ، اٌفىشٞ اٌرٛخٗ  إٔراخٙا ذمظش اٌّؤسسح فئ

 اٌىفاءج ِٓ دسج تأوثش إٔراخٙا ػ١ٍّح ذرظف اٌرّٟ إٌّرداخ ذٍه ػٍٝ ٚذٛص٠ؼٙا

 اٌطٍة ِٓ ألً اٌؼشع

 اٌّؤسسح:اٌسٛق ثمً ِشوض

 اٌث١ؼٟ اٌرٛخٗ ِشزٍح -

س اسرّشاس ِغ ّٛ  اٌّؤسساخ أطثسد وث١ش تسدُ الإٔراج ٚإِىا١ٔح اٌرىٌٕٛٛخٟ اٌرط

ٌد ٌزٌه ٚوٕر١دح. اٌسٛق فٟ اٌسٍؼح ػٍٝ اٌطٍة ذفٛق و١ّاخ إٔراج ػٍٝ لادسج ّٛ  ذس

 تاسرخذاَ ٚرٌه اٌث١ؼ١ح، اٌفٍسفح إٌٝ الإٔراخ١ح اٌفٍسفح ِٓ ذفى١ش٘ا فٟ اٌّؤسساخ تؼغ

 ".اٌث١ؼٟ اٌّفَٙٛ" ب ٠سّٝ ِا

 اٌطٍة ِٓ أوثش اٌؼشع

 اٌث١غ سخاي:اٌسٛق ثمً ِشوض

 اٌرس٠ٛمٟ  اٌرٛخٗ -

ّْ  اٌّفَٙٛ ٘زا أطساب ٠شٜ  لاتذّ  – الإٔراج أٔشطح رٌه فٟ تّا – اٌّؤسسح أٔشطح وً أ

ّْ  اٌّسرٍٙه، تساخاخ ٚذٛخٗ ذشوض ٚأْ  ٠رسمك لا اٌط٠ًٛ الأخً فٟ اٌشتر ذسم١ك ٚأ

 اٌساخاخ ٌٙزٖ اٌّؤسسح إشثاع خلاي ِٓ إلاّ 

 اٌطٍة ٠ىافئ  اٌؼشع

 اٌّسرٍٙه:اٌسٛق ثمً ِشوض

 الاخرّاػٟ  اٌرٛخٗ

 أٔشطح ذىاًِ اٌٝ ٠ؤدٞ اٌمشاساخ لاذخار ِذخلا ٌٍرس٠ٛك الاخرّاػٟ اٌّفَٙٛ ٠ؼذ

 , وىً اٌّدرّغ زاخاخ ِغ اٌّؤسسح

 

 خا٘ذج ذسؼٝ اٌرّٟ اٌّسرٍٙه، زّا٠ح خّؼ١اخ ٚذأس١س ظٙٛس ِغ  اٌرٛخٗ ٘زا  ذضآِ

 ػٕٙا ٚاٌذفاع الأخ١ش ٘زا ِظاٌر ٌرسم١ك

  

 الاسرشاذ١دٟ اٌرٛخٗ

 إدسان ٚٚس١ٍح اٌسٛق، فٟ اٌؼًّ أ٘ذاف ػٍٝ ٠شوض الاسرشاذ١دٟ دٚسٖ فٟ اٌرس٠ٛك

 ٚذٕف١ز ذط٠ٛش ِغ ذرؼاًِ ٌرّٟ ا اٌرس٠ٛم١ح الإداسج ػىس ٚذذل١مٙا،ػٍٝ الأ٘ذاف ذٍه

 ٚاٌرس٠ٛك اٌرس٠ٛم١ح الإداسج ت١ٓ ٌٍٚر١١ّض سج، اٌّسؾ الأ٘ذاف ٌرسم١ك اٌثشاِح ٚذٛخ١ٗ

 ٌرٛػ١ر الاسرشاذ١دٟ، اٌرس٠ٛك ٚ٘ٛ خذ٠ذ، ِظطٍر اترىش فمذ اٌدذ٠ذ، دٚسٖ فٟ

 .اٌساػش اٌٛلد فٟ اٌرس٠ٛك تٗ اػطٍغ ٌزّٞ ا اٌدذ٠ذ اٌذٚس
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٘ٛ ِّاسسح أٔشطح الأػّاي اٌخاطح تٕٛػ١ح ذذفك اٌسٍغ ِٓ إٌّرح إٌٝ  :1691تعريف التسىيق  

 اٌّسرٍٙه.

 ٠ر١ّض ٘زا اٌرؼش٠ف تاٌمظٛس لأٔٗ اػرثش أْ اٌرس٠ٛك ِٓ ا٘رّاِاخ اٌّؤسساخ اٌشتس١ح فمؾ(. -

 لا ٠ٛخذ ذفظ١ً ٌلأٔشطح. -

 زظش الأٔشطح اٌرس٠ٛم١ح ت١ٓ الإٔراج ٚالاسرٙلان ٚأغفً ِا لثً الإٔراج الاسرٙلان. -

الأفىاس أٚ اٌسٍغ أٚ  اٌرس٠ٛك ٘ٛ اٌؼ١ٍّح اٌخاطح ترخط١ؾ ٚذٕف١ز ٚذسؼ١ش ٚذش٠ٚح ٚذٛص٠غ :1691 

 اٌخذِاخ اٌلاصِح لإذّاَ ػ١ٍّح اٌرثادي ٚاٌرٟ ذؤدٞ إٌٝ اشثاع زاخاخ الأفشاد ٚذسم١ك أ٘ذاف اٌّؤسسح. 

 ٚخٛد ذفظ١ً فٟ الأٔشطح اٌرس٠ٛم١ح. -

 ٚخٛد ػ١ٍّح اٌرثادي ت١ٓ اٌطشف١ٓ. -

 ستؾ اٌرٍث١ح تاٌثسث فٟ الازر١اخاخ. -

 ٌُ ٠سذد اٌٙذف ِٓ إٌشاؽ اٌرس٠ٛمٟ. -

ػشفٗ ػٍٝ أٔٗ ٔشاؽ الرظادٞ، اخرّاػٟ ِٛخٗ لإشثاع زاخاخ ٚسغثاخ الأفشاد  فيلية كىتلر: 

 ٚاٌدّاػاخ ِٓ خلاي ذمذ٠ُ ٚذثادي إٌّرداخ راخ اٌم١ّح ِغ ا٢خش٠ٓ.

 أسثاب اهتمام المؤسسح تالتسىيق: 

 ذذ٘ٛس اٌّث١ؼاخ ٚأخفاػٙا. -

 ص٠ادج إٌّافسح. -

 اٌسٛل١ح ٌٍّؤسسح. اٌشغثح فٟ ص٠ادج الأستاذ ٚاٌسظض -

 اٌثسث ػٓ أسٛاق خذ٠ذج. -

 ٚػٟ اٌّسرٍٙه ٚص٠ادج ازر١اخاذٗ. -

 وظائف التسىيق: .3

 ٚظ١فح ذثاد١ٌح. -

 ٚظ١فح الاذظاي: اٌشتؾ ت١ٓ اٌثائغ ٚاٌّشرشٞ. -

 ٚظ١فح إٌمً اٌّادٞ: ِٕرح زرٝ ٠ظً إٌٝ ِىاْ اٌّسرٍٙه. -

 ٚظ١فح اٌرسؼ١ش: ٚػغ اٌسؼش ٌٍّٕرٛج. -

 اٌّسأذج: خذِاخ ِا تؼذ اٌث١غ. اٌٛظائف -

 و أهميته أهداف التسىيق .4

 ثُ اٌٛطٛي إٌٝ اٌٛلاء؛ ا اٌّسرٍٙهذسم١ك اشثاع ٚسػ -

 الاسرّشاس٠ح ٚاٌثماء؛ -

 اورشاف اٌفشص اٌرس٠ٛم١ح؛ -

 ذمذ٠ُ ِٕرٛخاخ خذ٠ذج. -

. 

 ُّ٘ٙ:أ٠سؼٝ اٌرس٠ٛك تأ١ّ٘ح وث١شج ٌؼذج أؽشاف ِٓ وّا  

 اٌّسرٍٙه : 

 اٌّدرّغ:  
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 أّ٘ٙا: ٌٍرس٠ٛك ػذج ِدالاخ،

 ( B2Cاٌرس٠ٛك ِٓ إٌّظّح اٌٝ اٌّسرٍٙه ) •

• Danone sommam 

 ( B2Bاٌرس٠ٛك ِٓ ِٕظّح اٌٝ ِٕظّح أخشٜ) •

• ALGERIE TELECOM AUX ENTREPRISES 

 (C2Cاٌرس٠ٛك ِٓ ِسرٍٙه اٌٝ ِسرٍٙه أخش) •

• BON COIN 

 ٚاد و١ٕس •

 

 


