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  في ظل العولمة الامداد إدارة سلاسل  .1

 جوُع تصوُن كاى إراف. هحلٍ أخرو عالوٍ ًهج تُي دقُقاً تٌظُوُاً تىازًاً اللىجستُح الخذهاخ كفاءج تتطلة

 الاتساق َضوي هركسَاً هستىي تتطلة الشاهلح والإدارج ، الوعلىهاخ أًظوح وهٌذسح ، اللىجستُح الأًظوح

 القرار اتخار هستىي ، أَضًا َتطلة العوُل هع الُىهٍ والاتصال للىجستُاخ التشغُلُح والطثُعح ، العام

 .الإقلُوٍ حتً أو القطرٌ الوستىي علً غالثاً ، الوُذاى إلً أقرب

ٌؤكد الاعتماد المتبادل فً الاقتصاد العالمً على أن كل سلسلة تورٌد تمتلك قنوات عالمٌة وأبعاد دولٌة 

هناك العدٌد من فعدٌدة ترتبط بقرارات سلاسل المواد الأولٌة ومركبات الانتاج أو التسوٌق العالمً .

،  P & G، وشركة   IBMة من العملٌات العالمٌة مثل شركة الشركات التً تأتً إٌراداتها السنوٌ

بد للشركات أن تعمل ممن نقاط العولمة ، يٌ  أن التيٌٌر أصب  لااما علٌها لاوشركة كوكاكولا .

وفً ظل ذلك وجدت ثلاثة أنواع من لمواكبة التطورات العصرٌة اليدٌثة لممان الاستمرار والبقاء .

 الشركات وهً :

 الشركات التً تجعل الأشٌاء تيد  . -

 الشركات التً تشاهد الأشٌاء تيد  . -

 الشركات التً تندهش لما يد  . -

 هناك قوتان هائلتان تيددان خارطة الاقتصاد العالمً الٌوم هما :ف

 التقنٌة . -

 العولمة . -

فً مجال  أصبيت الثورة الرقمٌة تقود العولمة ، ومن الأمثلة على ذلك التطورات التً يصلتيٌ  

الإلكترونٌات مثل أجهاة الهاتف النقال ، وأجهاة الياسب ..من نتائج العولمة كون الفرد ٌستطٌع أن 

ٌشتري ما ٌشاء من أي بقعة فً العالم ، فبمجرد تقدٌم رقم بطاقة الائتمان فإن البماعة ستشين على 

خاص ، يٌ  عجا القطاع العام عند الفور بالبرٌد المستعجل .امتاا العصر اليالً بالتوجه إلى القطاع ال

أداء ٌواكب الثورة الرقمٌة ، كما واصب  التيٌر مٌاة تنافسٌة بٌن الشركات التً اتجهت إلى استقطاب 

عقول قادرة على التيٌر والتفاعل مع المتيٌرات اليدٌثة وإجراء التيسٌنات التً تؤثر على العملاء 

 والمنافسٌن والمواعٌن والموردٌن .

 الرب  عن طرٌق:الاتجاهات اليدٌثة للرب  فً ظل العولمة والتيٌرات اليدٌثة :

 الجودة العالمٌة . -

 خدمة أفمل . -

 أسعار أقل . -

 نصٌب أكبر من السوق . -

 تكٌٌف المنتج مع ايتٌاجات العملاء . -

 التطور المستمر للمنتج . -

 الابتكار فً المنتج . -

 الدخول إلى الأسواق ذات النمو العالً. -

 استباق توقعات العمٌل . -

 



 

 

 من اهم العوامل التً ٌمكن أن تؤثر على قرار الشركة للدخول إلى الأسواق العالمٌة :

 قدرة أو طاقة السوق . -

 التنوع الجيرافً . -

 طاقة الانتاج . -

 دورة يٌاة المنتج . -

 مصدر المنتجات والأشكال الجدٌدة . -

 المنافسة الأجنبٌة فً الأسواق الميلٌة . -

 مدى توفر المواد الأولٌة . -

 استراتٌجٌات دخول الأسواق العالمٌة :

 التصدٌر . -

 إذن أو ترخٌص يرٌة العمل . -

 المشارٌع المشتركة . -

 التملك / الاستيواذ . -

 الاستٌراد . -

 التجارة المتبادلة . -

 عالمٌا : مدادالتوجهات المستقبلٌة لسلاسل الا

ترتبط التوجهات المستقبلٌة لسلاسل التورٌد ) سواء أكانت أنشطة رئٌسٌة أو مساندة أو معلومات ( 

ظهور المنظمات المتخصصة بالتورٌد أغنت ، كما ان بالتطورات الواسعة والسرٌعة لأنشطة التسوٌق .

الشركات عن اتباع المدخل الانتاجً والتوجه نيو المدخل المتكامل الذي ٌعتبر الابائن ميوره الرئٌس 

.أجبرت الشركات التقلٌدٌة أن تتماشى والخطوات الذكٌة لسلاسل التورٌد اليدٌثة بيٌة تطوٌر انتاجها 

قد استفادت هذه الشركات من التيذٌة الراجعة لتصمٌم منتجاتها فل.لك ،امافة الى ذوفق المفاهٌم اليدٌثة 

استنادا لياجات الابون وخاصة فً مريلة مكننة التواٌع والمبٌعات الإلكترونٌة مثل فت  الصفيات 

يٌ  مكن الانترنت المستهلك من القراءة والتفيص والشراء  الإلكترونٌة للقٌام بالتجارة الإلكترونٌة 

 ن الياجة لوسٌط . ، فملا عن توفٌر قاعدة بٌانات خاصة بالعملاء للتعرف على ايتٌاجاتهم .بمفرده دو

تعد قنوات التواٌع شرٌك مهم للعملٌات التسوٌقٌة ، وبالتالً فإن الاهتمام بتلك القنوات ومواجهة 

 التيدٌات المستقبلٌة أمر هام جدا .

الخدمة بالشكل الذي ٌيقق قناعة الابائن ،  وبناء على ذلك اصبيت إدارة اللوجستك تهدف لإٌصال 

 والتعامل مع شكواهم ومقترياتهم بمسؤولٌة عالٌة ويل مشاكلهم بطرٌقة مرمٌة ومقنعة .

 

 :لامدادلعوامل التً ٌجب أن تبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة للوجستك وسلاسل ا

 السرعة فً تقدٌم المنتج . -1

 التركٌا على السوق . -2

 السرٌعة فً التواٌع .الاستجابة  -3

 خدمات منتشرة : كخدمات التعبئة والتوصٌل . -4

قنوات ابداعٌة : عبر استخدام أدنى اليلقات التواٌعٌة بيٌة الوصول إلى الابائن بأسرع وقت  -5

 ممكن وبتكالٌف متوامعة .



 

 

 عالمٌا : مدادالتيدٌات التً تواجه سلسلة الا

 عرفة واسعة بالمتيٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على جمٌع أشكال الدخول للأسواق العالمٌة تتطلب م

نظام التواٌع فً سلسلة التورٌد للمنظمة ، يٌ  أن بعض تلك المتيٌرات ٌمكن السٌطرة علٌها 

من قبل إدارة التورٌد ، والبعض الآخر من هذه العناصر لا ٌمكن السٌطرة علٌها والتً تؤثر 

 مات العالمٌة .على استراتٌجٌة اللوجستك وسلاسل التورٌد للمنظ

 :فً ظل العولمة العناصر التً لا ٌمكن السٌطرة علٌها

 الأنظمة القانونٌة والسٌاسة للأسواق الأجنبٌة . -1

 الأنظمة الاقتصادٌة . -2

 درجة المنافسة فً السوق . -3

 مستوى تكنولوجٌا التواٌع المتوفرة أو التً ٌمكن توفٌرها . -4

 التركٌب الجيرافً للأسواق الأجنبٌة . -5

 المعاٌٌر والقواعد الثقافٌة والاجتماعٌة للأسواق المستهدفة الأخرى . -6

7-  

 د عالمٌا :مداتنظٌم سلاسل الا

العالمٌة شبكة من العلاقات لشركاء الداخل والخارج ، وتتطلب تنسٌق تام بيٌة اٌجاد  مدادتمثل سلاسل الا

طرٌقة لتشيٌل المنظمات تيت اختلاف تام فً السٌاسة والاقتصاد والبٌئة المادٌة ، وهنا تبرا الشركات 

ن خلال المتخطٌة اليدود كأساس أو يجر ااوٌة فً سلاسل التورٌد ، تلك الشركات التً تدخل السوق م

 آلٌة تيوٌل الأسعار .

 

 والشراكة  الامداد إدارة سلسلة  . .2

لجأت بعض الشركات فً السنوات الأخٌرة لإسناد عملٌة التواٌع إلى شركات خارجٌة أخرى عرفت 

ناهٌك عن  امتد الأمر لإسناد مهام التعبئة والتيلٌف والشين والنقل للمنتجات .يٌ   بشركات اللوجستك.

الرواتب أو العلاقات العامة أو نقل موظفً الشركة .وبالتالً أتٌيت للشركة الأم فرصة إعداد كشوفات 

 التركٌا على أدائها وأعمالها التجارٌة والإنتاجٌة لاٌادة فعالٌتها وتيقٌق عائد استثماري أكبر بكلف أقل .

ا ٌعرف وهذا ما أصب  ٌوصى به بعض الاقتصادٌٌن والمختصٌن فً بعض البلدان النامٌة وهو م

 بالخصخصة .

عمدت أكثر من ثلثً الشركات الأمرٌكٌة إلى التعاقد الخارجً ، يٌ  قدرت التعاقدات اللوجستٌة فمثلا 

أيد الأهداف و من بٌن م .1994بلٌون  دولار ، أي ثلاثة أمعاف ما كان عام  500مؤخرا بيوالً 

لابائن عن طرٌق رفع مستوى الخدمة ، المهمة الدافعة بالمنظمات إلى التعاقد الخارجً هو تيقٌق رما ا

وخفض كلف التشيٌل لانعكاس ذلك إٌجابٌا على يجم الطلبٌة ، والتنبؤ الدقٌق بالطلب المرغوب ، 

عمدت بعض الشركات إلى إٌجاد مراكا تواٌع لها قرٌبة من كما وبالتالً تخفٌض يجم المخاون .

تعمل الإدارة اللوجستٌة على و ليرة فً العالم .الأسواق المستهلكة مستفٌدة من بعض امتٌااات المناطق ا

خلق الاستقرار السعري عن طرٌق مخاانها التً تستوعب الفائض من الانتاج يتى استقرار التواان 

 السوقً ) العرض والطلب ( ، كما وٌمكن للنقل أٌما أن ٌوجد هذا التواان .

 



 

 

 العلاقة بٌن الموردٌن والابائن )الشركات( :

  الشركات إلى تطوٌر العلاقات مع ابائنها على الأمد البعٌد ، يٌ  ٌمكن أن توجد بعض تيتاج

المنافع المادٌة وغٌر المادٌة نتٌجة استخدام استراتٌجٌة العدد الميدود من الموردٌن ، كالاستفادة 

د من منينى التعلم والخبرة ومن اقتصادٌات اليجم والتً تعتبر مٌاات تنافسٌة ٌتقرب بها المور

 من الابون .

 ( قد تثمر العلاقة مع الموردٌن بتوقٌع عقود تنفٌذ سٌاسة الجدولة الفورٌةJIT  ناهٌك عن ، )

إمكانٌة الاستفادة من الخبرات التكنولوجٌة المتراكمة لدى كلا الطرفٌن ، عدا عن تدعٌم الثقة 

 المتبادلة والعلاقات المتٌنة بٌنهما .

 اعتماد عقود إنتاج تمتد طول مدة بقاء المودٌل ، يٌ  أصب  ومثال ذلك قٌام شركات السٌارات ب

 الموردٌن شركاء مع شركات التصنٌع ، وبالتالً اادادت قوة الشركات فً السوق .

 

 التنبؤ والتطبٌق :

  تعتمد العدٌد من الشركات الانتاجٌة وتجار التجائة على نظام التنبؤ بيجم المبٌعات لتهٌئة

ومشترٌاتها ومبٌعاتها ، وتجنب المبالية فً يجم المشترٌات ، إلا أن نتائج مستلامات إنتاجها 

 التنبؤ لا تعد ياسمة فقد ٌكون التنبؤ أكثر مما هو متوقع أو أن العكس قد ٌيد  .

  إن النجايات التً اعتمدت علٌها عملٌة التنبؤ تعتمد إلى يد كبٌر على درجة الثقة الممنوية

 ة والمتوفرة لدى أطراف القنوات التسوٌقٌة .لمصادر المعلومات المتبادل

  ًتتعدد الفوائد للتنبؤ الدقٌق مثل خفض المخاون ، وخفض ايتمالٌة نفاذه ، وتلبٌة الطلبات ف

 موعدها ، واٌادة العوائد .

  لا بد من التوافق التام بٌن الشركات المنتجة والشركات المواعة لنفس المنتج بهدف ومع

 والعمل وفق نظام متكامل دقٌق .مقاٌٌس وبرامج مشتركة 

 تصنٌفات الشراكة فً المجال اللوجستً

 تكالٌف على القماء هو العلاقة هذه من الهدف. التشيٌلً اللوجستً ٌسمى التعاون من الأول النمط

 على التعاون ٌقتصر لذلك. التجارٌة المواصفات استٌفاء خلال من أي ، الخدمة إنتاج خلال من الأعطال

ًٌا مصدرها ٌكون التً المشكلات يل  الجهات من لكل التشيٌلٌة بالأنشطة وٌتعلق ، الأساس فً لوجست

 إلى تنتمً المعنٌة الفاعلة الجهات. إنتاجٌة مكاسب عن البي  نيو الموجهة التقنٌة اليلول وتنفٌذ الفاعلة

النقل ، المستودعات) والمواع للمنتج التشيٌلٌة اللوجٌستٌات ). 

 دمج أٌمًا ولكن التشيٌلٌة التكالٌف تقلٌل فقط لٌس الهدف ، التجاري اللوجستً التعاون ، الثانً النمط فً

 والأنظمة المنظمات على الاعتماد مع ، الموظفٌن دوران معدل اٌادة إلى نسعى. التجاري المكون

 هذه تربط. اللوجستٌة الخدمات عائلة قبل من مختلف نهج إلى الياجة وإدراك ، المناسبة اللوجستٌة

المواع عند والمشترٌن المنتج لدى والبائعٌن اللوجستٌٌن بٌن العلاقة . 

 المنتج لدى يقٌقٌة تسوٌق وظائف وجود ، والتسوٌق اللوجستً التعاون ، الثال  النمط ٌفترض ، أخٌرًا

 يٌ  من مشترك ونهج مشترك تصمٌم خلال من المنتج تكٌٌف مسألة إنها ، الوقت نفس فً والمواع

 وٌتم ، الأجل طوٌل العلائقً التبادل ٌكون ، الومع هذا فً. للمستهلك المنفعة وظٌفة لاٌادة التسوٌق

 .والمكاسب الاستثمارات تقاسم

  الامداد و الرقمنةسلاسل  .3



 

 

 المختلفة الوصول لمنافذ وفقًا ، التدفقات لجمٌع متماسكة تمثٌلات لدٌنا ٌكون أن التدفقات إدارة تتطلب

 اادت. وتيسٌنها السلسلة لتنسٌق مروري الجدٌدة التقنٌات استخدام فإن ، الإدارات لهذه اللاامة

 التكنولوجٌا فً التقدم. والأخطاء التكالٌف من قلل مما ، مدادالا سلسلة إنتاجٌة من أٌمًا التكنولوجٌا

 والذكاء المخمة البٌانات مع ، المستمرة الرقمٌة الثورة تؤثر. اللوجستٌة الأنشطة جمٌع ٌفٌد

ا وتشكل اللوجستٌة الخدمات قطاع على ، الخصوص وجه على والروبوتات الاصطناعً ًٌ  تيد

ا ًٌ  .القادمة السنوات فً للتيول رئٌس

 

 

 السرٌعة و المرنة عن طرٌق توظٌف التكنولوجٌاالاستجابة 

تتمثل الخطوة الأولى لأنظمة التواٌع المادي بتلبٌة الطلبات بالسرعة والدقة المناسبة لتجنب الماٌد من 

وقد اسهمت التطورات التكنولوجٌة بتسهٌل عملٌة الطلب  المخاون وتجمٌد أطول لجاء من رأس المال .

ٌدٌن نظام تبادل المعلومات ومن الأنظمة الهامة للموردٌن والمستف  والتيوٌل النقدي بٌن المستفٌدٌن .

 ( . EDIإلكترونٌا )

إن جمٌع إجراءات الطلب ودفع الائتمان والإبلاغات تتم من خلال الكمبٌوتر باختلاف الأماكن والأامنة 

، يٌ  مكن ذلك من اختصار الامن وتسرٌع إجراءات الطلب ، وخفض من العمل المكتبً الروتٌنً ، 

سهلت شبكات الانترنت الاتصالات بٌن المنتجٌن أنفسهم ، ف لوجات .وظهرت صفية المنتج بدلا من الكتا

 ن ، والابائن بالمنتجٌن وبالعكس وبٌن الابائ

 

 أنواع شبكات الإنترنت التً تخدم العملٌات التسوٌقٌة :

هً التً تربط أجهاة ياسب شخصٌة وميطات عمل أو ( :  LANsشبكات المناطق الميلٌة )  -1

جيرافٌة ميددة كأبنٌة أو مجمعات بمساية لا تاٌد عن مٌل أو  هواتف وبيدود أو مسايات

 مٌلٌن فقط .

هً شبكات ذات سرعات عالٌة ) كمبٌوتر أو هاتف ( (  MANsشبكات المناطق المركاٌة )  -2

 بيدود إقلٌم جيرافً ميدد . LANsصممت لربط اثنٌن أو أكثر من 

كبٌرة لتشمل عموم البلد ، وتربط تمتد لمساية جيرافٌة ( :  WANsشبكات المناطق الواسعة ) -3

 المئات من أجهاة الكمبٌوتر ، وبانتشار واسع لشبكات الهاتف .

  تمثل المواد المخاونة استثمار مالً كبٌر ، فلابد من مراقبة يجمه وتكوٌنه بهدف جدولة

 الانتاج لإرماء الابائن ، ناهٌك عن التوقعات المستقبلٌة للتقلبات السعرٌة .

 

 

 التجارة الإلكترونٌة والإنترنت :

كان للثورة الصناعٌة آثار فاعلة على تشيٌل المعدات المخمة ، وظهور الناقلات المخمة من السفن 

 التجارٌة ، واكتشاف مناطق نائٌة ، وفت  أسواق جدٌدة مما دفع المؤسسات لتطوٌر وتيسٌن منتجاتها 

ل والتفاعل البشري ، وكان للتسوٌق نصٌبه الكبٌر فً مع اٌادة التوسع فً الانتاج اادت أهمٌة الاتصا

إجراءات التيٌرات الجوهرٌة بيكم التيٌرات البٌئٌة المستمرة .بعد مصادر الانتاج وتنوعها وتاايم 



 

 

المنتجات واختلافها واادٌاد يدة المنافسة واختلاف وسائلها أدت جمٌعها إلى مرورة إٌجاد وسائل 

لشرائ  المستهدفة من المشترٌن أٌنما كانوا فكانت الآلة اليدٌثة  ) الكمبٌوتر ( يدٌثة تخدم البائعٌن لبلوغ ا

التً لعبت دورا مهما فً التسوٌق بشكل خاص .كما وظهرت التجارة الإلكترونٌة ، وقد وجدت بعض 

يٌ  اادٌاد يجم الأسواق وتعدد  WTO، و  GATTالمنظمات للتنظٌم تلك التجارة مثل منظمة 

 غبة فً اختصار الامن والمسافات المنتجات والر

برا الإنترنت فً السبعٌنات الذي سهل ربط العالم لجعله قرٌة صيٌرة ، وأصبيت الشركات تتسابق 

بفت  صفيات لها ، ووجدت الأدلة الإلكترونٌة وميركات البي  وبوابات التصف  وأنظمة تبادل 

عبر  Webلذلك وجدت إمكانٌة الشراء المباشر من موقع الشركة على  المعلومات إلكترونٌا .كميصلة

 التجارة الإلكترونٌة.

أصيبت الشركات لا تيتاج إلى مسايات شاسعة لتقٌم علٌها معارمها بل صارت تقدم منتجاتها وتتعامل 

يٌلٌة من مع ابائنها من خلال الشبكة العنكبوتٌة .تمكنت العدٌد من الشركات من تخفٌض تكالٌفها التش

أصب  بالإمكان معرفة أفمل  خلال استخدام الإنترنت ، عدا عن كونه وسٌلة مرٌية فً البٌع والشراء .

البائعٌن والمنتجٌن واختصار الامن والمسافات التً كانت تشكل ياجاا للتجارة السابقة يٌ  الكلف 

خم ، وصار سهل علٌها العالٌة لبلوغ مكان الشراء .أصبيت الشركات لٌست بياجة إلى رأس مال م

الوصول إلى الأسواق العالمٌة .ااد الميط على الشركات لإعادة النظر فً تلك العملٌات التً ٌتم 

 بموجبها إٌصال القٌمة للابون .

 

 


