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 الأهذاف المرجىة

 انًاو انطانة تانعاَة انؼًهٙ ٔ الاسرشاذٛعٙ لإداسج انًشرشٚاخ-

 ذٕػٛػ خظٕطٛح انششاء انذٔنٙ-

 ٔ انًسرٕدػاخ انٕلٕف ػهٗ أًْٛح اداسج انًخضٌٔ-

 اداسج انؼلالح يغ انًٕسد يثادبذثٛاٌ -

 

 عىاصر المحاضرة

 اداسج انًشرشٚاخ-

 انًسرٕدػاخ - اداسج انًخضٌٔ-

 اداسج انؼلالح يغ انًٕسد-

 



 

 

 ادارة المشتريات .1

 إدارة تدفق المواد :أهمٌة و دور 

  الإدارة التً تهتم بدوام استمرار تدفق المواد بكفاءة عالٌة سواء فً عملٌة المخزون ، والمواد

تامة الصنع من نقطة الأصل إلى نقطة الاستهلاك ، أو تدفق المواد عبر خط صناعتها حتى 

 تتحول إلى منتج نهائً قابل للتخزٌن أو الشحن أو التسلٌم . 

 فً عملٌة اللوجستك والتً تشمل إدارة المواد الخام ، والوحدات  إدارة المواد هً الجزء المتكامل

 التجمٌعٌة ، والأجزاء تامة الصنع ، ومواد التعبئة . والمخزون تحت التصنٌع . 

  . هً الإساس فً النجاح ودوام العملٌة الإنتاجٌة 

 . العامل الرئٌس فً تنظٌم وسائل الانتاج 

 . رفع كفاءة العملٌة التصنٌعٌة 

  كلف الانتاج .تخفٌض 

 . مرونة التسعٌر كؤداة تنافسٌة 

 عملٌة إدارة التزوٌد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : انششاء

o  ، ٌقصد بها عملٌة الشراء التً تعتبر من المسإولٌة المباشرة لإدارة المشترٌات 

o  وفً الواقع فإن كافة الدوائر والأقسام بالمنظمة تشارك فً عملٌات الشراء بصورة فاعلة

 ، 

o  المشترٌات المسإولٌة الرئٌسة فً تحدٌد المصادر المناسبة للتورٌد ، كما وتمتلك إدارة

 وكذلك الأسعار التفاوضٌة بمساعدة الأقسام الأخرى .

 : المشترٌات والقدرة المكتسبة للربح 

o  ًمن مبٌعاتها فً شراء المواد الخام 50تنفق المنظمات الصناعٌة كمعدل حوال %

الاستهلاكٌة ، مما ٌجعل إدارة الشراء تلعب دورا كبٌرا فً والمكونات والأجزاء والمواد 

 زٌادة الأرباح .

o . تلك الأرباح التً تزداد بزٌادة المبٌعات المرتبطة بانخفاض تكلفة الشراء 

 الزبائه

Customers 

 انرٕصٚغ

Distribution 

 انؼًهٛاخ 

Operations 

 انرضٔٚذ

Procurement 

 المجهزيه

Suppliers 

 اوسيابيت المىاد 

Materials Flow 

 

 اوسيابيت المعلىماث المطلىبت 

Requirements Information Flow 

 



 

 

  : أهداف المشترٌات 

 الحصول على السلع والخدمات بالكمٌة والجودة المطلوبة . -1

 ة .الحصول على السلع والخدمات بالأسعار المناسب -2

 الحصول على أفضل خدمة ممكنة للتورٌد من قبل المورد . -3

تطوٌر وإدامة العلاقات مع الموردٌن ، والبحث عن الموردٌن الذي ٌتمتعون بالقدرات  -4

 المناسبة .

 : الوظائف الأساسٌة للمشترٌات 

 إعداد مواصفات المشترٌات ) الكمٌة ، والجودة ، والسعر ، والتورٌد الصحٌح (. -1

 رد المناسب .اختٌار المو -2

 صٌاغة عملٌة التفاوض وشروط الشراء . -3

 إصدار وإدارة أوامر الشراء . -4

 : دورة المشترٌات 

o  : تحتوي دورة المشترٌات على الخطوات التالٌة 

 استلام طلبات الشراء . -1

 اختٌار الموردٌن . -2

 تحدٌد السعر المناسب . -3

والذي ٌعتبر بمثابة العقد الرسمً  إطلاق أو إصدار أمر الشراء )العرض الرسمً للشراء ، -4

 للتورٌد عند قبوله من قبل المورد .

 المتابعة للتحقق من تلبٌة مواعٌد الاستلام . -5

 استلام المواد وقبولها . -6

 المصادقة على قوائم الشحن لغرض تسدٌد القٌمة . -7

 : استلام وتحلٌل طلبات الشراء 

o ى :تحتوي طلبٌة الشراء على المعلومات التالٌة كحد أدن 

 شخصٌة الجهة الطالبة للمواد مع المصادقة علٌها والقٌود المتعلقة بها . -1

 مواصفات المواد . -2

 الكمٌة ووحدة القٌاس . -3

 تارٌخ التورٌد المتوقع . -4

 أٌة معلومات ملحقة أخرى . -5

 

 : اخٌار الموردٌن 

o  ، من المسإولٌات الضرورٌة لإدارة المشترٌات 

o  طلبها لأول مرة ٌحتفظ بكشوفات الموردٌن فالمفردات الروتٌنٌة أو التً ٌجري

 المعتمدٌن لتؤمٌنها .

o  وبالنسبة للمفردات التً لم ٌسبق وإن طلبت سابقا ٌجري البحث عن موردٌن جدد

 لتؤمٌنها.

o  ، العروض المقدمة تعنً الطلب المحرر الذي ٌحتو ي على جمٌع المفردات المطلوبة

 غرض تؤمٌن تلك المفردات . والذي ٌتم إرساله إلى عدد كاف من الموردٌن ل



 

 

 : المتابعة والتورٌد 

o  من مسإولٌة إدارة الشراء التً ٌنبغً علٌها اتخاذ الإجراءات الضرورٌة عند الشعور

 بتذبذب الأسعار أو تغٌر موعد التورٌد .

o  وقد تشمل هذه العملٌة متابعة النقل ، أو إٌجاد المورد البدٌل ، أو التعاون مع المورد لحل

 لة ، أو إعادة جدولة العملٌات .هذه المشك

 : استلام وقبول المواد 

o  هنا ٌقوم قسم الاستلام بفحص المواد للتؤكد من مواصفاتها وكمٌاتها المحددة بؤمر

 الشراء.

o . فضلا عن التؤكد من خلوها من الأضرار 

o  حٌث تجري عملٌة الفحص بالاعتماد على نسخة أمر الشراء وقائمة الشحن المرفقة

 تً ٌرسلها عادة المورد ، وٌكتب القسم بذلك تقرٌر الاستلام .للشحنة وال

 : المصادقة على قوائم الشحن لغاٌة تسدٌد الفاتورة 

o . من اختصاصات إدارة المشترٌات 

o : ًبعد استلام قائمة الشحن من المورد تظهر ثلاثة أمور تتطلب المصادقة وه 

 أمر الشراء . -1

 تقرٌر الاستلام . -2

 قائمة الشحن . -3

o  حٌث ٌفترض تطابق المعلومات بٌن هذه الوثائق الثلاث لكً ٌتم الإٌعاز بتسدٌد الفاتورة

. 

 تحدٌد المواصفات :

 . المهمة الأولى ذات الأهمٌة الكبٌرة لإدارة الشراء 

 : الأمور التً ٌنبغً دراستها بغٌة التحدٌد الدقٌق للمواصفات 

ً العامل المإثر فً تصمٌم السلعة ، متطلبات الكمٌة : التً تحدد وفقا لطلب السوق ، وه -1

وتحدٌد مواصفاتها ، وطرٌقة تصنٌعها بالتكلفة الأقل بغٌة تحقٌق الاختٌار الأفضل ، والمٌزة 

 التنافسٌة من خلال اقتصادٌات الحجم .

متطلبات السعر : حٌث أن القٌمة الاقتصادٌة التً ٌضعها المشتري على المفردة ٌجب أن  -2

 تخدامٌة لها .تتناسب مع القٌمة الاس

المتطلبات الوظٌفٌة : تتعلق بالاستخدام النهائً للمفردة ، وكذلك الأداء بالأداء المتوقع من  -3

المفردة )تمثل الاهمٌة الأكبر من بٌن الفئات الثلاث( ،كما وأن المواصفات الوظٌفٌة هً 

لوظٌفٌة الأكثر صعوبة فً تحدٌدها ، ولضمان النجاح فً ذلك لابد وأن تحقق المواصفات ا

 الرضا الكامل فً الحاجات الحقٌقٌة أو الهدف من المفردة 

 : المواصفات الوظٌفٌة والجودة 

o . ترتبط المواصفات الوظٌفٌة بصورة كبٌرة مع الجودة 

o  فمن الممكن القول بؤن المفردة تمتلك الجودة المحددة أو المطلوبة إذا ما لبت حاجات

 المستخدم .

 مواصفات المستخدم وهً :  توجد أربع مراحل للوصول إلى 

 تخطٌط الجودة والمنتج : من قبل الإدارة العلٌا بالاستناد إلى متطلبات السوق . -1



 

 

 تصمٌم الجودة والمنتج : على ضوء الدراسات السوقٌة بغٌة تحقٌق النجاح . -2

 الجودة والتصنٌع . -3

 الجودة والاستخدام . -4

  تقوم المواصفات الناجحة والنهائٌة للمنتج على الدراسة الموائمة لكل من الوظٌفة والجودة

 والخدمة والسعر.

 طرق توصٌف المواصفات الوظٌفٌة :

التوصٌف بواسطة العلامة التجارٌة : وهنا ٌعتمد المشتر ي على السمعة والمكانة التً ٌتمتع بها  -1

ظة علٌها فً السوق ، واستخدام العلامات التجارٌة فً المورد ، والتً ٌرغب البائع فً المحاف

التوصٌف لا ٌعنً عدم استخدام الطرق الأخرى ، وٌلجؤ المشتري إلى هذه الطرٌقة فً الحالات 

 التالٌة :

 كون المفردة تشمل على براءة اختراع ، أو أن العملٌة تمتاز بالسرٌة . (1

 كون المورد ٌمتاز بخبرة لا ٌمتلكها المشتري . (2

 كون الكمٌات المشتراة صغٌرة . (3

 امتلاك المورد أفضلٌة ابداعٌة لقسم معٌن من الزبائن أو المشترٌن . (4

 التوصٌف بحسب المواصفة : تستخدم فً واحد أو أكثر من الأمور التالٌة : -2

 الخصائص الفٌزٌائٌة أو الكٌمٌائٌة : مثل المنتجات النفطٌة والمواد الصٌدلانٌة . (1

 مثل تصنٌع الحدٌد بطرٌقة الكبس البارد أو الحار . مواد وطرق التصنٌع : (2

 الأداء : وهنا ٌشترك المشتري مباشرة بتحدٌد متطلبات المنتج . (3

 : مصادر المواصفة 

 مواصفات المشتري : وعادة ما تكون غالٌة التكلفة وباهظة الثمن . -1

تمثل نتائج الدراسات والجهود المكثفة التً تبذلها عادة الحكومات  المواصفات المعٌارٌة : -2

 ومراكز البحث والتطوٌر والمعاٌٌر الحكومٌة .

الرسومات الهندسٌة : التً تؤتً بهدف الوصول إلى الشكل الدقٌق والمضبوط للأجزاء  -3

 والوحدات التجمٌعٌة ، مع مراعاة نسبة التفاوتات المسموحة .

 ل التوصٌف بالعٌنات وغٌرها .الطرق الأخرى : مث -4

 اختٌار الموردٌن :

 . ٌعتبر اختٌار المورد الصحٌح الخطوة التالٌة لقرار المشترٌات والتً تحتل أهمٌة بالغة 

 : مصدر التورٌد 

المصدر القاعدة : مصدر واحد فقط والذي ٌمكن أن ٌكون احتكارٌا بسبب الإختراع أو  -1

 الموقع .

ثر من مورد واحد لتورٌد المفردة بحكم المنافسة بٌن مصادر المصدر المتعدد : استخدام أك -2

 التورٌد .

المصدر المنفرد/الواحد : أي عقد شراكة طوٌلة الأمد ما بٌن المشتري والمورد  وهذا ما  -3

 ٌدعو إلٌه نظام إدارة الجودة الشاملة .

 

 : عوامل اختٌار الموردٌن 



 

 

 المقدرة الفنٌة . -1

 القدرات التصنٌعٌة . -2

 أو الاعتمادٌة . المعولٌة -3

 خدمات ما بعد البٌع . -4

 موقع المورد . -5

 عوامل أخرى : مثل تسهٌلات الدفع والتسلٌم . -6

  ٌتم الاختٌار النهائً للمورد بالاعتماد على طرق مثل التحلٌل الكمً والقٌمة النقدٌة ، والأوزان

 المرجحة .

 تحدٌد الأسعار :

 . ٌتم تحدٌد السعر على أساس السعر العادل 

 سس الهامة لتحدٌد السعر العادل استخدام أسلوب تحلٌل الكلف للوصول إلى نقطة التعادل من الأ

. 

 : يظادس يؼهٕياخ انرٕسٚذ 

o : ْٙٔ لاتذ يٍ انرشكٛض ػهٗ ػذج أيٕس يرؼهمح تًظادس يؼهٕياخ انرٕسٚذ 

 لذسج انًٕسدٍٚ . -1

 ذمٛٛى انًٕسدٍٚ . -2

 يؼذلاخ انرٕسٚذ . -3

o : ٍٚيٍ يظادس انًؼهٕياخ ؼٕل انًٕسد 

 انكرانٕظاخ . -1

 الأدنح انرعاسٚح . -2

 انظفؽاخ انرعاسٚح . -3

 لٕاػذ انثٛاَاخ الإنكرشَٔٛح . -4

 اخرٛاس انسؼش انًُاسة نهششاء :

 : يفٕٓو انسؼش 

o ) لًٛح انسهؼح أٔ انخذيح انرٙ ذماط تانٕؼذج انُمذٚح انًؼٛاسٚح انًسرخذيح ( 

o  لذ اشثرد انُظشٚح الالرظادٚح تأٌ انسؼش انًكافة ٚشٛش ئنٗ انُمطح انرٙ ٚرؼادل تٓا

 )َمطح انرؼادل يا تٍٛ انطهة ٔانرٕسٚذ ( . انؼشع ٔانرٕسٚذ

 : اذفالٛاخ انسؼش 

o  ذؼرثش ػًهٛح انرفأع يٍ أظم انؽظٕل ػهٗ انسؼش انًُاسة يٍ أْى ٔظاتف ئداسج

 انششاء فٙ انثؽس ػٍ انًٕسدٍٚ انكفإٍٚ .

o : يٍ الأيٕس انرٙ ٚعشٖ يُالشرٓا يٍ لثم انًٕسد ػُذ انرفأع تغٛح ػمذ انظفمح 

 .انًٕلف فٙ انسٕق  -1

 ؽثٛؼح انطهة يٍ انًُرط ) دسظح انًشَٔح ( -2

 يسرٕٖ انسٕق ) سٕق انًشرش٘ أو انثاتغ ( -3

 أسؼاس انًُافسٍٛ . -4

 ؼاظح انًٕسد ئنٗ انؼشع . -5



 

 

 انمًٛح الالرظادٚح نهًشرش٘ فٙ الأيذ انطٕٚم )دًٕٚيح انطهة ، ٔذسٓٛلاخ انذفغ ....( -6

 يٕلغ انًُرط فٙ دٔسج ؼٛاذّ . -7

o : يٍ الأيٕس انرٙ ٚشكض ػهٛٓا انًشرش٘ ػُذ دساسح الأسؼاس 

 يٕلف انًشرش٘ فٙ انسٕق ، خاطح ػُذيا ٚكٌٕ انًٕسد اؼركاس٘ . -1

 يسرٕٖ انًخاؽشج انًشافمح نؼًهٛح انششاء . -2

 ؽشٚمح انرسذٚذ . -3

 ػذد انًٕسدٍٚ فٙ انسٕق . -4

 أسؼاس انًُافسٍٛ اٜخشٍٚ . -5

 انؼلالح يا تٍٛ انسغ ٔانمًٛح تًفٕٓو انًٛضج انرُافسٛح . -6

 انفرشج انضيُٛح انرٙ ٚعش٘ الاذفاق ػهٛٓا تانسؼش . -7

 انسؼش انًؼمٕل َرٛعح انمٛاو ترؽهٛم الأسؼاس . -8

 انكًٛاخ انًًكٍ ششاؤْا خلال يذج الاذفالٛح . -9

 

 : ذؽهٛم انسؼش 

o نًثهغ انًذفٕع أٔ انًمرشغ .ػًهٛح ذعضتح سؼش انؼطاء ئنٗ ػُاطش أساسٛح نغشع ذثشٚش ا 

o  ٔٚأذٙ ْزا انرؽهٛم تٓذف انرأكذ يٍ أٌ انسؼش ٚغطٙ كهفح انًُرط تالإػافح نكَّٕ ٚؽمك

 انشتػ انٓايشٙ انز٘ ٚغطٙ انًخاؽشج انًرؼهمح تٓزا انؼًم .

o : الأيٕس انرٙ ذؼرًذ ػهٛٓا ػًهٛح ذؽهٛم انسؼش 

 خثشج انًشرش٘ فٙ يعال انركهفح . -1

 ذٓٛأ ػادج يٍ لثم ألساو انركهفح نذٖ انًشرش٘ ٔذمذٚشاذٓى .ذمذٚشاخ انكهفح انرٙ  -2

 انًؼهٕياخ ٔانثٛاَاخ انًمذيح يٍ لثم انًٕسد ٔانرٙ ًٚكٍ أٌ ذخرهف يٍ ٔلد ٜخش  -3

 

 ذظُٛفاخ انًٕاد انًشرشاج

 

 : ٌمكن التمٌٌز ما بٌن المنتجات الاستهلاكٌة والصناعٌة من خلال 

 تشترى من قبل الأفراد لتلبٌة احتٌاجات شخصٌة . المنتجات الاستهلاكٌة : -1

المنتجات الصناعٌة : تشترى من قبل المنظمات لأغراض انتاج مواد أخرى بهدف تحقٌق  -2

 الربح أو لأهداف أخرى .

المنتجات الموجهة نحو إعادة البٌع : تشترى من قبل المنظمات لغرض إعادة بٌعها وتحقٌق  -3

 الربح .

 ٌن الثانً والثالث بحكم تؤثٌرهما فً الأعمال اللوجستٌة وسلاسل التورٌد سٌتم التركٌز على النوع

. 

 أنواع المنتجات الصناعٌة :

  أولا : الوحدات الرأسمالٌة الاستثمارٌة : هً تلك المفردات التً تعود إلى مجموعة الأصول

لانتاج ومعدات الثابتة وتشمل : المعدات ، والأجهزة الصناعٌة والمكتبٌة ، بالإضافة إلى أدوات ا

 النقل والأثاث ..الخ .



 

 

o  : أقسامها 

السلع الرأسمالٌة : تؤخذ نمط الأصول الثابتة ، وتستخدم فً الانتاج  ، ومن أمثلتها  -1

 المعدات المختلفة.

الأصول الرأسمالٌة : تستخدم فً تولٌد العوائد ، مثل قدرات التوزٌع والخدمات التً  -2

 تمتلكها المنظمة لعدة سنوات .

النفقات الرأسمالٌة : موجهة نحو شراء الأصول الانتاجٌة الملموسة ، والتً ٌنتج عنها  -3

 الخدمة ما بعد البٌع .

o : مزاٌا المعدات الرأسمالٌة 

 باهظة الثمن . -1

 تستخدم فً الانتاج ولٌست جزء من المنتج النهائً . -2

 تموٌل بعٌد الأمد. -3

 تخضع إلى معاٌٌر ضرٌبٌة خاصة . -4

 فً المساعدة بتموٌل وشراء مثل هذه المفردات . تقوم الحكومة عادة -5

 تعتمد قرارات شراإها على أسس المبٌعات والمخرجات والعمالة . -6

  : ثانٌا : مواد الإنتاج 

o : ًوتقسم إلى ثلاثة فئات وه 

المواد الخام : وهً المواد الأولٌة التً تورد مباشرة من الحقول الزراعٌة والصناعٌة ،  -1

، والحلٌب ، والفواكه والخضار ، .. الموجهة إلى العملٌات  مثل الأخشاب ، والنفط

 الانتاجٌة .

المواد نصف المصنعة والمواد تحت الصنع : وهً المفردات المنتجة التً أجرٌت  -2

علٌها بعض العملٌات الانتاجٌة ، والتً تصبح تامة الصنع فقط عند اكتمال العملٌات 

 والهٌاكل ، والأسلاك .... .الانتاجٌة اللاحقة علٌها ، مثل الحدٌد ، 

الأجزاء والمكونات والوحدات المجمعة : وهً المفردات التامة الصنع )المخرجات ( ،  -3

والتً تستخدم كمدخلات لمصانع أخرى ، وهً لا تفقد شكلها الأولً عند المعالجة ، 

 مثل محركات المركبات ، والعجلات ... وغٌرها 

 

 

 

 فً استثنائً نشاط أنها على خارجٌة بمصادر الاستعانة إلى ٌُنظر ٌعد لم التجارة تدوٌل استمرار مع

 على الأقل على تحصل لم منظمة على العثور الصعب من سٌكونفً وقتنا الحاضر . التجاري الشراء

 متعددة الشركات فقط ولٌس ، المنظمات من للعدٌد بالنسبة. أجنبٌة مصادر من احتٌاجاتها من نسبة

تقلٌدٌة مصادر هً خارجٌة بمصادر الاستعانة فإن ، الجنسٌات . 

الدولً الشراء أسباب  

 : ٌلً ما عتماد على الشراء الدولً فًبالا المصنعة الشركات قٌام أسباب تشمل



 

 

قد ٌضطر المشتري للسفر للخارج للحصول على ما ٌحتاجه. لا ٌتم إنتاج العدٌد من المواد الخام فً  -

ثل الكاكاو والقهوة والكوبالت. تستورد المملكة المتحدة بشكل تقلٌدي المملكة المتحدة على الإطلاق: م

المواد الخام والسلع المصنعة المصدرة. من ناحٌة أخرى ، تقوم بعض الدول بتصدٌر المواد الخام 

 .واستٌراد السلع المصنعة التً لا تنتجها صناعات بلادهم

 

قد ٌفضل المشتري الشراء من مصدر أجنبً ٌقدم مٌزات غٌر متوفرة على سلع من نفس النوع تم  -

ا. ٌحدث الابتكار التكنولوجً فً جمٌع أنحاء العالم.  ًٌ  تصنٌعها محل

 

 و المستودعات ادارة المخزون .2

ادارة المخزون  1 .2 

 مفهوم وظٌفة المخزون :

 داد خطة المواد والتنسٌق مفهوم إدارة المخزون : ) الأسالٌب والمبادئ التً تستخدم فً إع

 والسٌطرة والمراجعة لتدفق أو حركة المواد خلال المنظمة (

  تعتبر السٌطرة على المخزون وادامته من المسائل المشتركة والشائعة فً جمٌع المإسسات

 الاقتصادٌة 

  المخزون : ) هو عبارة عن مخزون السلع والأصول الذي ٌتم ادامته لأغراض مختلفة منها

البٌع ، والاستخدام فً العملٌات التجارٌة ، وقطع الغٌار ، والمواد والأصول الضرورٌة إعادة 

 لإدامة العملٌات التشغٌلٌة فً المنظمة (

 ) سٌاسة المخزون : ) جمٌع الأبعاد التً تمارسها إدارة المخزون والتوزٌع 

 : إدارة المخزون الشاملة تشتمل على عدة أمور أهمها 

 عه ) مواد أولٌة ، ونصف مصنعة ، وتامة الصنع (تدفق المخزون وأنوا -1

 أنماط الطلب والتورٌد . -2

 أهداف إدارة المخزون . -3

 الكلف ذات الصلة بالمخزون  -4

  ومن ناحٌة أخرى ٌتوجب على إدارة المخزون تؤسٌس قواعد للقرارات التً تتخذها حول

 المفردات المخزونة ، وتشمل هذه القواعد على :

 ونة الأكثر أهمٌة .تحدٌد المفردات المخز -1

 تحدٌد كٌفٌة السٌطرة على المفردات المخزونة . -2

 تحدٌد كمٌة الشراء فً الدورة الواحدة . -3

 تحدٌد توقٌت إطلاق أمر الشراء . -4

 أنواع المخزون :

المواد التموٌنٌة : التً تستهلك من خلال وظائف المنظمة ، ولٌست جزءا من السلع الجاهزة ،  -1

 الإنارة .. .مثل القرطاسٌة ومصابٌح 



 

 

المواد الأولٌة والخامات : بغرض استخدامها كمدخلات للعملٌة الانتاجٌة ، والتً ٌتم تحوٌلها إلى  -2

 منتجات جاهزة ، مثل الأخشاب .، .. .

 السلع الجاهزة  : وهً المنتجات النهائٌة الجاهزة للبٌع والتوزٌع والخزن والاستخدام . -3

 المواد التً تستخدم لأعمال الصٌانة المختلفة . قطع الغٌار والمواد الاحتٌاطٌة : وهً -4

 استراتٌجٌة المخزون :

  تعتبر استراتٌجٌة المخزون أحد المحاور الرئٌسٌة فً المنظمة ، والتً لها علاقة مباشرة

 ومتبادلة مع الاستراتٌجٌات الوظٌفٌة الأخرى فً المنظمة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 أْذاف ٔٔظاتف انًخضٌٔ :

 : ٍٛذظة أْذاف ٔٔظاتف انًخضٌٔ ذعاِ انًٕاتًح ت 

 . التورٌد والطلب 

 . طلب المستهلكٌن والمنتجات الجاهزة 

  وتوفٌر مكوناتها وأجزاءها .المنتجات الجاهزة 

 . متطلبات العملٌات والمخرجات من العملٌة السابقة 

 . الأجزاء والمواد اللازمة لبدء عملٌات الإنتاج وتورٌد المواد مع الموردٌن 

ٔانعذٔنح اَٜٛح   MRPأدٖ ذطٕس الأسانٛة انؽذٚصح يٍ انثشيعٛاخ فٙ ئداسج انًٕاد يصم ذخطٛؾ انًرطهثاخ انًادٚح 

JIT  ٌٔكًا ٚهٙ ذظُف انًٕظٕداخ انًخضَٛحٔ ... ئنٗ ذمهٛم يذج انرٕسٚذ ٔاخرضال يسرٕٚاخ انًخض : 

o  ٗٚؼرًذ انرظُٛف ػهٗ انؽانح لٛذ انذساسح ، ففٙ انًُظًاخ انظُاػٛح ًٚكٍ ذظُٛف انًٕظٕداخ ػه

 انُؽٕ انرانٙ :

 المواد الأولٌة والخام . -1

 الأجزاء نصف المجمعة . -2

 المنتجات النهائٌة . -3

 والزٌوت ، والقرطاسٌة .المواد الاستهلاكٌة : مثل مواد التنظٌف ، والشحون  -4

 تصنٌف المخزون

 

 ًٚكٍ ذظُٛف انًخضٌٔ ٔفما نؼذج يؼاٚٛش ػهٗ انُؽٕل انرانٙ :

Ω : أٔلا : انرظُٛف يٍ ؼٛس الأًْٛح 

 أهذاف المىظمت 

 استراتيجيت المىظمت

 استراتيجيت الاوتاج

 استراتيجيت المخزون

 استراتيجيت الماليت استراتيجيت التسىيق

 اسرشاذٛعٛح انًخضٌٔ 



 

 

 انًفشداخ انؽٕٛٚح : انرٙ ٚإد٘ فمذآَا ئنٗ ذٕلف ػًم اٜنح تانكايم . -1

 انًفشداخ الاؼرٛاؽٛح : انرٙ لا ٚإد٘ َفارْا ئنٗ ذٕلف َظاو انرشغٛم . -2

 ساػذج : يصم انًٕاد الاؼرٛاؽٛح ، ٔلطغ انغٛاس .. .انًفشداخ انً -3

Ω : شاَٛا : انرظُٛف يٍ ؼٛس يؼذلاخ انطهة 

 مفردات ذات معدلات طلب عالً . -1

 مفردات ذات معدلات طلب منخفض . -2

Ω : ٌٔشانصا : انرظُٛف يٍ ؼٛس لًٛح انًخض 

 76-66يفشداخ تاْظــــــح انصًٍ ، ٔتأػذاد لهٛـــــهح  ـ ٔذشكم يٍ  : Aانًعًٕػح  -1

 % يٍ يعًٕع انمًٛح انكهٛح نهًخضٌٔ .

 36-26: يفشداخ يرٕسطح انصًٍ ، ٔتأػذاد يرٕسطح ، ٔذشكم يٍ  Bانًعًٕػح  -2

 %يٍ يعًٕع انمًٛح انكهٛح نهًخضٌٔ .

%  26-16يٍ  : يفشداخ سخٛظح انصًٍ ، ٔتأػذاد كثٛشج ، ٔذشكم Cانًعًٕػح  -3

 يٍ يعًٕع انمًٛح انكهٛح نهًخضٌٔ .

 

 :ٔ ٚظُف انًخضٌٔ أٚؼا انٗ

 

ٕسٚذ ٔانطهة ، يخضٌٔ الأياٌ : انز٘ ٚٓذف ئنٗ ذغطٛح انرزتزتاخ ٔالاَؽشافاخ غٛش انًرٕلؼح فٙ انر -1

 ٔاخرلالاخ ػًهٛح انرظُٛغ .

انًخضٌٔ تانذفؼاخ انكثٛشج : ؼٛس ٚعش٘ ششاء انًفشداخ تكًٛاخ أكثش يٍ انؽاظح اَٜٛح نٓا يًا ُٚشأ  -2

ػٍ رنك ذشاكى انًخضٌٔ ، ٔرنك تغشع الاسرفادج يٍ خظى انكًٛح ، ٔذمهٛم كهف انشؽٍ ٔانُمم، 

 ٔالأػًال انٕسلٛح ٔغٛشْا .

 ل : ٔرنك ئنٗ يٕالغ أخشٖ نهًُظًح ، أٔ يشاكض ذٕصٚغ أخشٖ .انًخضٌٔ انًُمٕ -3

انًخضٌٔ انٕاسغ : خاطح نثؼغ انًُرعاخ فٙ سٕق انرعاسج انذٔنٛح ، يصم انؽثٕب ٔانًٕاد انطثٛؼٛح  -4

كانؽذٚذ ٔانًؼادٌ انصًُٛح انرٙ ذزتزب أسؼاسْا فٙ ػٕء انؼشع ٔانطهة انؼانًٍٛٛ ، فارا ذٕلغ 

الأسؼاس فاَّ ٚهعأ ئنٗ ششاء انًخضٌٔ انٕاسغ ػُذيا ذكٌٕ الأسؼاس انًشرش٘ ؼذٔز صٚادج فٙ 

 يُخفؼح .

 : ٙذرًصم أتشص أْذاف ئداسج انًخضٌٔ تًا ٚه 

 تحقٌق الخدمة العالمٌة للزبون ) الداخلً والخارجً ( -1

 اختٌار الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون . -2

 تقلٌل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون . -3

 .الاستثمار الأمثل لرأس المال  -4

 تجنب حالات التقادم . -5

 تحقٌق التكلفة الأقل للعملٌات . -6

 

 

 ؽشق ذمٛٛى انًخضٌٔ :

 ف :ٛناكرؽشق ذذفك ان

  ذؼرًذ ؽشق ذذفك انًٕظٕداخ ػهٗ الأسهٕب انز٘ تًٕظثّ ٚرى الاذفاق أٔ انسؽة يٍ أسطذج انًٕظٕداخ

 فٙ انًسرٕدػاخ .

 : ْٙٔ ذٕظذ أستؼح إَٔاع يٍ ذذفك انًٕظٕداخ 



 

 

 لاػذج يا ٚذخم أٔلا ٚخشض أٔلا :  -1

 من أكثر الطرق بساطة فً التطبٌق  وشٌوعا فً الاستخدام للأغراض المحاسبٌة الداخلٌة 

  وبموجب هذه الطرٌقة ٌتم صرف المواد والمنتجات المخزونة التً وصلت إلى المستودع

بموجب قوائم  قبل غٌرها لتلبٌة الطلبٌات ، تلك الوحدات التً ٌتم احتساب تكلفة تخزٌنها

 التكلفة السابقة فً حساب الاستاذ العام .

   وتستخدم هذه الطرٌقة أٌضا فً الأنظمة الدورٌة للسٌطرة على المخزون ، مما ٌجعل

 استخدامها ٌحقق بساطة فً تسجٌل القٌود المخزنٌة.

 لاػذج يا ٚذخم أخٛشا ٚخشض أٔلا :  -2

  الجارٌة .تفترض هذه الطرٌقة بؤن بٌع السلع ٌتم بالأسعار 

  وبموجب هذه الطرٌقة ٌتم تقٌٌم الوحدات بآخر سعر تم بموجبه شراء الكمٌات الأخٌر به 

 . كما وتهدف هذه الطرٌقة إلى تطابق العوائد الجارٌة مع الأسعار ) أو الكلف ( الجارٌة 

 ؽشٚمح يرٕسؾ )يؼذل( انركهفح :  -3

 ٌة المدة وبٌن تكلفة السلع تستخدم فً محاولة للتطابق ما بٌن الرصٌد الحقٌقً فً نها

 المباعة .

  وتهتم هذه الطرٌقة بتحدٌد متوسط التكلفة لكل مفردة مخزونة خلال الفترة الزمنٌة المحددة

. 

 : ْٙ ٔذسرخذو ػادج شلاشح إَٔاع يٍ يرٕسؾ انكهف 

 . المتوسط البسٌط 

 . المتوسط الموزون 

 . المتوسط المتحرك 

 ؽشٚمح انركهفح انًؽذدج : -4

 الطرق فً إبراز القٌمة الحقٌقٌة للمخزون فً آخر المدة بالإضافة إلى  تعتبر من أفضل

 كلف السلع المباعة .

  حٌث تقوم على ترقٌم الوحدات المخزونة كما هً فً التخزٌن ، وتقرأ لكل وحدة التكلفة

 الحقٌقٌة لها ، وهذا ٌإدي إلى تساوي التكلفة والتدفق المادي )الفعلً( للمخزون .

 انسٛطشج انًؽكًح ػهٗ انًخضٌٔ 

 : ذساػذ فٙ رنك انؼذٚذ يٍ انؼُاطش أًْٓا 

 َظاو انرشيٛض انعٛذ نهًخضٌٔ . -1

ؼٛس ذٕظذ ػادج أستغ خطٕاخ نهؼًهٛاخ انًخضَٛح ذرؼهك تؽشكح انًٕاد فٙ  َظاو يثسؾ نرٕشٛك الإظشاءاخ : -2

 انًسرٕدػاخ ْٙ :

 تعرٌف وتحدٌد المفردة . -أ 

 التحقق من الكمٌة . -ب 

 تسجٌل قٌود العملٌة الإجرائٌة . -ج 

 التنفٌذ الفعلً للعملٌة الإجرائٌة : بمعنى إجراء عملٌة النقل . -د 

 

 . ٚرٕظة الاؼرفاظ تانًخضٌٔ تظٕسج سهًٛح فٙ أياكٍ آيُح لا ٚسًػ نغٛش الأشخاص انًخٕنٍٛ تانذخٕل ئنٛٓا 

 اخ ٔئظشاءاذٓا .كًا ٚرٕظة ذخظٛض انؼايهٍٛ يٍ رٔ٘ انرذسٚة ٔانخثشج انكافٛح فٙ انًسرٕدػ 

 انذلح فٙ ذسعٛم لٕٛد انًخضٌٔ :



 

 

  ذؼرًذ انذلح فٙ لٕٛد انًخضٌٔ ػهٗ يمذاس ٔدسظح انذلح انًرٕخاج فٙ ذسعٛم ْزِ انمٕٛد ، ٔانرٙ ذؼرثش

 الأساط نرؽذٚذ طافٙ انًرطهثاخ نهًفشدج انٕاؼذج .

 ذلٛمح ْٔٙ :ٔنرؽمٛك انذلح فٙ ْزِ انؼًهٛح لا تذ يٍ ذٕفش شلاز يفشداخ يٍ انًؼهٕياخ ان 

 . ذٕطٛف انًفشدج 

 . ذؽذٚذ انكًٛح 

 . ذؽذٚذ انًٕلغ 

 : ٗذساػذ لٕٛد انرخضٍٚ انذلٛمح انًُظًح ػه 

 انرشغٛم انكفإ نُظاو ئداسج انًٕاد . -1

 ئدايح يسرٕٖ يمثٕل يٍ انخذيح . -2

 انرشغٛم انفؼال ٔانكفء . -3

 ذؽهٛم انًخضٌٔ . -4

 : ٗذإد٘ لٕٛد انرخضٍٚ غٛش انذلٛمح ئن 

 فمذاٌ انًثٛؼاخ . -1

 ؼذٔز ؼالاخ انؼعض تانًخضٌٔ يًا ٚإد٘ ئنٗ ذشٕٚش انعذٔنح . -2

 ؼذٔز انًخضٌٔ انخطأ . -3

 اَخفاع فٙ يإششاخ الاَراظٛح . -4

 الأداء انؼؼٛف ٔغٛش انكفء فٙ ذٕسٚذ انًٕاد انًطهٕتح يٍ انًسرٓهكٍٛ . -5

 انًراتؼح انضاتذج تسثة سدٔد فؼم انضتاتٍ . -6

  انًخضٌٔ :تؼغ الأيصهح انرٙ ذسثة ؼذٔز الأخطاء فٙ لٕٛد 

 ضعف جوانب التخزٌن الأمنٌة . - السحب غٌر المخول للمواد  المخزونة  -

 القٌود الإجرائٌة غٌر الدقٌقة . - قلة التدرٌب للعاملٌن . -
 القصور فً قدرات التدقٌق. - ضعف نظام تسجٌل القٌود . -

 

 إدارة المستىدعاث :2.2  

 ، يًا ظؼم كم يٍ انًخضٌٔ ٔانًسرٕدػاخ راخ  ٚؽرفع تانًخضٌٔ فٙ انًسرٕدػاخ ػهٗ اخرلاف إَٔاػٓا

 طهح ٔشٛمح ٔيرثادنح فًٛا تُٛٓا ، فًٓا يرُاظشاٌ يٍ ؼٛس انٕظاتف .

 أْذاف ئداسج انًسرٕدػاخ .

 . ذٓذف انًسرٕدػاخ ؼانٓا تزنك ؼال كافح يكَٕاخ َظاو انرضٔٚذ ئنٗ ذمهٛم انكهف ٔذؼظٛى خذيح انًسرٓهك 

 ل اٜذٙ :ؼٛس أٌ ذؽمٛك ْزِ انٓذف ٚكٌٕ يٍ خلا 

 تحقٌق خدمة المستهلك بالسرعة المطلوبة . -1

 المحافظة على مسار الترمٌز للمفردات مما ٌسهل عملٌة الوصول إلٌها . -2

تقلٌل الجهد العضلً والمادي والكلف ذات الصلة بنقل السلع والمواد إلى داخل وخارج المستودعات  -3

. 

 تؤمٌن قنوات الاتصال مع المستهلكٌن . -4

 

 

 

 

كلف تشغيل 

 المستىدعاث

كلف رأسماليت : راث صلت بالمساحاث 

 المخزويت ، وبمعذاث المىاولت ، والىقل .

كلف تشغيليت : تحتل كلف العمالت الجزء  الأكبر 

 بها



 

 

 

 

 : فؼانٛاخ ذشغٛم انًسرٕدػاخ 

 استلام المنتجات والمواد . -1

 تحدٌد وتعرٌف المنتجات والمواد وترمٌزها . -2

 توزٌع المنتجات والمواد . -3

 الاحتفاظ بالمخزون . -4

 سحب ونقل المنتجات والمواد . -5

 توزٌع الشحنات . -6

 إدارة تشغٌل نظام المعلومات . -7

 

 : الأيٕس انٕاظة انمٛاو تٓا يٍ لثم ئداسج انًسرٕدػاخ نغشع صٚادج الاَراظٛح ٔذمهٛم انركانٛف 

 ذؼظٛى اسرخذاو انًساؼاخ انًخضَٛح . -1

 ٔنٓزا انغشع ذؽراض ئداسج انًسرٕدػاخ  ئنٗ : :نهؼًانح ٔانًؼذاخ  الاسرخذاو انكفإ -2

 . اختٌار المزٌج الأنسب من العمالة والمعدات 

 . تؤمٌن الوصول السهل إلى مواقع خزن كافة المفردات 

 نقل ومناولة المفردات بصورة كفإة 

 

 : انؼٕايم انًإششج ػهٗ اخرٛاس يٕالغ انًسرٕدػاخ 

 العوامل الطبٌعٌة . -1

 الخصائص السكانٌة . -2

 الضرائب والتجارة . -3

 خدمات النقل . -4

 المستهلكون . -5

 وفرة المواد والطاقة . -6

 التدفق السلعً . -7

 

 ادارة العلاقة مع المورد .3

 البائع بٌن العلاقات أن على تنص سٌاسة فً الموردٌن علاقات توجه التً المبادئ تضمٌن ٌتم ما غالبًا

 الثقة على القائمة العلاقات تدعم أن ٌجب ، ذلك إلى بالإضافة. الاقتصادي للنجاح ضرورٌة والمشتري

 العلاقات تدعم التً المبادئ من عددًا السٌاسة هذه تحدد ما غالبًا. اءالشر جهود المتبادلٌن والاحترام

:ٌلً ما ذلك فً بما ، الإٌجابٌة   

 ؛ ونزاهة بإنصاف الموردٌن معاملة -

 ؛ والتسلٌم الجودة تحسٌن على ٌعملون الذٌن الموردٌن وتطوٌر دعم -

 ؛ الأخرى الأداء معاٌٌر أو التكلفة -



 

 

 ؛ للموردٌن الفوري الدفع تقدٌم -

 ؛ المشتركة المنافع تقاسم مع مبتكرة أفكار تقدٌم على الموردٌن تشجٌع -

 .مفتوحة اتصال قنوات تطوٌر -

 ؛ شراء عقد ٌتلقوا لم أجلها من التً بالأسباب الموردٌن إبلاغ -

 .الشراء عقود لمنح عادلة إجراءات إرساء -

الموردٌن واختٌار تؤهٌل  

 لتقٌٌم أو المحتملة التورٌد مصادر لتقٌٌم المستخدمة الأداء معاٌٌر بشؤن إرشادات إلى المشترون ٌحتاج قد

ا توفٌره ٌتم لم لعنصر حالً مورد ًٌ  لا المورد اختٌار أن من التؤكد الإدارة ترٌد. الموردٌن قبل من تقلٌد

 ما المعاٌٌر تشمل ، المورد اختٌار. المعاٌٌر لجمٌع شاملة لمراجعة الشراء عملٌة إجراء بعد إلا ٌحدث

 :ٌلً

 .التكلفة/  السعر تنافسٌة -

 .المنتجات جودة -

 التسلٌم؛ أداء -

 .المالً الوضع -

 .والتصنٌع الهندسة فً الفنٌة الكفاءة -

 .الخاصة الموردٌن إدارة -

 .الإدارٌة القدرة -

 .العمٌل مع العمل على القدرة -

 .الابتكار إمكانٌة -

 شراء عقود استخدام أو ومتعددة فردٌة بمصادر الاستعانة بشؤن الإدارة موقف أٌضًا السٌاسة هذه تحدد قد

 الفنٌة المعاٌٌر لتقٌٌم مشترٌات غٌر أفراد على للاعتماد الشراء باحتٌاجات أٌضًا ٌعترف قد. الأجل طوٌلة

.البائعٌن اختٌار عملٌة أثناء المالٌة أو . 

 


