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 الأهداف المرجوة

 الوقوف على عوامل وجاح الامذاد-

 أن يذرك الطالب أهمية تحقيق التوازن بيه عوامل الىجاح-

 توضيخ المحطات الأساسية في تطور الامذاد-

 

المحاضرةعناصر   

 ليف الامذادتكا-

 يةالخذمة اللوجست-

 



 

 ف الامدادتكالٌ .1

 نجد: من أبرز تلك الكلف

 . تكلفة الطلب والاتصال 

 . تكالٌف مناولة أو نقل المخزون 

 . تكالٌف النقل 

 . تكالٌف المخازن 

 . تكالٌف معالجة الطلب والمعلومات 

 

 مفهوم تحلٌل إجمالً الكلف :

، ٌمكن  شاكل عدة تواجه التشغٌل فً إدارة اللوجستك ، فمثلا القرارات المأخوذة غالبا فً مجال واحدم

 أن تؤدي إلى نتائج غٌر متوقعة ، وقد تؤثر على شكل طلب الزبون وتؤدي إلى كلف إضافٌة .

قد تؤدي إلى بهدف تحسٌن كفاءة الانتاج التً  التغٌرات فً جداول الانتاجومن الأمثلة الأخرى أٌضا 

تعتبر المشاكل تذبذبات فً المخزون السلعً للمواد تامة الصنع مما ٌؤثر على خدمة الزبون .

صعوبات   من المشاكل الضخمة ذات التأثٌر على إجمالً الكلفالمصاحبة لعملٌة التوزٌع المادي 

 مجتمعة لوظائف متعددة تؤثر على إجمالً كلف اللوجستك  ) عناصر كلف مختلفة (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  كل عنصر من هذه العناصر ٌحوي مركبات التكلفة المختلفة ) الثابتة والمتؽٌرة ( التً تؤدي إلى

 الطلب أ و أمر الشراء .إجمالً كلؾ 

  أو ملائمة . بتولٌد كلؾ مناسبةتسهم قرارات اللوجستك 

 فمثلا إضافة المزٌد من المخازن إلى شبكات  التؽٌر فً إجمالً الكلؾ بسبب تؽٌر فً النظام ،

 ون والاتصالات .التوزٌع سٌجلب تؽٌرات فً النقل واستثمارات المخز

  تحتل المرتبة الأولى فً التركٌزذو توجهات لوجستٌة ملائم إن مشكلة تنمٌة أو تطوٌر نظام . 

 وضع الطلب والاتصال

 إدخال الطلب

 التحقق من الرصٌد الدائن

 التوثيق

 اختٌار الطلب

 التوزٌع

 إصدار القوائم / التسلٌم والاستلام



 

 . فالمطلوب هنا هو زٌادة القدرة فً التركٌز على النظام الذي ٌتحدد جوهره بخدمة الزبون 

  والتً تعد مرآة هذا النظام هً تدفق المواد فً كلؾ اللوجستك الركٌزة الأساسٌة الاولىإن . 

 وفً ضوء ذلك لابد من مراعاة ما ٌلً :

 وجوب أن ٌعرؾ النظام الكلؾ الناتجة عن خدمة الزبون .

وجوب أن ٌكون النظام قادرا على توفٌر الكلؾ وتحلٌل الإٌرادات ـ حٌث ٌتم الاستفادة من تقسٌمات 

 . السوق لبلوغ ذلك

 تصنٌفات تكالٌؾ الامداد

والداخلٌة الخارجٌة: نوعٌن  الى  اللوجستٌة التكالٌؾ هٌكل تفصٌل تم . 

الخارجٌة اللوجستٌة التكالٌؾ هٌكل( أ  

 ، المسبق والتوجٌه ، والتعبئة ، المشتراة المنتجات: تكلفة من الخارجٌة اللوجستٌات تكالٌؾ تتكون

 ، الهبوط وعملٌات ، والتأمٌن ، الرئٌسً والنقل ، الصعود وعملٌات ، للتصدٌر الجمركً والتخلٌص

العكسٌة اللوجستٌات) العكسٌة واللوجستٌات ، اللاحق والتوجٌه ، للاستٌراد الجمركً والتخلٌص  

الداخلٌة اللوجستٌات تكلفة هٌكل( ب  

 وأسطول والإنتاج والمخزون التخزٌن: التكالٌؾ من أساسً بشكل الداخلٌة اللوجستٌات تكالٌؾ تتكون

 المركبات

. ا نشاطًا لكونه نظرًا  ًٌ  والمخازن والنقل المخزونات: مثل موارد لدٌها اللوجستٌة الخدمات فإن ، إنتاج

الوسائل هذه استؽلال فً الكامنة التكلفة ، اللوجستٌة التكلفة حسب ندعً. المعلومات وأنظمة . 

  اللوجستٌة التكالٌؾ تطور



 

 فً خدمة أو سلعة لتوفٌر تكبدةالم النفقات جمٌع مجموع هً اللوجستٌة التكالٌؾ أن فكرة إلى استنادًا

 من٪  01-01 حوالً اللوجستٌة الخدمات على الإنفاق إجمالً ٌبلػ. النهائً مستهلكلل وخاصة ، السوق

 وتوجه الاقتصادٌة التنمٌة مستوى على اعتمادًا كبٌرًا اختلافًا ٌختلؾ ولكنه العالمً المحلً الناتج إجمالً

 الذي للاقتصاد سٌكون ، المثال سبٌل على(. ذلك إلى وما والخدمات الخام والمواد التصنٌع) الاقتصاد

 أهم. الخدمات على القائم الاقتصاد من أعلى لوجستٌة تكالٌؾ الطبٌعٌة الموارد استخراج على ٌعتمد

 من٪ 23 ٌمثلون معًا ؛٪( 00) والتخزٌن٪( 32) التخزٌن ٌلٌها ،٪( 15) بالنقل اللوجستٌة التكالٌؾ

اللوجستٌة التكالٌؾ جمٌع  

 

 ٌوفر لوجستً موقع من للاستفادة أعلى إٌجارات لدفع استعداد على الموزعون ٌكون ، أخرى ناحٌة من

 مثل ، النقل تكالٌؾ بتقلٌل لهم تسمح الاستراتٌجٌة هذه لأن الوسائط متعددة محطة مع مشتركًا موقعًا

المهلة)  استجابتهم تحسٌن وكذلك ، الجفاؾ ). 

 فإن ، واحتكاكاته اللوجستٌة التكالٌؾ فً عنصر أهم تظل النقل تكالٌؾ أن من الرؼم على ، لذلك

 الموقع اختٌار على ستؤثر مهمة مكونات أٌضًا هً والعمالة التخزٌن تكالٌؾ مثل المكانٌة ؼٌر المكونات

التورٌد لسلسلة وفقًا  

 ٌةتاللوجس لخدمةا .2

 ، الزمنٌة المهلة: خدمة إنتاج كوظٌفة الأول المقام فً اللوجستٌات مع التعامل ٌجب أنه الواضح من

ذلك إلى وما ، النقل وجودة ، المنتج استخدام وجودة ، والتوافر . 

 لأنه الخدمات حٌث من أهدافه تحدٌد ، شًء كل قبل ، باللوجستٌات المتعلق الأول السؤال ٌبقى لذلك

 خلال من لوظٌفته السنوٌة الأهداؾ مسألة مع ٌتعامل أن اللوجستٌات لمدٌر المعقول ؼٌر من سٌكون

الخدمات توقع حول سؤال طرح أولاً  علٌه ٌجب ،. التكالٌؾ لخفض رؤٌة . 

 للاستجابة جٌدة جودة ضمان على بالقدرة فعال بشكل مشروطة السوق حصص تكون ، تنافسٌة بٌئة فً

 من التً العمٌل توقعات جمٌع ، ذلك من بدلاً  ، مراعاة الرضا وٌتطلب ، العمٌل إرضاء أجل من للطلب



 

 منتج حول الشركة عرض عولمة المهم من لذلك ، مادي لمنتج بسٌط توفٌر من ، حاجة تلبً أن المحتمل

الخدمات من الأحٌان أؼلب فً ٌتكون والذي شمولاً  أكثر عرض وهو ، عام منتج ٌسمى مادي . 

 أي ، الدقٌقة التجزئة إلى التماٌز خلال من تنافسٌة مٌزة عن البحث ٌؤدي ، الشامل السوق منتجات فً

 إلى إضافٌة خدمات إضافة طرٌق عن ؼالبًا العملٌة هذه تتم. المنتجات تخصٌص وهو ، المتطرؾ شكلها

المادي المنتج . 

 تسمح التً الخدمات من مجموعة ، إنتاج حتى أو ، تقدٌم فً اللوجٌستٌات تساهم ، السٌاق هذا فً

 فً متماٌزة ؼٌر المنتجات تصبح عندما أهمٌة أكثر هذا ٌصبح ، وتماٌزه الأولً العام المنتج بتكٌٌؾ

المادٌة مكوناتها . 

اللوجستٌة الخدمة مكونات  

 التً للخدمات مكونات كلها النقل وجودة والمعلومات استخدامه وجودة المنتج وتوافر أجل التسلٌم ٌعد

النهائً. العرضجودة   فً للمساهمة اللوجٌستٌات توفرها . 

  أجل التسلٌم( أ

 ؛التجاري العرض عن الزمنً البعد دقة فصل ٌمكن لا-

 ؛ماركت السوبر محلات أرفؾ على منتج وجود ضرورة -

 ؛ النظارات من الجدٌد زوجك لتجهٌز واحدة ساعة -

 ؛ معٌنة ؼٌار قطع على للحصول ساعتان -

 للسٌارات المصنعة الشركة خط حافة إلى المطلوبة المنتجات لإحضار المعدات لمورد تُمنح دقٌقة- 217 

الطلب استلام من بدءًا ، . 

 الذي الوقت وفً تأخٌر دون المنتج تسلٌم فً القصوى الخدمة تتمثل ،" تأخٌر صفر" تحقٌق أجل من

الحصول على  إلى الشراء قرار من تؤدي التً بالعملٌة جٌدة معرفة التأخٌر ٌتطلب" ، العمٌل ٌختاره

  المنتج

 الحد الممكن من أٌضًا ٌجعل ، توقعه الذي الرضا مستوى العمٌل ٌمنح كان إذا النهائً الموعد احترام إن

 عدم عند الاقتصادٌة التأثٌرات من رئٌسٌة أنواع سبعة تحدٌد ٌمكن. للمورد الدخل خسارة أو التكالٌؾ من

-أجل التسلٌم:ب الالتزام  

  المشترٌات على التأثٌر -

 إنتاج وقت: مختلفتٌن مشكلتٌن بسبب عام بشكل التصنٌع تأخٌر بسبب التسلٌم تأخٌر ٌحدث أن ٌمكن

 وجود عدم هو السبب أن ملاحظة الشائع من لذلك ، المهام تسلسل فً التنظٌم ونقص ، المتوقع من أطول

" الفورٌة" الشراء عملٌات إطلاق أن ثبت فقد ، النقص هذا على وللتؽلب المكونات من المزٌد أو واحدة

 المشتري قدرة من ٌحد النهج وهذا ، ضروري أمر ، الأحٌان من كثٌر فً صؽٌرة بكمٌات للمكونات

المشترٌات تكلفة من ٌزٌد وبالتالً التفاوض على . 



 

 الإنتاج على التأثٌر -

 العاجلة المعالجة بسبب له المخطط الإنتاج تعطٌل ٌتم. الإنتاج خطط تنظٌم عدمو ٌكون عادة بسبب 

 من مزٌد إلى ، الأخرى الطلبات معالجة اندفاع إلى بالإضافة ، الاضطراب هذا ٌؤدي وقد ، معٌن لطلب

 أو الإضافً العمل تكالٌؾ تتحمل سوؾ الطرٌقة بهذه تعمل التً الشركة: إضافٌة مهام استخدام؛ التأخٌر

.المؤقت العمل . 

 الاداري التأثٌر -

 التنفٌذٌٌن للمدٌرٌن الإضافً والسفر التمثٌل تكالٌؾ إلى ، الكبٌر للطلب بالنسبة خاصة ، التأخٌر ٌؤدي

التأخٌر لهذا التجارٌة العواقب بشأن التفاوض عن المسؤولٌن . 

 التوزٌع على التأثٌر -

 تم التً تلك عن النقل طرٌقة تؽٌٌر ، المتأخر بالتسلٌم تتعلق مشكلة أي تجنب أجل من ، الشائع من

إضافٌة تكلفة بالطبع تحمل مع ، البداٌة فً لها التخطٌط . 

 تسوٌقً تأثٌر -

 ٌكون المتجدد الطلب فإن ذلك ومع ، المورد بتؽٌٌر التأخٌر عن راض ؼٌر العمٌل ٌقوم أن المحتمل من

جدٌد عمٌل طلب من فائدة أكثر . 

 المالً ثأٌرال -

 المقدار بنفس تقلل والتً ، التٌار توقٌع عند علٌها المنصوص العقوبات التسلٌم فً التأخٌر ٌستلزم

المورد قدمه الذي الهامش .  تكوٌن طرٌق عن إما ، التأخٌر مخاطر من بالحماٌة الشركة تخاطر كما

التأمٌن عقود توقٌع خلال من أو أمنٌة مخزونات . 

التوفر( ب  

 ، علٌها المنصوص والشروط النهائٌة المواعٌد فً عنها المعبر الحاجة تلبٌة على القدرة التوافر ٌمثل

 أن المحتمل ومن ، للمورد تجارٌة مخاطر فً ٌتسبب فاصل وكل ، انقطاع فً ٌتسبب التوفر وعدم

؛ الإضافٌة التكالٌؾ من كاملة مجموعة عنه ٌنتج والذي ، الطلب من المفقود للجزء إضافً تسلٌم انتظار  

المنتج استخدام جودة( ج  

 أدى وقد ، المتوقعة بالمزاٌا التمتعو  استخدامه من سٌستمدها التً المزاٌا ولكن ، منتجًا العمٌل ٌشتري لا

المتكامل من الثكنة و هو نظام اللوجستٌك  ال ابعن مفهوم تطوٌر إلى الجودة مطلب أن فكرة من بدءًا : . 

 من النوع لهذا المصنعة الشركة تجد ما ؼالبًا ،" المفتوحة" والحاوٌة الآلٌة الأدوات المثال سبٌل علىف

 إلى ٌؤدي وهذا ، للتصدٌر مناسبة حاوٌات وجود لعدم نظرًا ، الآلات هذه تصدٌر فً صعوبة الآلات

 التفكٌر الضار من كان ، المشكلة هذه مع للتعامل. إضافٌة شحن تكلفة وأٌضًا للتسلٌم أطول وقت تأخٌر

.جزأٌن من آلة تصمٌم فً . 



 

اللوجستٌة المعلومات( د  

ا دورًا اللوجستٌة المعلومات تلعب ما ؼالبًا ًٌ  فً المعلومات هذه تساهم لذلك. العملاء إرضاء فً أساس

.الخدمة هذه مكون بتعرٌؾ الخصائص من العدٌد إرفاق وٌتم ، المتوقعة الخدمة : 

 


