
، فً بداٌاتها لم  تكن  150,000$ برأسمال لم ٌتجاوز  جيف بيزوسفً واشنطن على ٌد  1994  سنة  أمازون تأسست 
ولاٌة  05، شحنت أمازون طلبٌات إلى فقط و بعد عام ،لبٌع الكتب  عبر الإنترنتلتجارة التجزئة امازون سوى  موقعا 

 035حتى قفزت حسابات عملاء أمازون من  أسٌسهاسنوات من تلم تكد تمضً خمس . دولة حول العالم 50أمرٌكٌة و
 امازونالٌوم تعد  .ملٌار دولار 0.1ألف دولار إلى أكثر من  000ملٌون، وارتفعت المبٌعات بسرعة من  02ألف إلى 

 ، حٌث ٌتخطً رأس مالها ترٌلٌون دولار.من الشركات الرائدة فً المجالات التكنولوجٌة
 
فً تقدٌم خدمات الوٌب الخاصة بالحوسبة   امازون،انخرطت Amazon .com بنشاطها الاولانب احتفاظها الى جف

التً  Alexaعن طرٌق  ،كما اقتحمت مجال الذكاء الاصطناعً AWS (Amazon Web Services)السحابٌة عن طرٌق 
ابدت أمازون اٌضا اهتماما  .تتٌح تسهٌلات كبٌرة فً مختلف مناحً الحٌاة كإمكانٌة التحكم عن بعد فً مختلف الاجهزة

)خاصة بتقدٌم الخدمات اللوجستٌكٌة عن طرٌق استثمارها فً مستودعات التخزٌن الذكٌة ووسائل نقل الطرود ذاتٌة القٌادة
drones )عن طرٌق  دخلت  أمازون  مؤخرا الى حقل الترفٌه فمثلا   كما، التً خطفت الٌها الأنظار فً فترة الكوفٌد

تشمل خدمات  ، حٌثلمستخدم الوصول إلى خدمات إضافٌة غٌر متوفرة عند  العملاء العادٌٌنل ٌمكن امازون برايم
المسلسلات والأفلام مجانا  من فلامشاهدة الآو،دقٌقة من توفرها لجمٌع المستهلكٌن  05توصٌل الموسٌقى والفٌدٌو خلال  

 آخر مشروعًا أمازون  افتتحت 0505سنة فً أما .مباشرةال، مع إمكانٌة الاشتراك فً العدٌد من القنوات وخدمات البث 
 .زبائنها إلى الموصوفة الأدوٌة الشركة تقدم ، الخدمة هذه خلال من. أمازون صيدلية ٌسمى

 
مراكز عدٌدة للبحث و التطوٌر على غرار الذي  بإنشاء،اضافة الى اهتمامها  تملك أمازون الالاف من براءات الاختراع

أمازون افتتحت السنة،  نفس خلال ،والاصطناعً من اجل تطوٌر تطبٌقات استخدام الذكاء  2017أسسته فً المانٌا سنة 

Amazon Go   نٌة و لم تمر سنتٌن حتى فتحت قف التٌالعمال على حساب توظعدد  أول متجر مادي لها ٌتمٌز بتخفٌض

ا إلى عربة التسوق حٌث ٌمكن إضافة  ،متاجر اخرى بدون نقاط دفع لتسدٌد المشترٌات ًٌ  .الدفع تلقائ

قررت   ان 2017    فً سنة فلأن تكون الأفضل دفعها الى اقتناص فرص العمل مع شركات عدٌدة  أمازونان سعً 

ملٌار  00.2مقابل  ماركات هول فودز الطبٌعٌة للمنتوجاتبضم عملاق البقالة لبقالة اٌكون لها نصٌب  فً مجال  تجارة 

ن ملايين الناس يحبون هول فودز التي توفر الطعام الطبيعي والعضوي ا "جيف بيزوسو هو ما أكد علٌه  ،دولار

تطوٌر تقنٌة القٌادة الذاتٌة للسٌارات  المختصة فً Zoox ضمت البها شركة كما،" وتمكنهم من الاستمتاع بالأكل الصحي

عملٌاتها  فً أكثر من دولة فمثلا  الحقت بها   أٌضا أمازونوسعت   .ملٌار دولار 0.0فً صفقة تقدر قٌمتها بأكثر من 

 السوبر بمشغل أمازون اتصلت ، 7102 وفً عام فً الشرق الأوسط لتنمٌة التجارة الإلكترونٌة فً المنطقة، دوت كومسوق 

خلال جائحة الكوفٌد  و الهندفً   أما للطرفٌن. حول أعمال لوجستٌة مشتركة   الاتفاق  أجل من Leclerc الفرنسً الماركت

عملت أمازون  2021سنة   وخلال.  Amazon Food ، أطلقت أمازون خدمة توصٌل الطعام المعروفة باسم 0505

كل هذه المساعً  نحو القمة لخصتها عبارة مدٌر . فً الحقٌقة و هً شركة مختصة فً البث التلفزي MGMعلى ضم

 "...الأتمتة والحجم ، وسنواصل التعلم والنمو  لقد غيرنا عدة مراتمرة أخرى،  "برٌان أولسافسكً   -أمازون المالً 

 الاهتمامهو من تعدد استثماراتها ٌبقى العامل المشترك بٌنها    ن لمسٌرة أمازون انه بالرغموفً الحقٌقة ٌشٌر المتابع

المنتجات وأوقات تسلٌم سرٌعة ت سٌجد العمٌل، مجموعة كبٌرة من نفً مجال البٌع على الأنتر فعلى سبٌل المثال، العمٌلب

ان رغبة أمازون فً تقدٌم كل ما هو جدٌد لم بجذب  وموثوقة، كما أن أسعار السلع المعروضة منخفضة مقارنة بمنافسٌها.

الٌها العملاء فقط و انما حتى المواهب الشابة التً اصبحت ترى فً الشركة فرصة للابداع خاصة و ان أمازون حاولت 

 فمنحت لكوادرها الاستقلالٌة فً تسٌٌر مختلف مشارٌعها، مناسب لطرح و تطوٌر و تجسٌد الأفكارتوفٌر مناخ عمل 

  .2020 لسنة للمبدعٌن العمل أماكن فضلكأ Fast Company قبل من حٌث صنفت.

 

 

 

 

 


