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 عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ

 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 لغُ اٌزغ١١ش

 -اداسح أػّبي-عٕخ صبٌضخ 

 اٌّبدح: الاداسح الاعزشار١غ١خ

 لاييت عاتيأعزبرح اٌّبدح :

atilamia650@yahoo.fr 

  

 أهداف المحاضرة:

 

،متطلبات مداخل المفاضلة بين البدائل الاستراتيجية د استوعب محاضرة يكون الطالب قال بعد اكتمال 

 جيةأهم أنواع الرقابة الاستراتيتنفيذ الاستراتيجية و كذا 

 

 خطت انًحاضشة:

 الاعزشار١غ١خ١بغخ ف 

  الاعزشار١غ١خرٕف١ز 

  الاعزشار١غ١خاٌشلبثخ 
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ػ١ٍّخ رىبًِ اٌزؾ١ًٍ اٌذاخٍٟ ِغ اٌزؾ١ًٍ  ػٍٝ أٔٙب ٠ّىٓ رؼش٠ف ف١بغخ الإعزشار١غ١خ

 ،إٌّظّخاٌخبسعٟ، ِٓ خلاي ِٛاءِخ ٔمبه اٌمٛح ٚٔمبه اٌنؼف، ِغ اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ 

 :رىّٓ أ١ّ٘خ ف١بغخ الإعزشار١غ١خ فٟ ِب٠ٍٟ

  رؼزجش اٌق١بغخ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رشثو ثؾىً ِلائُ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌؼبَ اٌّزأصش ثغٛأت

 ٔظش٠خ ػذ٠ذح، ٚػ١ٍّبد اٌزٕف١ز اٌّزأصشح ثبٌزفبف١ً ٚاٌٛالؼ١خ اٌؾذ٠ذح.

 فخ اٌّغبّ٘بد ذ الأدٚاس ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد ِٚؼشِغبػذح ِٕظّخ الأػّبي ػٍٝ رؾذ٠

اٌنشٚس٠خ ٚاٌّطٍٛثخ ٌىً ِغزٜٛ ِٓ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد، وزٌه رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش 

 عٛأت اٌشثو اٌنشٚس٠خ ث١ٓ ػًّ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد.

 .ٌُاٌّغبّ٘خ فٟ رخق١ـ ٚؽؾذ اٌّٛاسد مّٓ ئهبس خطخ ئعزشار١غ١خ ٚامؾخ اٌّؼب 

 مبً فلا ٠ّىٓ ٔمً اٌخ١بس رّضً اٌمبػذح الأعبع١خ ٌجذء ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌخ١بس الإعزشار١غٟ لاؽ

 ئٌٝ أسك اٌٛالغ دْٚ خ١بساد ِؾذدح.

 خطىاث صياغت الإستشاتيجيت .1.1

 :رؼذ ف١بغخ الإعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ ِؼمذح، ٚرزطٍت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخطٛاد

  رقٛس ِب ٠ّىٓ أْ رإٚي ئ١ٌٗ إٌّظّخ ئرا ِب ئعزّشد ػٍٝ ِّبسعخ ٔفظ أعب١ٌجٙب

 سغُ رغ١ش اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٙب. ٚأٔؾطزٙب اٌؾب١ٌخ،

  ئػبدح إٌظش فٟ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌزٟ عجك رؾذ٠ذ٘ب ٚاٌزأوذ ِٓ أْ فشؿ رؾممٙب

 ِبصاٌذ لبئّخ.

  اٌؾبٌٟ ٌّٕظّخ الأػّبي ٚث١ٓ رؾذ٠ذ اٌفغٛح الإعزشار١غ١خ، أٞ اٌفشق ِب ث١ٓ اٌٛمغ

 اٌّضبٌٟ اٌّغزٙذف اٌٛفٛي ئ١ٌٗ. اٌٛمغ

 اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ  اٌجؾش ػٓ الإعزشار١غ١بد

 ٚاٌّضبٌٟ.

  ْرم١١ُ اٌجذائً الإعزشار١غ١خ ٌٍجؾش ػٓ ئِىب١ٔخ ئعزخذاِٙب، ؽغُ اٌؼٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ أ

 رؾممٙب ِٕظّخ الأػّبي ٚوزٌه رىٍفخ ِٚزطٍجبد ِضً اٌجذائً الإعزشار١غ١خ.

 .رشعّخ اٌجذائً ئٌٝ خطخ ػًّ ص١ِٕخ 

 اٌٛمغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ  ١غ١خ فٟ ؽىٍٙب اٌّزىبًِ، ؽ١ش ٠ٛمؼعزشارئػذاد الإ

 ٚالأ٘ذاف.

 انبذائم الإستشاتيجيت .1.1

رؾ١ًٍ وً ِٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، ٚرؾذ٠ذ ٘زٖ الأخ١شح لإرغب٘ٙب فٟ مٛء 

الإعزشار١غٟ، ٠زُ ر١ٌٛذ ِغّٛػخ ِٓ اٌجذائً الإعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رخنغ ٌزم١١ُ دل١ك ِٓ لجً 

 إٌّظّخ، ئعزٕبداً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٠زُ رجٕٟ اٌخ١بس اٌزٞ ٠ؾمك ٌٙب لقذ٘ب.

 :ِٓ ٌّٕظّخ، ٠ٚإخز فٟ ػ١ٓ الإػزجبس وًغشثٍخ ِٓ لجً ا ئٌٝ رخنغ اٌجذائً اٌّزبؽخ
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 ًأْ  فٟ الأ٘ذاف اٌزٟ عجك ٚأْ ؽذدرٙب إٌّظّخ ،الأ٘ذاف: ٠شُاػٝ فٟ ئخز١بس اٌجذ٠

 ب.رىْٛ غ١ش ِزؼبسمخ ف١ّب ث١ٕٙ

  اٌزٛافك ِغ ِزغ١شاد اٌج١ئخ: فبٌخ١بس الإعزشار١غٟ ٠فزشك ف١ٗ أْ ٠ىْٛ ِزٛافك ِغ

اٌفشؿ اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ِٚؾزبه ٌزٙذ٠ذارٙب، ِٚزٕبغُ ِغ ٔمبه لٛرٙب 

 اٌذاخ١ٍخ، ِزغٕجبً ٌٕمبه مؼفٙب.

  لإعزشار١غٟ ػٍٝ الإداس٠خ ٚل١ُ الإعزشار١غ١ْٛ: ٠زٛلف ئخز١بس اٌجذ٠ً ااٌّٙبساد

خ لأفشاد الإداسح اٌؼ١ٍب، ِٓ ل١ُ ؽخق١خ ِٚٙبساد ئداس٠خ، فؼٍٝ عج١ً الإػزجبساد اٌزار١

اٌّضبي، اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠فزمذ ٌٍخجشح فٟ خذِخ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ، ع١فىش أوضش ِٓ ِشح فٟ 

 اٌز٠ٕٛغ اٌذٌٟٚ.

 يذاخم انخياس الإستشاتيجي .1.1

ب١ٌخ ٌزؾذ٠ذ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ اٌق١بغخ، ٚرؾذ٠ذ ٠ّىٓ أْ رٍغأ إٌّظّخ ئٌٝ أؽذ اٌّذاخً اٌز

 :الإخز١بس الإعزشار١غٟ، رزّضً ٘زٖ اٌّذاخً فٟ

  ِذخً اٌّإعظ الأٚي: ؽ١ش ٚفك ٘زا اٌّذخً، ٠شعُ ِإعظ إٌّظّخ الأٚي أغٍت

ًّ أثشص  ِلاِؾٙب الإعزشار١غ١خ، ثٕبءاً ػٍٝ لذسارٗ اٌؾخق١خ، ِٙبسارٗ ٚوزا رغبسثٗ، ٌؼ

فٟ ؽشوخ  Apple ،Bill Gateفٟ ؽشوخ  Steve jobsِضبي ػٓ ٘زا اٌّذخً وً ِٓ: 

Microsoftٚ ،Michael dell  فٟ ؽشوخDell. 

 ٌّشؤٚع١ُٙ  ِذخً اٌزف٠ٛل: ٠فٛك اٌّذ٠شْٚ اٌغضء الأوجش ِٓ ف١بغخ الإعزشار١غ١خ

 ِٓ سؤعبء الألغبَ ِٚذ٠شٞ ٚؽذاد الأػّبي الإعزشار١غ١خ.

  ًاٌزؼبْٚ: رقبؽ الإعزشار١غ١خ ٚفك ِٕظٛس رؾبسوٟ ث١ٓ اٌّذ٠ش ِٚشؤٚع١ٗ ِذخ

 ٚالإعزؾبس١٠ٓ، ٠زٕبعت ٘زا اٌّذخًالأعبع١١ٓ، ٠ٚزأٌف اٌفش٠ك ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ 

إٌّظّبد اٌزٟ رزطٍت ف١بغخ الإعزشار١غ١خ ف١ٙب، الإ٘زّبَ ثزفبف١ً ػًّ ٚؽذاد ٚ

 الأػّبي.

 ٌّػٍٝ رؾغ١غ الأفىبس ٚاٌّجبدساد وطشػ ِٕزظ عذ٠ذ أٚ ذخً اٌش٠بدٞ: ٠ؼًّ ٘زا اٌّذخا ً

اٌذخٛي ئٌٝ عٛق عذ٠ذ، ...ئٌخ، صُ ٠خزبس اٌّذ٠ش٠ٓ ثذٚسُ٘ الإلزشاؽبد، ٚػٍٝ عج١ً 

 ا١ٌبثب١ٔخ ٌٍقٕبػبد الإٌىزش١ٔٚخ. Sonyاٌّضبي ئػزّذ ٘زا اٌّذخً ِٓ لجً ؽشوخ 

 

 تمييى انبذائم الإستشايجيت .1.1

ِٓ اٌؾشوبد  %50ِؼظُ الأثؾبس فٟ ِغبي الإداسح الإعزشار١غ١خ ئٌٝ أْ أوضش ِٓ  رؾ١ش

ٌٍجذائً الإعزشار١غ١خ، ِٚٓ صُ اٌؼب١ٌّخ اٌىجشٜ رؼزّذ ػٍٝ ّٔبرط رؾ١ًٍ اٌّؾفظخ ػٕذ رم١١ّٙب 

 ش ّٔبرط رؾ١ًٍ اٌّؾفظخ ئعزخذاِبً:ِٚٓ أوض ئخز١بس اٌجذ٠ً الإعزشار١غٟ إٌّبعت.

   BCGيصفىفت .1.1.1
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الأِش٠ى١خ،  General electricsؽ١ش هشؽذ ٘زٖ اٌّقفٛفخ ِٓ لجً وً ِٓ ؽشوخ 

ِٚغّٛػخ "ثٛعزٓ" الإعزؾبس٠خ، رغزخذَ اٌّقفٛفخ ٌزؾ١ًٍ ؽبفظخ أٔؾطخ إٌّظّخ ٚرٛم١ؼ 

ً اٌّقفٛفخ ئٔطلالبً ِٓ ِزغ١ش٠ٓ أعبع١١ٓ، ّ٘ب اٌؾقخ ؾى  رُ  اٌجذائً الإعزشار١غ١خ اٌّزبؽخ.

 ّٛ اٌغٛق.اٌغٛل١خ إٌغج١خ، ِٚؼذي ٔ

 اٌؾقخ اٌغٛل١خ إٌغج١خ: رؼىظ اٌؾقخ اٌغٛل١خ إٌغج١خ ٌّٕظّخ ِب، ٚمؼ١زٙب اٌزٕبفغ١خ 

أٚ ِمبسٔخ ؽقزٙب  ِمبسٔخ ثمبئذ اٌغٛق ئرا وبٔذ إٌّظّخ رطّغ فٟ ِٕقت ل١بدح اٌغٛق.

 ِغ ؽقخ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ. ٚٔؾغت وّب ٠ٍٟ: ِؼذي ِج١ؼبد إٌّزظ أ/ ِؼذي

 ِج١ؼبد أوجش ِٕبفغ١ٓ.

  ِؼذي ّٔٛ اٌغٛق: ٠ؼىظ ِؼذي ّٔٛ اٌغٛق عبرث١زٗ، ٠ٚشرجو ثؾىً وج١ش ثذٚسح ؽ١بح

فٟ وج١ش إٌّزظ أٚ اٌّغبي اٌزٕبفغٟ، فاْ وبْ فٟ اٌجذا٠خ ٠ىْٛ ِشرفغ، ع١مً ثؾىً 

ِشؽٍخ الإٔؾذاس. ٠ٚؾغت وّب ٠ٍٟ: 
ِؼذي ِج١ؼبد إٌّزظ ِج١ؼبد عٕخ الأعبط

ِج١ؼبد عٕخ الأعبط
٠ّضً ِؼذي ّٔٛ و    

( ِمغّبً ئٌٝ عضئ١ٓ، ػبي ِٕٚخفل، أِب اٌّؾٛس %20ئٌٝ  0اٌغٛق ػّٛد٠ب )ِٓ 

 الأفمٟ، ف١ّضً اٌؾقخ اٌغٛل١خ 

(، ِمغّبً أ٠نب ئٌٝ عضئ١ٓ 10ئٌٝ  0إٌغج١خ )إٌق١ت إٌغجٟ ِٓ اٌغٛق()ثّذٜ ِٓ 

إٌّزغبد أٚ ِغبلاد إٌؾبه فٟ ٚاؽذح  ثؼذ رؾى١ً الإؽذاص١بد، عززّٛمغ ػبي ِٚشرفغ.

           ِٓ اٌخبٔبد، ٟ٘ وبٌزبٌٟ:

  BCGيصفىفت (: 1شكم سلى )

  20 

 يعذل +   

 نًى       10                 

   -     

 انسىق

   - 10-        

                    0.1 1            10 

 اٌؾقخ اٌغٛل١خ إٌغج١خ                

  خبٔخ اٌىلاة )الأٚصاْ ا١ٌّزخ(: ثؾقخ عٛل١خ ٔغج١خ مؼ١فخ، ِٚؼذي ّٔٛ عٛق

ِٕخفنخ، ِٕزغبد ٘زٖ اٌخبٔخ رقٛس ثبٌىلاة اٌزٟ رٕجؼ دْٚ فبئذح، أٞ لا فبئذح ِشعٛح 

رٍغأ إٌّظّخ ػبدح الإعزضّبس ف١ٙب. فٟٙ لا رذس إٌمذ اٌزٞ ٠جشس ٚعٛد٘ب، ِٓ ِٛافٍخ 

ئٌٝ ئعزجؼبد٘ب. ٚثبٌزبٌٟ فاْ الإعزشار١غ١خ ٌّٕزغبد ٘زٖ اٌخبٔخ ٟ٘: الإٔىّبػ ٚاٌزشاعغ 

 

 اننجىو                           علايت الإستفهاو

 

 

 انبمشاث انحهىب                  انكلاب
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ػٓ الإعزضّبس، ٌلإؽبسح فمو، أٔؾطخ ٘زٖ اٌخبٔخ لذ رأرٟ ِٓ خبٔخ اٌجمشح اٌؾٍٛة أٚ 

 اٌزشدداد

  الإعزفٙبَ(: رز١ّض ِٕزغبد ٘زٖ اٌخبٔخ ثؾقخ عٛل١خ ٔغج١خ ِٕخفنخ، اٌزشدداد )ػلاِخ

 شِمبثً ّٔٛ عٛق ِشرفغ، ع١ّذ ِٕزغبد ٘زٖ اٌخبٔخ اٌزشدداد ثغجت ِق١ش٘ب غ١

اٌٛامؼ، فاِب أْ رٕغؼ ٚرقجؼ ٔغَٛ، أٚ رفؾً ٚرقجؼ ولاة، ِق١ش اٌزشدداد ِشرجو 

ِؼذي ّٔٛ اٌغٛق، أوضش  ثّغزٜٛ اٌذػُ اٌّبٌٟ اٌزٞ عزؾنٝ ثٗ ٌلإعزفبدح ِٓ ئسرفبع

اٌّلائّخ ٌّٕزغبد ٘زٖ اٌخبٔخ وً ِٓ ئخزشاق اٌغٛق، رط٠ٛش اٌغٛق،  الإعزشار١غ١بد

 رط٠ٛش إٌّزظ، ئرا ِب ٚعذد اٌذػُ أٚ اٌزخٍٟ ػٕٙب ئْ ئعزؾبي رذػ١ّٙب.

  إٌغُ: ٠ّزبص إٌغُ ثؾقخ عٛل١خ ِٚؼذي ّٔٛ عٛق ِشرفؼ١ٓ، رؾزبط ِٕزغبد ٘زٖ اٌخبٔخ

جؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌزؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌؾبٌٟ لأهٛي ِذح ِّىٕخ، ثؼذ رٌه عٛف الإعزضّبس فٟ اٌ

٠زغُ ّٔٛ٘ب ثبٌجوء ٚرزؾٛي ئٌٝ ٚؽذاد ِذسح ٌٍٕمذ٠خ )ثمشح ؽٍٛة(، ِٓ أوضش 

، أٚ الإعزشار١غ١بد اٌزٟ رٕبعت ٘زٖ الأٔؾطخ ٟ٘: ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞ ٚالأفمٟ

 رط٠ٛش اٌغٛق أٚ إٌّزظ.

 :رز١ّض ثؾقخ عٛل١خ ٔغج١خ ِشرفؼخ، ِمبثً ِؼذي ّٔٛ عٛق ِٕخفل،  اٌجمشح اٌؾٍٛة

فبق ػ١ٍٙب، لإٔثبٌٕمذ٠خ ٠زغبٚص اٌّزٛلغ ٠ٚزغبٚص وزٌه ِب رُ ا رغبُ٘ ٘زٖ الأٔؾطخ فٟ اٌّذ

ُ ثبلٟ اٌخبٔبد، ِٓ الإعزشار١غ١بد إٌّبعجخ ٌّٕزغبد ٘زٖ اٌخبٔخ ٟ٘ ٠١غزخذَ ٔمذ٘ب ٌزذػ

 الإعزمشاس أٚ اٌزشو١ض.

 McKinseyنًىرج  .1.1.1

رقُّ اٌّقفٛفخ ئعزٕبدا ئٌٝ ل١ّخ اٌمطبع ٚاٌّىبٔخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ثؾ١ش ٠مغُ وً ِؾٛس 

رظٙش اٌّقفٛفخ ٠زغغ خبٔبد ِٚمغّخ ئٌٝ صلاس ِٕبهك ٟٚ٘ ِٕطمخ  ،ئٌٝ صلاس ِغز٠ٛبد

 .(2اٌزط٠ٛش، ِٕطمخ اٌؾفبظ ِٕطمخ اٌزخٍٟ، وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌؾىً سلُ)
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 McKinseyيناطك يصفىفت (: 1-6شكم سلى)

 ل١ّخ اٌمطبع                        

     ل٠ٛخ ِزٛعطخ  مؼ١فخ

 ل٠ٛخ  

اٌّىبٔخ           ِزٛعطخ

 اٌزٕبفغ١خ

 

 مؼ١فخ

الإداسح اٌّقذس: ػ١غٝ ؽ١شػ، 

 .214، ؿ2012الإعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ، داس اٌٙذٜ، 

ٍٝ إٌّطمخ اٌّزٛاعذ ف١ٙب ٔؾبهٙب، ٠ٚجمٝ أُ٘ ئؽىبي ٘ٛ إٌّظّخ ئعزشار١غ١زٙب ثٕبء ػ ٚرؾذد

 و١ف١خ رمذ٠ش وً ِٓ ػبٍِٟ اٌّىبٔخ اٌزٕبفغ١خ ٚل١ّخ اٌمطبع.

 الإستشاتيجيتتنفيز  .1

ٚاٌزٟ رؼذ ؽٍمخ  جذأ ِشؽٍخ اٌزٕف١ز،ؽٛي اٌجذ٠ً الإعزشار١غٟ إٌّبعت رثؼذِب ٠زُ الإعزمشاس 

رٕبٚي اٌؼذ٠ذ  ٚاٌشلبثخ. اٌق١بغخٚفً ث١ٓ ِشؽٍز١ٓ ِٓ ِشاؽً الإداسح الإعزشار١غ١خ ٟٚ٘: 

ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌزٕف١ز الإعزشار١غٟ ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ فٟ ِؾبٌٚخ ُِٕٙ ٌزؾذ٠ذ ِنب١ِٕٗ اٌفىش٠خ 

 ٚآصبس٘ب اٌؼ١ٍّخ.

 تعاسيف .1.1

طخ اٌنشٚس٠خ اٌّشرجطخ ثٛمغ "ِغًّ الأفؼبي ٚالأٔؾ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزٕف١ز ػٍٝ أٔٗ:

الإعزشار١غ١خ اٌّقبغخ ٚاٌّخزبسح فٟ ئهبس ِزطٍجبد ا١ٌٙىً ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ، 

ٚثٕبء ػٍٝ خطو اٌزؾغ١ً ٚاٌغ١بعبد اٌلاصِخ ٌٕمً ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ئٌٝ أسك اٌٛالغ، 

 .ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ"

٠ؾ١ش اٌزؼش٠ف اٌغبثك ئٌٝ دػبِز١ٓ أعبع١ز١ٓ ٌٕمً الإعزشار١غ١خ ِٓ اٌق١بغخ ئٌٝ اٌزطج١ك 

 ّٚ٘ب ا١ٌٙىً ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 يشاحم تنفيز الإستشاتيجيت .1.1

 ٌزٕف١ز الإعزشار١غ١خ رؾُزشَ اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ: 

ٟٚ٘ ٚص١مخ رمذَ اٌخ١بس اٌّشغٛة  :Business planإعذاد خطت الأعًال  .1.1.1

 :ف١ٗ رٙذف ئٌٝ ئلٕبع الأهشاف اٌفبػٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمشاس ٚاٌزٕف١ز، ٚرزٕبٚي اٌخطخ وً ِٓ

             تطىيش  

  حفاظ 

 

 تخهي
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 رمذ٠ُ ِغبي ئعزشار١غٟ عذ٠ذ. 

 رمذ٠ُ ِٕزٛط أٚ عٛق عذ٠ذ. 

 ٚع رؼبْٚ أٚ ؽشاوخ ِغ ِٕظّبد أخشٜ.ِؾش 

 ٟالإثذاع اٌزىٌٕٛٛع. 

  ثبٌزخٍٟ ػٓ ثؼل الأٔؾطخ أٚ أخشعزٙب.رم١ٍـ اٌزؾى١ٍخ 

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌٛعبئً  تحذيذ انًسؤونياث: .1.1.1

 خ رؾذ رقشف وً ١٘ئخ ِغإٌٚخ ػٓ اٌزٕف١ز.ٌّبد٠خ اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾش٠خ، ٚاٌّٛمٛػا

لذ رقبدف ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز الإعزشار١غٟ عٍّخ ِٓ  تحذيذ انصعىباث: .1.1.1

 :اٌقؼٛثبد، ٔزوش ِٓ ث١ٕٙب

 ظٙٛس أصِبد أٚ أٔؾطخ عزثذ ئ٘زّبَ الإداسح ثؼ١ذاً ػٓ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز. 

 ػذَ عب٘ض٠خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌّجبؽشح اٌزٕف١ز. 

 ِٛاعٙخ إٌّظّبد لأؽذاس ث١ئ١خ ٌُ رغزطغ ئعزؾؼبس٘ب. 

 لٍخ ٚمٛػ الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ اٌنشٚس٠خ ٌٍزٕف١ز. 

 .ٔمـ وفبءح أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِزبثؼخ الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ 

 يتطهباث انتنفيز الإستشاتيجي .1.1

٠ّىٓ رؾم١ك إٌغبػ فٟ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ، ئرا ِب رٛفشد ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش، ٌؼً ِٓ 

ٚاٌزٟ رزنّٓ ثبلإمبفخ ئٌٝ  (3)ؽىً سلُ الإعزؾبس٠خ Mc Kinseyأّ٘ٙب ِب رٕبٌٚزٗ ِغّٛػخ 

 :، ِب ٠ٍٟالإعزشار١غ١خ فٟ ؽذ رارٙب

 تالإستشاتيجيتنفيز : يتطهباث  (1)شكم سلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنظًت انعًم

يهاساث وخياساث 
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يًاسساث إداسيت 

 فعانت

 ثمافت يؤسسيت إيجابيت نظى يعهىياث وإتصالاث

 انهياكم انتنظيًيت

تنفيز 

 الإستشاتيجيت
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٠زّضً فٟ ِغّٛػخ اٌؼلالبد اٌزٟ رظٙش٘ب اٌخش٠طخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالأػّبي  انهيكم: .أ 

٠ؼزجش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثّضبثخ اٌٛػبء اٌزٞ رٕفز فٟ ئهبسٖ ٚاٌّٛاصٔبد ٚاٌغٍطبد، ٚثزٌه 

الإعزشار١غ١خ، ؽ١ش رخزبس إٌّظّخ ا١ٌٙىً اٌزٞ ٠زلاءَ ِغ خ١بسارٙب الإعزشار١غ١خ ٠ٚىْٛ 

ٌٚزا ػٍٝ إٌّظّخ أْ رذسن ٚرؾذد ثؾىً دل١ك ػلالخ الإعزشار١غ١خ  لبدساً ػٍٝ رٕف١ز٘ب،

ثب١ٌٙىً. ثّؼٕٝ، ِٓ عٙخ، ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ رغشٞ إٌّظّخ رؼذ٠لاد ػٍٝ ِغزٜٛ 

ىٍٙب اٌؾبٌٟ، فٙزا اٌؼًّ ٠ذخً فٟ ئهبس هج١ؼخ ػًّ لإعزشار١غ١خ ٌززلاءَ ِغ هج١ؼخ ١٘ا

ا لذسرٙب ػٍٝ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد دْٚ ِمبِٚخ إٌّظّخ ٚرٛعٙبد ل١بدارٙب الإعزشار١غ١خ، ٚوز

فٟ رؼذ٠لاد ػٍٝ ِغزٜٛ ٜ، ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رنوج١شح، ِٓ عٙخ أخش

 ؟ئعزشار١غ١زٙب اٌّخزبسحٕٚبعت ز١٘ىٍٙب ثبٌؾىً اٌزٞ ٠

ٚرّضً اٌم١ُ ٚاٌطّٛؽبد اٌزٟ ٠ؾزشن ف١ٙب أفشاد إٌّظّخ، غبٌجب لا ٔغذ٘ب  انميى انًشتشكت: .ب 

٘ذاف، ٚئّٔب رؼجش ٚرزغغذ فٟ صمبفخ إٌّظّخ اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ فش٠ؾخ فٟ الأ

 إٌّظّبد، ٚاٌزٟ رغّؼ ثخٍك فُٙ ِؾزشن ٌذٜ الأفشاد ؽٛي الأ٘ذاف ٚو١ف١خ اٌزقشف.

ٕ٘بن ػلالخ ٚه١ذح ث١ٓ صمبفخ إٌّظّخ ٚالإعزشار١غ١خ، ِب ػٍٝ إٌّظّخ ئلا ِؾبٌٚخ ئداسرٙب 

 . ثؾىً ٠خذَ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ

 

ٓ ثبٌّٕظّخ ػٓ رٍه اٌخبفخ الأعبع١خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼب١ٍِ اٌمبث١ٍبد رّضً انًهاساث: .ج 

ثؼبٍِٟ إٌّظّبد إٌّبفغخ، ؽ١ش رزطٍت ثؼل اٌخ١بساد الإعزشار١غ١خ، ئؽذاس رغ١شاد 

ثبٌزى٠ٛٓ، اٌزذس٠ت، ئػبدح اٌزأ١ً٘، ئمبفخ ٘بِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ف١ّب ٠زؼٍك 

ِٛاسد ثؾش٠خ عذ٠ذح أٚ الإعزغٕبء ػٓ اٌؾب١ٌخ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ػٕذ ئػزّبد إٌّظّخ 

 ئعزشار١غ١خ اٌزٍّه، لذ رنطش ئٌٝ الإعزغٕبء ػٓ ثؼل الأهش فٟ إٌّظّخ اٌّزٍّىخ.

ّبرُٙ غح ٌأ١ّ٘خ وج١شداخً إٌّظّخ، ئر ٠ٕجغٟ ئ٠لاء  اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ أٞ: Staffانعايهين  .د 

 ٕف١ز اٌغ١ذ ٌلإعزشار١غ١خ.خقبئقُٙ اٌذ٠ّغشاف١خ ثّب ٠غّؼ ثزؾمك اٌزٚاٌؾخق١خ 

ؽ١ش ٠ّضً الإ٠ذ٠ٌٛٛع١خ اٌفىش٠خ لإداسح إٌّظّخ ٚفٍغفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ثؾ١ش نًط الإداسة:  .ه 

ؽ١ش رشرجو ػ١ٍّخ  ـ اٌّٛاسد،١رج١ٓ ل١ُ ِٚؼزمذاد الإداسح ِٚب رؼزجشٖ أ٠ٌٛٚب فٟ رخق

 رٕف١ز الإعزشار١غ١خ ثأعٍٛة اٌم١بدح اٌّؼزّذ فٟ إٌّظّخ، ِٚٓ ِؼبٌُ أعٍٛة الإداسح ٔزوش:

 ٌطشق رط٠ٛش ٚفٕبػخ اٌمشاس اٌّؼزّذ، ِٚذٜ الإػزّبد ػٍٝ فشق اٌؼّلا أعب١ٌت

اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾف١ض ٌىٟ ٠ٍؼت اٌزؾف١ض دٚس ُِٙ أصٕبء رٕف١ز الإعزشار١غ١خ، ٠غت 

 ثبٌذلخ ٚاٌّٛمٛػ١خ، اٌؼذاٌخ، اٌؾ١ٌّٛخ. أْ ٠زغُ

  ِٓ ،َالأٔظّخ ٚرذي ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ً ٚاٌزذفمبد اٌزٟ رج١ٓ و١ف١خ ئٔغبص اٌّٙب

صٔبد، ٔظُ الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، ٔظُ سلبثخ اٌغٛدح، اث١ٕٙب: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ اٌّٛ

 ٔظُ ل١بط الأداء ٚاٌزم١١ُ.

 تسييش انتغييش الإستشاتيجي: .1.1
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فىّب لذ  اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٌلإعزشار١غ١خ، ٠زطٍت ئدسان ِغزٜٛ اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة ٚؽغٓ رغ١١شٖ،

رؾزبط ثؼل الإعزشار١غ١بد وبٌضجبد ٚالإعزمشاس ئٌٝ ئمفبء رؼذ٠لاد هف١فخ، رؾزبط 

  ئعزشار١غ١بد أخشٜ، وبلإٔذِبط ئٌٝ ئؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ ػٍٝ أوضش ِٓ فؼ١ذ

 :ِٚٓ اٌّذاخً اٌّؼزّذح فٟ رغ١١ش اٌزغ١١ش الإعزشار١غٟ ٔزوش

  ِذخً إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٌـSenge. 

  ِذخً اٌؼٛاًِ اٌخّظ ٌـPettigrew & Whipp. 

 :وّب أسعغ ثؼل اٌّفىشْٚ، فؾً اٌزغ١١ش الإعزشار١غٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ئٌٝ ِب ٠ٍٟ

 الإؽغبط ثنشٚسح اٌزغ١١ش ٚاٌزّغه ثبٌٛمغ اٌؾبٌٟ ئِب ثغجت لقش إٌظش أٚ  ئغفبي

 اٌخٛف ِٓ ِب ٘ٛ آد.

 .غ١بة اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ اٌٛامؾخ ٚفؼٛثخ ئ٠قبٌٙب ئٌٝ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

 .ًرفن١ً رؾم١ك إٌغبؽبد اٌمق١شح الأع 

 .الإفزمبس ٌضمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌٍزغ١١ش 

 انشلابت الإستشاتيجيت .1

ٚرم١١ُ  ،رؾ١ش اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ئٌٝ ٔٛع خبؿ ِٓ اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ رشوض ػٍٝ ِشالجخ

 ٘زٖ الأخ١شح رغشٞ ٚفك الأعظ اٌغ١ٍّخ.أْ ػ١ٍّبد الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزأوذ ِٓ 

 تعاسيف .1.1

"اٌؼ١ٍّخ اٌّؼجشح ػٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك  ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب:

 .أ٘ذافٙب، ٚاٌؾىً اٌزٞ ٠طٛس ِٓ ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ )اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ( وٟ رؾمك أ٘ذافٙب"

 .وفؼً سلبثٟ رط٠ٛشٞ اٌؼىغ١خ ٠ؾ١ش ٘زا اٌزؼش٠ف ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزغز٠خ

٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ راد عبٔج١ٓ ّ٘ب اٌم١بط )ل١بط الأداء(،  ِّب عجك،

 ٚاٌزم١١ُ الإعزشار١غٟ)ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ِغ اٌّؼ١بس، ٚئرخبر الإعشاء اٌزقؾ١ؾٟ(.

 أنىاع انشلابت الإستشاتيجيت .1.1

 ٟ٘: صلاس أٔٛاع اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ

ذ الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ ٔزبئظ ٠سلبثخ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ: ٟ٘ اٌشلبثخ اٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب رضٚ .أ 

لبثخ ثاعزخذاَ إٌغت اٌّب١ٌخ، اٌّٛاصٔبد، شإٌؾبهبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚمّٕٙب ٔغذ اٌ

 اٌزذل١ك.

اٌشلبثخ اٌّزضإِخ: ٟ٘ اٌشلبثخ اٌّطجمخ أصٕبء اٌزٕف١ز الإعزشار١غٟ ٚرخزٍف ػٓ سلبثخ  .ة 

اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ، فٟ رٛل١ذ ؽذٚصٙب، ٚ٘ٛ خلاي اٌزٕف١ز، ٔزوش ِٓ ث١ٕٙب: اٌشلبثخ ػٍٝ 

 اٌشلبثٟ. اٌّخضْٚ، اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح، اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٍٛن
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خ اٌذٚس٠خ ػٍٝ ئفزشامبد اٌج١ئخ اٌزٟ عجك اٌشلبثخ الأِب١ِخ: ٠ٚمقذ ثٙب ػ١ٍّخ اٌشلبث .ط 

 ٚأْ ؽذدرٙب إٌّظّخ أصٕبء ف١بغخ الإعزشار١غ١خ.

 الأداء ولياسو .1.1

الأداء ل١بط  ٠ٚؼىظ .ه٠ٍٛخ الأعً ٙبالأداء لذسح إٌّظّخ ٚلبث١ٍزٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ٠ّضً

ٛأت ع١ش اٌّشالجخ اٌّغزّشح لإٔغبصاد ثشاِظ إٌّظّخ ٚرغغ١ٍٙب، ٚلاع١ّب ِشالجخ ٚرغغ١ً ع

 . ِٛمٛػخ ِغجمب أ٘ذافاٌزمذَ ٔؾٛ رؾم١ك 

 :ئٌٝ ِب ٠ٍٟف ٚرقٕ تصنيف يماييس الأداء: .أ 

 ِمب١٠ظ اٌفبػ١ٍخ: ِغزٜٛ رؾم١ك الأ٘ذاف. 

 ِمب١٠ظ اٌىفبءح: ٠ؼىظ ؽغٓ ئعزخذاَ اٌّٛاسد. 

 ِمب١٠ظ اٌغٛدح: ِغزٜٛ رٍج١خ إٌّزٛط ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء. 

 :ِغزٜٛ الإٔغبص فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ِمب١٠ظ اٌزٛل١ذ. 

  ِمب١٠ظ الإٔزبع١خ: اٌم١ّخ اٌّنبفخ ِٓ لجً اٌغٍؼخ ِمغِٛخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼًّ ٚسأط

 .اٌّبي اٌّغزٍٙه

  ِٟمب١٠ظ اٌغلاِخ: ِذٜ الإٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش اٌقؾ١خ اٌؼبِخ ٚئعشاءاد اٌغلاِخ ف

 اٌؼًّ.
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