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 عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ

 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 لغُ اٌزغ١١ش

 -اداسح أػّبي-عٕخ صبٌضخ 

 اٌّبدح: الاداسح الاعزشار١غ١خ

  لاييت عاتيأعزبرح اٌّبدح :

atilamia650@yahoo.fr 

  

 :أهداف المحاضرة

 

ضمنه كل مستوى بعد اكتمال المحاضرة يكون الطالب قادرا على استعاب مستويات الادارة الاستراتيجية بما يت 

 .من خيارات استراتيجية

 

 :خطت انًحاضزة

 الاعزشار١غ١بد اٌى١ٍخ 

 ٚؽذاد الأػّبي داعزشار١غ١ب 

 الاعزشار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ 
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ِغز٠ٛبد  ئرفك أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الإعزشار١غ١خ أْ ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ رزىْٛ ِٓ صلاس

 ٚؽذاد الأػّبي، الإعزشار١غ١خ اٌٛظ١ف١خ. اٌى١ٍخ، ئعزشار١غ١خ سئ١غ١خ ٟٚ٘ الإعزشار١غ١بد

 Corporate Strategyالإستزاتيجياث انكهيت  .1

رؼذدد رق١ٕفبد اٌجذائً الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ئلا أْ الإرفبق داسط ؽٛي أسثغ 

 (.1ئعزشار١غ١بد أعبع١خ، وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌؾىً سلُ )

 (: انبذائم الإستزاتيجيت عهً انًستىي انكهي1شكم رقى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإعزشار١غ١بد اٌّشوجخ

 

اٌزشاعغ  ئعزشار١غ١خ

 ٚالإٔىّبػ

 ئعزشار١غ١خ اٌزؾ٠ًٛ

 ئعزشار١غ١خ اٌزغش٠ذ

 ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ الأع١شح

 ئعزشار١غ١خ الإٌزفبف

 ئعزشار١غ١خ إٌّٛ ٚاٌزٛعغ

اٌزخقـئعزشار١غ١خ   

رؼب١ٔٚخئعزشار١غ١خ   

اٌز٠ٕٛغئعزشار١غ١خ   

 ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ

الإٔذِبطئعزشار١غ١خ   

اٌزٍّه ئعزشار١غ١خ  

 ئعزشار١غ١خ اٌضجبد

 ئعزشار١غ١خ اٌشثؼ

 ئعزشار١غ١خ ػذَ اٌزغ١١ش

 ئعزشار١غ١خ اٌزٛلف

اٌؾشو١خ ِغ اٌؾ١طخ ئعزشار١غ١خ 

 ٚاٌؾزس
 ئعزشار١غ١خ اٌؾقبد

اٌزذس٠غٟئعزشار١غ١خ إٌّٛ   
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 إستزاتيجيت انثباث .1.1

ثخقٛؿ ٔؾبهبد إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ، رمَٛ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أعبط صجبد اٌٛمغ وّب ٘ٛ ػ١ٍٗ 

 غزخذَ ٘زا اٌجذ٠ً الإعزشار١غٟ ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:٠ٚ

  سغجخ أفؾبة إٌّظّخ اٌقغ١شح إٌبعؾخ فٟ رؾم١ك إٌّٛ اٌّزذسط ؽزٝ رزبػ ٌُٙ فشفخ

ِشاعؼخ ٚرمذ٠ش أػّبٌُٙ، ٚأ٠نب ؽزٝ لا ٠زغجت إٌّٛ اٌّزغشع فٟ ئسثبن اٌؼلالبد 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ثزٍه إٌّظّبد

 ٗئػزمبد٘ب أْ أدائٙب اٌؾبٌٟ ع١ذّ ٚلاثذّ ِٓ اٌّؾبفظخ ػ١ٍ. 

 ػذَ رٛفش إٌّظّخ ػٍٝ الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ػذَ ا١ًٌّ ٔؾٛ رجٕٟ ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌّخبهشح

 .ٌّٙبساد الإداس٠خ، ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزٛعغ فٟ أٔؾطزٙبأٚ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أٚ ا

 ش لا رؾىً ل١ٛد وج١شح ئعزمشاس اٌج١ئخ اٌزٟ رؾزغً ف١ٙب إٌّظّخ ٚثغبهخ ِزغ١شارٙب ثؾ١

 .ػ١ٍٙب

 ٔزوش: اٌضجبدِٓ ئعزشار١غ١بد 

 No change strategyإستزاتيجيت عذو انتغييز  .1.1.1

ِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ ٔفظ اٌّغبس دْٚ أٞ رغ١١ش ٠زوش، ٠ؼزّذ ٔغبػ ٘زٖ  ٟٚ٘ رؼٕٟ ئعزّشاس

الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ػذَ ؽذٚس رغ١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ اٌج١ئخ، عٛاء وبٔذ فٟ ػذَ ٚعٛد فشفخ 

ِٛار١خ أِبَ إٌّظّخ، أٚ ثؼذَ ٚعٛد رٙذ٠ذاد خبسع١خ راد رأص١ش وج١ش، ٚرٌه فٟ ؽذٚد اٌّٛاسد 

 .اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ

 Profit strategyإستزاتيجيت انزبح  .1.1.1

رزؼٍك ثزٛعٗ إٌّظّخ ٔؾٛ اٌزنؾ١خ ثبٌّٕٛ فٟ اٌّغزمجً ِمبثً ص٠بدح الأسثبػ اٌؾب١ٌخ، ئلا أْ ٘زٖ 

الإعزشار١غ١خ ئْ وبٔذ رإدٞ ئٌٝ رؾم١ك إٌغبػ فٟ الأعً اٌمش٠ت، فأٙب فٟ اٌّمبثً عزىْٛ ِٓ 

 أعجبة اٌشوٛد فٟ الأعً اٌجؼ١ذ.

 Pause strategy انتىقفإستزاتيجيت  .1.1.1

رٕطٛٞ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ خفل أ٘ذاف ِٕظّخ الأػّبي ئٌٝ ِغزٜٛ ٠غّؼ ٌٙب ثزذػ١ُ ٚرؼض٠ض 

الإعزشار١غ١خ وؾبٌخ ِإلزخ ث١ٓ  ِٛاسد٘ب، فٟ ؽبٌخ ئعزٕضاف ِٛاسد٘ب ٚهبلبرٙب، ػبدح ِب رىْٛ ٘زٖ

 ِٓ ئعزشار١غ١خ إٌّٛ ٚاٌزٛعغ ٚئعزشار١غ١خ الإٔىّبػ. وً

 Proceed with caution strategyإستزاتيجيت انحزكت يع انحيطت وانحذر  .1.1.1

رظٙش ٘زٖ الإعزشار١غ١خ فٟ ؽبٌخ ؽؼٛس الإداسح ثؼذَ اٌمذسح ػٍٝ الإعزّشاس فٟ ئعزشار١غ١خ إٌّٛ 

 Harvest strategyإستزاتيجيت انحصاد ثغجت ػٛاًِ ث١ئ١خ خبسع١خ
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أٚ الإعزغٕبء ػٓ اٌجؼل ِٕٙب، ِب ٌُ ٠ؼذ  الأٔؾطخ٠ذخً فٟ ئهبس ٘زٖ الإعزشار١غ١خ، رم١ًٍ ؽغُ 

 .ثبلإِىبْ رط٠ٛش٘ب

 انتذريجيإستزاتيجيت اننًى  .1.1.1

٠مقذ ثٙب ل١بَ إٌّظّخ ثأزخبة ثؼل الأٔؾطخ ثؼٕب٠خ وج١شح ٌزىْٛ ػ١ٍّخ إٌّٛ ِّىٕخ ف١ٙب، فٟ 

 إستزاتيجيت اننًى وانتىسعؽ١ٓ أْ ثبلٟ الأٔؾطخ رىْٛ فٟ ٚمغ الإعزمشاس

٠مقذ ثٙب رٍه الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ػٕذِب رغؼٝ ٌزؾم١ك أ٘ذاف عذ٠ذح ثّغزٜٛ أداء 

أػٍٝ ِٓ أ٘ذافٙب اٌغبثمخ، خبفخ ئرا وبْ اٌغٛق اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ إٌّظّخ ٠ّٕٛ ثغشػخ، رٛعذ صلاس 

 أٔٛاع ِٓ ئعزشار١غ١بد إٌّٛ: اٌزخقـ، اٌز٠ٕٛغ، اٌزؼبْٚ.

 خصصتإستزاتيجيت ان .1.1.1

ٖ الإعزشار١غ١خ، رشو١ض ع١ّغ عٙٛد إٌّظّخ ػٍٝ ِغبي ئعزشار١غٟ ٚاؽذ، أٞ أٔٙب ِٕظّخ ٠مقذ ثٙز

 ٠ز١ؼ اٌزخقـ ٌٍّٕظّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّضا٠ب ٔزوش ِٕٙب:، ٚؽ١ذح إٌؾبه،

 رفبدٞ رؾزذ ئِىب١ٔبد إٌّظّخ، هبٌّب أٔٙب ِزخققخ فٟ ِغبي ٚاؽذ. 

 ٌالأؽ١بْ إٌٛػ١خزخقـ، ٚاٌزٟ رؼٕٟ فٟ أغٍت ّالإعزفبدح ِٓ فٛسح ا 

 الإعزفبدح ِٓ أصش اٌخجشح ٚاٌزغشثخ. 

 ُئِىب١ٔخ ئعزغلاي ئلزقبد٠بد اٌؾغ. 

 رجغ١و ػذد ػٛاًِ إٌغبػ.رٛم١ؼ فٛسح إٌّظّخ ٌلأهشاف راد اٌّقٍؾخ 

ِٚغ وً اٌّضا٠ب اٌزٟ رز١ؾٙب ئعزشار١غ١خ اٌزخقـ ٌٍّٕظّخ، ٠ّىٓ أْ رؾىً خطش ػ١ٍٙب ٌلأعجبة 

 اٌزب١ٌخ:

  فؼٛثخ رى١١ف ١٘ىً إٌّظّخ فٟ ؽبي ِب ئرا لشسد الإٔفزبػ ػٍٝ ِغبلاد ئعزشار١غ١خ

 عذ٠ذ٠خ وبٌز٠ٕٛغ ِضلا.

  عزشار١غٟ ٚاؽذ.فٟ ِغبي ئإٌّظّخ ثٛمغ عً ِٛاسد٘ب ٚئِىب١ٔبرٙب ئسرفبع دسعخ ِخبهشح 

 .ٜئسرفبع ؽذح إٌّبفغخ اٌزٟ رغجش إٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙٓ أخش  

 انتعاونيت الإستزاتيجياث .1.1.1

ب فٟ ٚمغ ِؾزشن، غبٌجب ٌزؾغ١ٓ اٌٛمغ اٌزٕبفغٟ ٠ّمقذ ثٙب أْ رنغ ِٕظّز١ٓ أٚ أوضش ِٛاسد٘

فٟ اٌغٛق، فبٌّٕظّخ رمَٛ ثزجٕٟ الإعزشار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ ػٕذِب رؼزمذ أْ رٛؽ١ذ ِٛاسد٘ب ِغ ؽش٠ه 

أُ٘ الإعزشار١غ١بد  ِٓ ث١ٓ أٚ أوضش، ٠ّىٓ أْ ٠ّٕؾٙب ِضا٠ب رٕبفغ١خ لا ٠ّىٓ أْ رؾممٙب ثّفشد٘ب

 اٌزؼب١ٔٚخ ٔزوش:

  ئعزشار١غ١خ اٌزؾبٌف: أٞ أْ رزؼبْٚ ِٕظّز١ٓ أٚ أوضش ِغ ثمبئّٙب ِغزمٍز١ٓ ػٓ ثؼنّٙب

، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾبٌف لا ٠ؼٕٟ اٌزجؼ١خ، ٚوأِضٍخ ػٓ ئعزشار١غ١خ اٌزؾبٌف، ِب لبِذ ثٗ اٌجؼل
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ٚئؽذٜ ؽشوبد رٛص٠غ اٌجزشٚي، ٚفك ٘زا اٌزؼبْٚ ٠ّىٓ ، Mc Donald’sوً ِٓ ؽشوخ 

ٌٍضثْٛ أْ ٠ًّء ع١بسرٗ ثبٌٛلٛد، ٠ٚزٕبٚي ٚعجخ هؼبَ، ٠ٕٚزمٟ إٌّزٛعبد اٌزٟ ٠شغت ف١ٙب 

 .ِٓ اٌّؾً اٌزغبسٞ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ

  اٌؾشاوخ: ٟ٘ ػ١ٍّخ رؼبْٚ ث١ٓ ِٕظّز١ٓ أٚ أوضش ٠زُ فٟ أغٍت الأؽ١بْ ػٍٝ ٔفظ عٍغٍخ

طخ اٌمج١ٍخ ٔؾٛ الأٔؾطخ اٌجؼذ٠خ، رجمٝ ِٕظّبد الأػّبي اٌزٟ رخزبس اٌم١ّخ ِٓ الأٔؾ

ٚوأِضٍخ ػٓ ئعزشار١غ١خ  ئعزشار١غ١خ اٌؾشاوخ فٟ ئعزملا١ٌخ لب١ٔٛٔخ ٚرجؼ١خ ئلزقبد٠خ.

اٌفشٔغ١خ ٌٍّؾشٚلبد ٌزط٠ٛش  Edf ٚ ٌٍغ١بساد Toyotaاٌؾشاوخ، ِب لبِذ ثٗ وً ِٓ 

 ِب رزُ اٌؾشاوخ ث١ٓ ِٕظّز١ٓ غ١ش ِزٕبفغخ. أٔٗ غبٌجبِب رغذس ئ١ٌٗ الإؽبسح، . ح اٌٙغ١ٕخبساٌغ١

 إستزاتيجيت انتنىيع .1.1.1

ئػزّبد إٌّظّخ أوضش ِٓ ٔؾبه أٚ ِغبي ئعزشار١غٟ خلافب ٌٍزخقـ أ٠ٓ رىزفٟ ٠مقذ ثبٌز٠ٕٛغ، 

 إٌّظّخ ثّغبي ٚؽ١ذ. ِٓ الأعجبة اٌزٟ رذفغ إٌّظّخ ٌٍز٠ٕٛغ، ٔزوش:

 ئعزضّبس اٌّٛاسد اٌفبئنخ. 

 إٌّظّخ ث١ئخاٌفشؿ اٌزٟ رفشص٘ب رؾٛلاد  ئعزغلاي. 

 ١ِٛلاد ٚهّٛؽبد ِغ١شٞ ِٕظّبد الأػّبي. 

 ر٠ٕٛغ اٌّخبهش. 

 ِؼبٌغخ ِؾىً ٚفٛي ثؼل إٌّزغبد ئٌٝ ِشؽٍخ إٌنظ 

 رؾم١ك رذفمبد ٔمذ٠خ رض٠ذ ػٓ ئؽز١بعبد الإعزضّبس فٟ ٚؽذح الأػّبي الإعزشار١غ١خ 

 اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ رمٍـ فشؿ إٌّٛ فٟ اٌّغبلاد الإعزشار١غ١خ. 

 .ٌم١ّخ ِّٙخ ٌٙب ثؾىً رٕبفغٟ فٟ أػّبٌٙب اٌزغبس٠خ اٌشاعخخ 

 ل١بَ إٌّظّخ ثبٌزٛعغ ِٓ خلاي: ذ٠زؾمك اٌز٠ٕٛغ ػبدح ػٕ

 .رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح 

 .ئمبفخ أعٛاق عذ٠ذح ئٌٝ الأعٛاق اٌؾب١ٌخ 

 .ئمبفخ ثؼل اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ئٌٝ ػ١ٍّبرٙب اٌؾب١ٌخ 

ػلالزٗ ِغ  ٠زخز اٌز٠ٕٛغ ؽى١ٍٓ أعبع١١ٓ ثبٌٕظش ئٌٝ هج١ؼخ :اٌز٠ٕٛغ أٔٛاع .2.3.2.1

 اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ: ر٠ٕٛغ ِزشاثو ٚر٠ٕٛغ غ١ش ِزشاثو.إٌؾبه 

٠ؼزجش اٌز٠ٕٛغ ِزشاثو ػٕذِب رزٛفش ػلالبد راد ل١ّخ رٕبفغ١خ إستزاتيجيت انتنىيع انًتزابط:  .أ 

ٙب. لذ ٠زؾمك اٌزشاثو ِضلا رغّغ ِب ث١ٓ الأٔؾطخ اٌزٟ رؾىً علاعً اٌم١ّخ اٌخبفخ ث

لأٔؾطخ اٌّىٛٔخ ٌغلاعً اٌم١ّخ ٠زؾمك اٌزٛافك ث١ٓ ا ،.ثبٌزىٌٕٛٛع١ب، الإٔزبط أٚ اٌزغ٠ٛك

 :ٌٙب ثّب ٠ٍٟػّبي اٌزغبس٠خ ٌلأ

 .ٔمً خجشح راد ل١ّخ رٕبفغ١خ أٚ ِٙبسح رىٌٕٛٛع١خ أٚ ئِىبٔبد ِٓ ػًّ رغبسٞ ئٌٝ آخش 

  دِظ الأٔؾطخ اٌّشرجطخ ِٓ الأػّبي اٌزغبس٠خ إٌّفقٍخ فٟ ػ١ٍّخ ٚاؽذح ٌزؾم١ك ١ِضح اٌزىٍفخ

 إٌّخفنخ.
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 .ئعزغلاي الإعزخذاَ اٌؾبئغ ٌؼلاِخ رغبس٠خ ِؾٙٛسح 

  اٌزؼبْٚ ػجش الأػّبي اٌزغبس٠خ اٌّزٕٛػخ لإٔؾبء ٔمبه لٛح ٌٍّٛاسد ٚئِىبٔبد راد ل١ّخ

 رٕبفغ١خ.

 انتنىيع غيز انًتزابط إستزاتيجيت .ب 

٠ؼزجش اٌز٠ٕٛغ غ١ش ِزشاثو ػٕذِب رذخً إٌّظّخ فٟ أػّبي رغبس٠خ لا رشرجو ثّغبلاد اٌؼًّ 

اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش رجذٞ ثؼل إٌّظّبد ئعزؼذاداً ٌٍز٠ٕٛغ فٟ أٞ فٕبػخ، رّضً فشفخ عذ٠ذح أِبِٙب 

ار١غٟ ٌٍؾشوخ ف١ؼذ أِشاً صب٠ٛٔب ٌزؾم١ك الأسثبػ، أِب ثبٌٕغجخ ئٌٝ ئعزغلاي اٌزٛافك أٚ الإسرجبه الإعزش

 فٟ ِضً ٘زٖ الإعزشار١غ١خ.

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رٍغأ ئٌٝ اٌز٠ٕٛغ غ١ش اٌّزشاثو ٌزفبدٞ اٌزمٍجبد اٌّٛع١ّخ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ 

رخنغ  ٔؾبهٙب، فمذ رؼّذ ٘زٖ إٌّظّخ ػٍٝ ؽشاء ِٕظّخ أخشٜ رؼًّ فٟ ِغبي ِخزٍف ٌٚىٓ

 .٠غّؼ ٌٍّٕظّخ الأٌٚٝ اٌؾقٛي ػٍٝ ئ٠شاداد ٔمذ٠خ هٛاي اٌغٕخٌزمٍجبد ِٛع١ّخ ػىغ١خ، ِّب 

 ٠ز١ّض اٌز٠ٕٛغ غ١ش اٌّزشاثو ػٓ اٌز٠ٕٛغ اٌّزشاثو، ثبٌغبرث١خ ِٓ ػذح ٔٛاؽٟ:

 .رٛص٠غ اٌّخبهش 

  ٟرٛع١غ لبػذح اٌفشؿ ثبلإعزضّبس فٟ الأٔؾطخ غ١ش اٌّزشاثطخ ٚاٌزٟ رؾىً عزة سثؾ

 ٌٍّٕظّخ.

 بػ.رؾم١ك ئعزمشاس ٚصجبد فٟ الأسث 

رىْٛ ِغبي خقت ٌغٍّخ  أْ ِمبثً اٌّضا٠ب اٌزٟ رزّزغ ثٙب ئعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ غ١ش اٌّزشاثو، ٠ّىٓ

 ِٓ اٌّخبهش أّ٘ٙب:

  ُئعبءح اٌؾىُ ػٍٝ عبرث١خ اٌقٕبػخ، أٚ ِٛاعٙخ ِؾىلاد غ١ش ِزٛلؼخ فٟ ػًّ رغبسٞ ر

 ئوزغبثٗ ؽذ٠ضب.

  ِٓ إٌبؽ١خ الإداس٠خ، اٌّٙبساد، فؼٛثخ اٌزؾىُ فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خ اٌؾذ٠ذح الإسرجبه

 ...ئٌخ.

  ػذَ لذسح ئعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ غ١ش اٌّزشاثو ػٍٝ ئمبفخ اٌىض١ش ِٓ اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ ٌٛؽذاد

 اٌؼًّ اٌفشد٠خ، ؽ١ش ع١ؾبٚي وً ػًّ رغبسٞ ئٔؾبء ١ِضح رٕبفغ١خ خبفخ ثٗ.

ىض١ش ِٕٙب ، ئلا أْ اٌٚثبٌشغُ ِٓ ػذَ ئعزفبدح إٌّظّبد ِٓ ِضا٠ب اٌزشاثو ٚاٌزذاؤة الإعزشار١غٟ

 فنٍزٗ وخ١بس ئعزشار١غٟ، ٚالأِضٍخ اٌّٛا١ٌخ خ١ش د١ًٌ.

ِٓ إٌّظّبد ثاعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ غ١ش اٌّزشاثو ٠جمٝ غ١ش ِشؽت ثٙب ثؾىً  ِٚغ ئ٘زّبَ اٌىض١ش

وج١ش فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ، لأٔٙب رمذَ فٛسح غ١ش ٚامؾخ ػٓ إٌّظّخ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي رخٍذ 

ِٓ أعً  TSMCػٓ هش٠ك ث١غ  Semi conducteurثـ  ػٓ ِغبي ٔؾبهٙب اٌخبؿ Sonyؽشوخ 

 .اٌزشو١ض ػٍٝ ٔؾبهٙب اٌشئ١غٟ ٚئسمبء ِغب١ّ٘ٙب
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 إستزاتيجيت انتكايم .1.1.1

٠ؼذ اٌزىبًِ ؽىً ِٓ أؽىبي اٌز٠ٕٛغ، ٠ٚؼٕٟ رٛع١غ أٔؾطخ إٌّظّخ ئٌٝ ِغبلاد ِىٍّخ ٌلأٔؾطخ 

 ٚأفمٟ. اٌمبئّخ، ٠ٚأخز اٌزىبًِ ؽى١ٍٓ أعبع١ٓ: ػّٛدٞ

 ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞ  .1.4.2.1

رؾ١ش ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ئٌٝ دخٛي إٌّظّخ فٟ ِغبي أػّبي مشٚس٠خ ٌزق١ٕغ أٚ رٛص٠غ ِٕزغبرٙب، 

 ؽ١ش وبٔذ ٘زٖ إٌّظّخ رزؼبًِ لج١ٍب ٚثؼذ٠ب ِغ أهشاف أخشٜ ِغزمٍخ.

اٌغ١طشح ػٍٝ : رزجغ إٌّظّخ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٕذِب رشغت ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ئٌٝ اٌخٍف .أ 

ِقبدس رٛس٠ذ ِٛاد٘ب الأ١ٌٚخ ٌؼذح أعجبة، ِٓ ث١ٕٙب، ئسرفبع عؼش اٌّٛاد اٌّٛسدح، أٚ ػٕذ 

 ػغض اٌّٛسد٠ٓ ػٓ الإٌزضاَ ثبٌى١ّخ، اٌغٛدح، أٚ اٌٛلذ إٌّبعت.

رزجغ إٌّظّخ ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ئٌٝ الأِبَ ػٕذِب لا رغزط١غ : ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ئٌٝ الأِبَ .ة 

رقؼت إٌّبفز اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّظّخ ػ١ٍّخ  أٚ ٌّبِٕبفز اٌزٛص٠غ اٌؾب١ٌخ،  اٌغ١طشح ػٍٝ

 اٌٛفٛي ئٌٝ صثبئٕٙب، ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثأعؼبس ٚثطش٠مخ رٍجٟ أ٘ذاف إٌّظّخ.

 اٌزىبًِ الأفمٟ ئعزشار١غ١خ  .2.4.2.1

ؽشاء ِٕظّخ أخشٜ رؼًّ فٟ ٔفظ  ػٍٝرزؾمك ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ الأفمٟ ػٕذِب رؼًّ إٌّظّخ 

اٌقٕبػخ، أٚ رٕزظ ٔفظ إٌّزٛط فٟ أعٛاق أخشٜ، رٙذف إٌّظّخ ِٓ ٚساء ئػزّبد ئعزشار١غ١خ 

اٌزىبًِ الأفمٟ، رٛع١غ إٌّطمخ اٌغغشاف١خ اٌزٟ رّزذ ئ١ٌٙب أػّبٌٙب أٚ ئٌٝ رؾم١ك ئلزقبد٠بد اٌؾغُ 

 ثفؼً ص٠بدح ؽغُ إٌّظّخ.

 الأفقي دوافع انتكايم .أ 

 ئٌٝ دٚافغ ِب١ٌخ ٚئعزشار١غ١خ ٚرٕمغُ

 :دٚافغ ِب١ٌخ 

  .ِٕٓبفغخ اٌٙٛاِؼ اٌّؾممخ ِٓ هشف اٌّٛسد٠ٓ أٚ اٌضثبئ 

 .رؾغ١ٓ اٌزؾىُ فٟ إٌٛػ١خ 

 .رجغ١و أعٍٛة اٌقٕبػخ 

 .أفن١ٍخ اٌزذاؤة 

 :دٚافغ ئعزشار١غ١خ 

، ئِىب١ٔخ اٌٍؼت ػٍٝ أعؼبس اٌزٕبصي، مّبْ اٌز٠ّٛٓ ٚاٌزغ٠ٛك، اٌزٛف١ك إٌّظّخر١ّٕخ ؽغُ 

ٚػٛاًِ إٌغبػ فٟ اٌغٛق، رفبدٞ ػٛائك اٌذخٛي، رط٠ٛش  إٌّظّخالأفنً ث١ٓ ئِىب١ٔبد 

 اٌّٙبساد الأعبع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، رخف١ل ٚرٛص٠غ اٌّخبهش.

   Merge Strategyإستزاتيجيت الإنذياج   .1.1.1
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٠ؾ١ش الإٔذِبط ئٌٝ ئرفبق ث١ٓ ِٕظّز١ٓ أٚ اوضش ػٍٝ الإرؾبد، فزضٚي إٌّظّز١ٓ إٌّذِغز١ٓ ٚرظٙش 

 . ػبدح ِب ٠زُ الإٔذِبط ف١ّب ث١ٓ ِٕظّبد ِزمبسثخ فٟ اٌؾغُ، ِٚٓ الأعجبة ِٕظّخ عذ٠ذح

 اٌزٟ رذفغ إٌّظّبد ئٌٝ رجٕٟ ئعزشار١غ١خ الإٔذِبط، ٔزوش

 ذ.اٌزٛعٗ ٔؾٛ الإعزضّبس اٌغذ٠ 

 .اٌؾقٛي ػٍٝ ِٛاسد ئمبف١خ 

 .رم١ًٍ اٌنشائت 

 .ص٠بدح ل١ّخ عُٙ إٌّظّخ فٟ اٌغٛق 

  Acquisition strategy إستزايجيت انتًهك .1.1.1

رمَٛ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌم١بَ ثؾشاء ِٕظّخ ٚئؽزٛائٙب ثبٌىبًِ، ثاػزجبس٘ب ربثؼخ ٌٍّٕظّخ 

ِزفبٚرخ اٌؾغُ، ٠ز١ؼ اٌزٍّه ِضا٠ب  اٌّمز١ٕخ، ٚػٍٝ خلاف الإٔذِبط، ٠ؾذس اٌزٍّه ث١ٓ ِٕظّبد

 اٌزٛافك فٟ اٌج١غ أٚ اٌزؾغ١ً أٚ الإداسح أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب

. 

 إستزاتيجيت الإنكًاش  .1.1

ب عجك رؾم١مٗ ِٚؾبٌٚخ الإداسح  رظٙش ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٕذ ئٔخفبك ّّ ِؼذلاد رؾم١ك الأ٘ذاف ػ

سفغ ِغز٠ٛبد الأداء ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح، ٚخذِخ ػّلائٙب فٟ ِغبي إٌّزٛعبد 

 ٚاٌخذِبد اٌغبثمخ ٔفغٙب، ٚرٌه ِغ ئمطشاس إٌّظّخ ٌخفل ٘زٖ اٌّغبلاد.

ارٙب اٌّزؼٍمخ ثزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٔىّبػ ػٍٝ خ١بسض إٌّظّخ ِٓ خلاي ئعزشار١غ١خ الإرشوّ 

الأٌٚٝ ِٓ ئعزشار١غ١خ الإٔىّبػ  ٚؽذارٙب اٌؼبٍِخ راد اٌزذفك اٌغٍجٟ، ٚرٙذف اٌّشؽٍخٚخفل ػذد 

ب اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ، فزّضً أ٘ذافٙب فٟ دػُ الإعزمشاس، اٌزٞ ٠ٕطٛٞ ئ ِّ ٌٝ خفل اٌؾغُ ٚاٌزىب١ٌف، أ

 .ػٍٝ ٚمغ إٌّظّخ ثشٔبِظ ٌزضج١ذ ٚمؼٙب اٌغذ٠ذ

رؼزجش ئعزشار١غ١خ الإٔىّبػ ِشؽٍخ ؽشعخ فٟ ؽ١بح إٌّظّخ فٟ اٌؼٛدح ئٌٝ ٔطمخ ئٔطلاق عذ٠ذح ثؼذ 

فؾٍٙب ٚخشٚعٙب ِٓ دائشح ئعزؼبة ػٛاًِ اٌفؾً ٚالأخز ثٛاؽذح ِٓ الإعزشار١غ١بد اٌغبثمخ، ٚ

 ِٓ أُ٘ ئعزشار١غ١بد الإٔىّبػ ٔزوش: إٌّبفغخ.

 Transform strategyإستزاتيجيت انتحىيم   .1.1.1

رمَٛ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾ٠ًٛ إٌّظّخ ِٓ ِغبي أػّبي ِؼ١ٓ ئٌٝ ِغبي آخش، ِخزٍف فٟ 

ب وبٔذ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ ّّ . رزجغ إٌّظّخ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٕذِب رىْٛ اٌّؾىلاد خططٗ ٚأثؼبدٖ ػ

ِٕزؾشح ف١ٙب ٌٚىٕٙب ١ٌغذ خط١شح، ٚرٕطٛٞ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ: الأٌٚٝ الإٔىّبػ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ 

ب اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ فززؼٍك ثبٌذػُ ٚالإعزمشاس، ٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ٚمغ ر ِّ خف١ل اٌؾغُ ٚاٌزىب١ٌف، أ

 ح.ثشاِظ ٌزضج١ذ ٚمغ إٌّظّخ اٌغذ٠ذ
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 Divestment strategyإستزاتيجيت انتجزيذ   .1.1.1

ّْ ؽقزٙب اٌغٛل١خ ف١ٙب رمَٛ ئعزشار١غ١خ اٌزغش٠ذ ػٍٝ ئعزجؼبد إٌّظّخ ٌغضء ِٓ أػّبٌٙب ب لأ ِّ ، ئ

، أٚ فٟ فغ١شح عذاً،  ثؾ١ش لا رغزط١غ أْ رٕبفظ ثٙب، أٚ أْ ِغبي اٌؼًّ لا ٠ؾمك الأسثبػ اٌّزٛلؼخ

. ٚفٟ وً اٌؾبلاد ٠شاػٝ فٟ ؽبٌخ ػذَ ئٔغغبَ أؽذ اٌمطبػبد ِغ اٌجم١خ اٌزٟ رنّٙب إٌّظّخ

، ٚوّضبي ػٓ ٘زٖ ٚرأوذ٘ب ِٓ ػذَ ئِزلاوٙب فشفخ ٌٍّٕٛ اٌزغش٠ذ ئخز١بس اٌزٛل١ذ إٌّبعت

ػٕذِب ػشمذ ٔفغٙب ٌٍج١غ أِبَ اٌؾشوخ  1994عٕخ  Land Roverالإعزشار١غ١خ، ِب لبِذ ثٗ ؽشوخ 

١ٍِْٛ دٚلاس، ٚ٘ٛ ٔفغٗ ِب أػبدد اٌم١بَ ثؼذ عذ عٕٛاد ػٕذِب  102ِمبثً ، BMWالأٌّب١ٔخ 

 .ثغجت ػذَ عذٚا٘ب Fordٌقبٌؼ  Land Rover رغشدد ػٓ

 انًنظًت الأسيزة إستزاتيجيت  .1.1.1

أٞ أْ رزخٍٝ ػٓ  ،ٌّٕظّخ ٚاؽذح، رج١ؼٙب عًُ ِٕزغبرٙب٠مقذ ثٙب أْ رىْٛ إٌّظّخ أع١شح 

الإعزملا١ٌخ فٟ اٌزجبدي ِمبثً الأِبْ، ثبلإمبفخ ئٌٝ رؾٌٛٙب ئٌٝ رخف١ل ٔطبق أػّبٌٙب اٌٛظ١ف١خ ِضً 

ػٍٝ  Simpson Industries of Birminghamاٌزغ٠ٛك ٚخ١ش ِضبي ػٓ رٌه ػٕذِب ٚافمذ ؽشوخ 

ٙب ِمبثً رؼٙذ الأخ١شح ثؾشاء رغلاثفؾـ ػ General Motorsل١بَ فش٠ك ِزخقـ ِٓ ؽشوخ 

  .ِٓ ئٔزبعٙب ٌٚفزشح ه٠ٍٛخ ِٓ اٌٛلذ %00أوضش ِٓ 

 Turnaround strategy إستزاتيجيت الإنتفاف  .1.1.1

رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ػٓ هش٠ك رخف١ل  ثّٛعت ٘زٖ الإعزشار١غ١خ

الإعزضّبس ٚرىٍفخ اٌؼ١ٍّبد، ِغ ثزي اٌغٙٛد وٍٙب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ الأسثبػ ٚاٌّج١ؼبد، ٠ٚٛعذ 

 ٔٛػ١ٓ ِٓ ئعزشار١غ١خ الإٌزفبف.

 ئعزشار١غ١خ ئػبدح رأ١ً٘ اٌؼ١ٍّبد .1.4.3.1

ّْ ٕ٘بن ػذد ِٓ رمَٛ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ئفزشاك أْ ئعزشار١غ١خ ا ٌّٕظّخ فؾ١ؾخ ِٕٚبعجخ، ٚأ

 اٌجذائً اٌزٟ رنّٕٙب ٘زٖ الإعزشار١غ١خ وـ:

 .ْٛص٠بدح الإ٠شاداد ػجش ص٠بدح الإػلاْ، ص٠بدح أٚ خفل الأعؼبس، ص٠بدح ِغزٜٛ خذِخ اٌضث 

 .رخف١ل اٌزىب١ٌف وزأع١ش الألاد ثذي رٍّىٙب 

 اٌّٛعٛداد ٚاٌزخف١ل ِٓ إٌّزغبد اٌٙبِؾ١خ. ص٠بدح إٌمذ ػجش ث١غ 

 

 ر١غ١خ ئػبدح اٌزأ١ً٘ الإعزشار١غٟئعزشا .2.4.3.1

رٕزظ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٕذِب رظٙش فغٛح ث١ٓ ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ ِٚغز٠ٛبد الأداء اٌّشغٛة، 

 ٚرىْٛ ِمجٌٛخ ٌّب رزأوذ الإداسح ِٓ:
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 .رؾذ٠ذ ف١ّب ئرا وبٔذ اٌقٕبػخ رؾزًّ ئؽذاس اٌزخف١ل 

 ف١ّب ئرا وبٔذ إٌّظّخ رّزٍه اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌلاصِخ لإؽذاس اٌزخف١ل. رؾذ٠ذ 

 1994ئعزشار١غ١خ ئػبدح اٌزب١ً٘ الإعزشار١غٟ ِغ ِطٍغ  IBMٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ئػزّذد ؽشوخ 

ثٙذف رخف١ل اٌزىب١ٌف، ِٚٓ صُ اٌغؼٟ   %40ػٓ هش٠ك اٌٍغٛء ئٌٝ رخف١ل ػذد اٌؼّبي ثّؼذي 

 وخ لاع١ّب لٛح اٌج١غ وٟ رزٛافك ِغ هج١ؼخ اٌؼًّ فٟ ثؼل إٌؾبهبد وبٌج١غئٌٝ ئػبدح رٕظ١ُ اٌؾش

one to one. 

 إستزاتيجيت انتصفيت  .1.1.1

رؼزجش ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ثّضبثخ أخش اٌؾٍٛي اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٍغأ ٌٙب إٌّظّخ فٟ ؽبي ِب ئرا فؾٍذ 

اٌغبثمخ، ٚرؾًّ ػٍٝ اٌزنؾ١خ ثبلأفٛي اٌّب١ٌخ ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌغّؼخ.  ثبلٟ ئعزشار١غ١بد الإٔىّبػ

ٌّب ٠زىشس اٌفؾً أٚ رؾذس ؽبٌخ ِٓ الإسرجبن فٟ رٕف١ز  اٌزقف١خرٍغأ إٌّظّخ ئٌٝ ئعزشار١غ١خ 

اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ٚأ٠نب فٟ ؽبٌخ ئٔغؾبة ؽش٠ه ُِٙ. فٟ اٌغبٌت رىْٛ اٌزقف١خ أفنً ثىض١ش ِٓ 

 .الإفلاط

الأِش٠ى١خ ٌقٕبػخ الأؽز٠خ، ٌّب  *L, A, Gearئعزشار١غ١خ اٌزقف١خ، ِب لبِذ ثٗ ؽشوخ  وّضبي ػٓ

 .Nike ٚ Reebokؽٙذد أٚلبد فؼجخ ِٕٚبفغخ ل٠ٛخ ِٓ لجً  ؽ١ّٕبٌغأد ئٌٝ اٌزقف١خ 

 Business Strategyالإستزاتيجياث عهً يستىي وحذاث الأعًال  .1

٠مزنٟ ِٕٙب أْ رؼزّذ ػٍٝ أوضش ِٓ  (DAS)ئْ ئِزلان إٌّظّخ لأوضش ِٓ ِغبي ئعزشار١غٟ 

ئعزشار١غ١خ ٚاؽذح، خبفخ ِغ ص٠بدح ؽذّح الإخزلاف ث١ٓ اٌّغبلاد الإعزشار١غ١خ، ٚع١ىْٛ اٌٙذف 

ب اٌغؼٟ ئٌٝ خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ أٚ اٌغؼٟ ٌٍؾفبظ ػ١ٍٙب لأهٛي ِذح ِّىٕخ ِّ  .فٟ إٌٙب٠خ ئ

خ  ئٌٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ فٕبدق اٌفشٔغ١ٌٍـ Accorفؼٍٝ عج١ً اٌّضبي عؼذ ِغّٛػخ 

اٌّٛاسد، اٌغّؼخ ثبٌٕغجخ ٌّغبٌٙب الإعزشار١غٟ، اٌّزؼٍك ثبٌن١بفخ ػٓ هش٠ك هشػ ػشٚك عذ٠ذح 

وززاوش اٌّطبػُ، رزاوش اٌز٠ّٛٓ اٌغزائٟ، صُ ئٔزمٍذ ف١ّب ثؼذ ئٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِٓ 

 .Pré-payésفٟ ِغبي اٌذفغ اٌّغجك  خلاي الإ٘زّبَ ثمذسارٙب الإثزىبس٠خ خبفخ

 ٠ّىٓ رق١ٕف اٌخ١بساد الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚؽذاد الأػّبي ئٌٝ لغ١ّٓ:

 الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ، ٚالإعزشار١غ١بد اٌزؼب١ٔٚخ.

 الإستزاتيجياث انتنافسيت .1.1

إٌّظّخ ٌّغّٛػخ ِٓ الأٔؾطخ ثمقذ رمذ٠ُ ِض٠ظ فش٠ذ  رؾ١ش الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ ئخز١بس

خٍك ِٛلغ ١ِّض ٌٍّٕظّخ ِٚخزٍف ػٓ إٌّبفغ١ٓ ثِٓ اٌم١ّخ. ؽ١ش رغّؼ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ 

 :خبفخ فٟ ِغبي الأخز فٟ ػ١ٓ الإػزجبس ِخزٍف اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ف١بغزٙب، ٚاٌّزّضٍخ فٟ
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 ٙب.اٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبه لٛح إٌّظّخ ٚٔمبه مؼف 

 .رؾذ٠ذ اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد 

 .اٌم١ُ اٌؾخق١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠ٓ أٚ الأفشاد اٌّإصشح 

 .اٌزٛلؼبد الإعزّبػ١خ 

الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٚفك ثؼذ٠ٓ أعبع١ٓ ّ٘ب اٌذاسئخ ِٚؾٛس رؾم١ك الأفن١ٍخ اٌزٕبفغ١خ، ذد رزؾ 

ػٍٝ رٌه، رىْٛ إٌّظّخ أِبَ خ١بس٠ٓ أعبع١ٓ ّ٘ب خذِخ اٌمطبع وىً أٚ عضء ِٕٗ، ٠ٚىْٛ  ٚثٕبءاً 

 ِقذس ا١ٌّضح فٟ وً الأؽٛاي ئِب اٌزّب٠ض أٚ اٌزىب١ٌف ٚف١ّب ٠ٍٟ رفق١ً ٌلإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ.

 إستزاتيجيت انهيًنت بانتكانيف .1.1.1

لً رىٍفخ ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب، فٟ رؼىظ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ عؼٟ إٌّظّخ ئٌٝ أْ رىْٛ إٌّزظ الأ

 .اٌّمبثً ِٚٓ عٙخ اٌّغزٍٙه، ٠ىْٛ اٌغؼش اٌّؾذد الأعبعٟ لإخز١بسٖ

ٚرزٛفك إٌّظّخ فٟ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ئرا ِب ئعزطبػذ اٌزؾىُ فٟ رىب١ٌفٙب، ئعزٕبدا ئٌٝ اٌطشق 

 اٌزب١ٌخ:

 اٌزخقـ ٚاٌزؾىُ  رجغ١و اٌزؾى١ٍخ ٚأعٍٛة الإٔزبط: ٠ز١ؼ رجغ١و اٌزؾى١ٍخ ٌٍّٕظّخ ئِىب١ٔخ

ب ع١ض٠ذ ِٓ ِشٚٔخ إٌّظّخ. ّّ  فٟ إٌٛػ١خ ٚوزا رغ١ًٙ ػ١ٍّخ الإٔزبط ِ

 .ر١ّٕو إٌّزغبد، ؽ١ش وٍّب ٠ض٠ذ اٌز١ّٕو، وٍّب رمً اٌزىٍفخ 

  ِٓ الإػزّبد ػٍٝ ئلزقبد٠بد اٌؾغُ ٚأصش اٌزغشثخ، فبلإٔزبط ثى١ّخ وج١شح ع١غّؼ ٌٍّٕظّخ

زبٌٟ عزض٠ذ ئعزفبدرٙب ِٓ اٌطبلخ الإٔزبع١خ، ِّب رخف١ل اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ اٌٛؽذ٠ٚخ، ٚثبٌ

 ع١شفغ ِٓ ئٔزبع١زٙب.

  ًأخشعخ ثؼل الأٔؾطخ، خبفخ ئرا وبٔذ ثؾبعخ ئٌٝ ِٙبساد ِزخققخ ٚ/أٚ رىب١ٌف أل

 ِّب ٌٛ رؾٍّزٙب إٌّظّخ.

 ػٓ أؽغٓ ِقبدس ٌٍز٠ّٛٓ: وض١شا ِب رىْٛ ٔغجخ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ِشرفؼخ ِمبسٔخ  اٌجؾش

ثبٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ عزؾمك إٌّظّخ الأفن١ٍخ اٌزٕبفغ١خ ئرا ِب رّىٕذ اٌنغو ػٍٝ 

 اٌزىب١ٌف.

 .رؾ١ًٍ إٌّظّخ ٌغٍغٍخ ل١ّزٙب، ِّب ع١غّؼ ٌٙب ثبٌىؾف ػٓ ِٛاهٓ اٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخ 

 اٌّغزّشح ِغ إٌّبفغ١ٓ: رغّؼ رم١ٕخ ِؾبوبح رىب١ٌف إٌّبفغ١ٓ ِٓ ص٠بدح ٚػٟ  اٌّمبسٔخ

 إٌّظّخ ثزىب١ٌفٙب اٌّشرفؼخ.

 ع١نغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  ، ٚفك ٘زٖ اٌضمبفخر١ّٕخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِذِغخ اٌزىب١ٌف إٌّخفنخ

 ٔقت أػ١ُٕٙ ِغأٌخ اٌزىب١ٌف، ٚمشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رخف١نٙب فٟ ِغزٜٛ اٌؾذ الأدٔٝ.

 ٠ٚزؾمك رٌه ػٕذِب ػزجبساد اٌزٛل١ذ اٌّشرجطخ ث١ّّضاد اٌّزؾشن الأٚي فٟ اٌقٕبػخئ ،

رىْٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثاِىبٔٙب خٍك ِىبٔخ ٌٙب فٟ اٌغٛق ثزىٍفخ ألً ِٓ ثبلٟ اٌؼلاِبد 
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إٌّبفغخ، ٠ٚزنؼ رٌه ع١ٍب فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خ ػٍٝ الأٔزشٔذ، ؽ١ش ٠إدٞ اٌغجك ٚوجش 

 .٠ٛe-bay, yahoo, Amazonٓ ئعُ رغبسٞ ِؼشٚف ِضً: ؽغُ الأػّبي ئٌٝ رى

  ئعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ الإرقبي: ؽ١ش رغبُ٘ هشق الإرقبي اٌؾذ٠ضخ فٟ ئػبدح

ثؾىً  Fordرٕظ١ُ عٍغٍخ اٌم١ّخ، ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي رجٕذ ؽشوخ 

ٌزق١ٕغ ثاعزخذاَ أعٙضح اٌؾبعٛة ِىضف أعٍٛة ِإصشاد اٌف١ذ٠ٛ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزق١ُّ ٚا

 .en ligne ؽ١ش ٠زُ رط٠ٛش اٌغ١بساد ػٓ هش٠ك فشق ػًّ رؼًّ

  ؽ١ش رّىٕذ ثؼل اٌؾشوبد ِٓ  :الأٔؾطخ ٚاٌزخٍـ ِٓ رٍه الإمبف١خئػبدح ٕ٘ذعخ

الأِش٠ى١خ  Lowbeef رخف١ل رىب١ٌفٙب ثؼذ ئػبدح ٕ٘ذعخ أٔؾطزٙب، ؽ١ش لبِذ ِضلا ؽشوخ

ثاػبدح ٕ٘ذعخ رىب١ٌفٙب ػٓ هش٠ك ئٔؾبء ِقبٔغ آ١ٌخ وج١شح اٌّخزقخ فٟ رق١ٕغ اٌٍؾَٛ، 

ب عّؼ ثزم١ٍـ رىب١ٌف ٔمً اٌّبؽ١خ ٚاٌٙذس  ّّ ثبٌمشة ِٓ وجش٠بد ِضاسع رشث١خ الأثمبس، ِ

 .اٌّؾزًّ فٟ اٌٛصْ ثغجت هٛي اٌّغبفخ

 Differenciation strategyإستزاتيجيت انتًايز  .1.1.1

لذسح إٌّظّخ فٟ رمذ٠ُ ل١ّخ ِز١ّضح ِٕٚفشدح ٌٍضثبئٓ ثؾ١ش رىْٛ  ػٍٝرمَٛ ئعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض 

 مطبع عٛلٟ وج١ش.ٌإٌّظّخ ٠ٚىْٛ فٟ ئهبس رغط١خ ، ِقذساً لأفن١ٍزٙب اٌزٕبفغ١خ

٠ٚىْٛ اٌزّب٠ض، ئِب ؽم١مٟ أٚ رغ٠ٛمٟ، فبٌزّب٠ض اٌؾم١مٟ ٔبثغ ِٓ ئمبفبد أٚ رؼذ٠لاد ؽٍّزٙب 

ط ٠ؼىظ لذساد إٌّظّخ الإثذاػ١خ فٟ ِغبي اٌزق١ُّ، إٌّظّخ ػٍٝ اٌخقبئـ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕزٛ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ، ثغبهخ الإعزخذاَ ٚئػبدرٗ، اٌخقبئـ اٌٛظ١ف١خ اٌّزؼذدح. أِب اٌزّب٠ض 

اٌزغ٠ٛمٟ، فٙٛ اٌزّب٠ض اٌّزٌٛذ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه ػٓ اٌم١ّخ اٌزٟ ع١ؾقً ػ١ٍٙب عشاء ئعزٙلاوٗ 

اٌفؼً اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ رّبسعٗ إٌّظّخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رأص١ش ِٕزٛط ِؼ١ٓ، غبٌجب ِب ٠زأرٝ رٌه ِٓ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، رؾى١ٍخ إٌّزٛعبد، اٌزغ١ٍف، خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ...ئٌخ.

ِٓ أُ٘ اٌغّبد اٌزٟ رغ١طش ػٍٝ خ١بس اٌزّب٠ض، ٘ٛ الإ٘زّبَ ثبٌٕٛػ١خ ثؾ١ش رغّؼ إٌّظّخ رغٕت 

٠ذ ِفَٙٛ إٌٛػ١خ فٟ ؽذ رارٙب، فبٌٕٛػ١خ اٌّغشدح إٌّبفغخ اٌغؼش٠خ، ئلا أْ الإؽىبي ٠ىّٓ فٟ رؾذ

 ٚؽذ٘ب لا رىفٟ ؽزٝ ٠ذسن اٌضثْٛ اٌم١ّخ اٌّؾقً ػ١ٍٙب ِٓ الإعزٙلان.

٠ؼذ اٌزّب٠ض رٛعٙب رٕبفغ١ب عزاثب، ػٕذِب رىْٛ ئؽز١بعبد اٌّغزٍٙىْٛ ٚرفن١لارُٙ ِزجب٠ٕخ ثؾىً 

غذ إٌّظّخ فٟ ئعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض وج١ش، ثؾ١ش لا ٠ّىٓ ٌّٕزظ ل١بعٟ ٚاؽذ أْ ٠ؾجؼٙب ٚثبٌزبٌٟ عز

ِب ع١غؼً ِٕٙب "ِزفشدح" فٟ اٌم١ّخ اٌزٟ عزّٕؾٙب ٌٍّغزٍٙه، ٚفٟ ٘زا اٌقذد، رٕزٙظ إٌّظّخ أسثغ 

 :رٛعٙبد أعبع١خ

  َدِظ عّبد إٌّزظ ١ِّٚضاد الإعزخذاَ اٌزٟ رمًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌخبفخ ثبٌّؾزشٞ لإعزخذا

زغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ، أٚ ص٠بدح فزشح اٌق١بٔخ، أٚ دسعخ ِٕزظ اٌؾشوخ ػٓ هش٠ك رم١ًٍ ِزطٍجبد اٌ

 الإػزّبد٠خ ػٍٝ إٌّزظ، ئعزخذاَ الأٔزشٔذ ٌّؼبٌغخ اٌطٍج١بد.
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  ًدِظ ا١ٌّّضاد اٌزٟ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌزٞ ٠ؾقً ػ١ٍٗ اٌّغزٍٙه ِٓ إٌّزظ وغؼ

ثٙب فٕبػخ إٌّزظ، ٘زٖ الأخ١ش، أوضش أِبٔبً، أٚ أوضش ٘ذٚءاً، ئؽزشاَ اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ اٌّؼّٛي 

 رٛفش ِشٚٔخ أوجش ٌزق١ُّ ِٕزغبد خبفخ ثُٙ رلائُ ئؽز١بعبرُٙ اٌخبفخ.

  دِظ ا١ٌّّضاد اٌزٟ رؼضص ِٓ سمب اٌّغزٍٙه ػٓ إٌّزظ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠غٍت ئهبس

Aquatreat  اٌغذ٠ذ، اٌزٞ لبِذ ثأزبعٗ ؽشوخGood year اٌز٠ٓ ٠ٙزّْٛ  عبئمٟ اٌغ١بساد

 ْ ِٓ اٌطشق اٌضٌغخ.ثبلأِبْ، أٚ ٠ؾزشعٛ

  ٟئعزغلاي الإِىبٔبد فؼجخ اٌّؾبوبح ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ، رٛاعٗ إٌّظّخ رؾذٞ وج١ش ف

ئخز١بس الإِىبٔبد اٌّز١ّضح اٌزٟ ٠ٕجغٟ رط٠ٛش٘ب، ٌىٓ لجً وً رٌه لاثذ ِٓ فُٙ ئؽز١بعبد 

د ثؾىً اٌّغزٍٙى١ٓ ثؾىً دل١ك، صُ ثؼذ٘ب اٌم١بَ ثجٕبء ئِىبٔبد ١ِّضح لإؽجبع ٘زٖ الإؽز١بعب

أفنً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ومذسح اٌؾشوبد ا١ٌبثب١ٔخ فٟ هشػ ّٔبرط عذ٠ذح ٌٍغ١بساد أعشع ِٓ 

 اٌؾشوبد الأِش٠ى١خ أٚ اٌفشٔغ١خ.

ث١ٓ وً ِٓ ئعزشار١غ١خ ا١ٌّٕٙخ ثبٌزىب١ٌف، ٚئعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض، رزأسعؼ ئعزشار١غ١خ أخشٜ عذ٠ذح، 

"اٌزىٍفخ الأفنً" أٚ ِٛسد أفنً رىٍفخ، ؽ١ش رؾ١ش اٌزغشثخ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ ٔغبػ  رغّٝ ثاعزشار١غ١خ

الأِش٠ى١خ فٟ رمذ٠ُ خذِخ صثْٛ ِز١ّضح فنلا ػٓ رمذ٠ّٙب ٌٍّلاثظ  Wal-Martِغّٛػخ ِزبعش 

 .اٌشعب١ٌخ ثأعؼبس ِٕخفنخ ِؼزّذح ػٍٝ ٔظبَ رٛص٠غ ِزمذَ رىٌٕٛٛع١ب

ا١ٌبثب١ٔخ، فٟ خو ئٔزبط ع١بسح   Toyotaئػزّذرٙب ؽشوخالإعزشار١غ١خ رارٙب، أٞ ِٛسد أفنً رىٍفخ 

Lexusؽ١ش وبْ ٌٙزٖ الإعزشار١غ١خ اٌٙغ١ٕخ صلاس عّبد أعبع١خ ،: 

  ئعزخذاَ رىب١ٌف رق١ٕغ ِٕخفنخ ٔغج١ب ٌزم١ًٍ اٌغؼش ػٓ رٌه اٌّؼزّذ فٟ ؽشوزٟ ِشع١ذط

 ٚBMW. 

  اٌزم١ٍذ٠ٓ، فبٌّٛصػ١ٓ ئٔؾبء ؽجىخ عذ٠ذح ِٓ اٌّٛصػ١ٓ ِٕفقٍخ رّبِبً ػٓ ِٛصػٟ ر٠ٛٛرب

 اٌغذد ٠ز١ّضْٚ ثمذسرُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌخذِخ اٌؾخق١خ.

  ٔمً خجشارٙب فٟ فٕبػخ ّٔبرط ر٠ٛٛرب اٌغبثمخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ثزىٍفخ ِٕخفنخ ٌقٕبػخ ع١بسح

 فبس٘خ، ثزىب١ٌف ألً ِٓ إٌّبفغ١ٓ.

 Focus strategyإستزاتيجيت انتزكيز   .1.1.1

رمَٛ إٌّظّخ ثاخز١بس عضء ِؾذد ِٓ اٌغٛق ٚرؼًّ ػٍٝ رىض١ف ٔؾبهٙب  ٚفك ٘زٖ الإعزشار١غ١خ

ف١ٗ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ٘زا اٌمطبع اٌغٛلٟ ػٍٝ أعبط اٌزفشد اٌغغشافٟ، أٚ اٌّزطٍجبد اٌخبفخ 

 لإعزخذاَ إٌّزظ، أٚ ػٍٝ أعبط عّبد خبفخ فٟ إٌّزظ، رغٍت فمو اٌؾش٠ؾخ اٌّغزٙذفخ.

ٛق ثذي وٍٗ، ع١غؼً ِٕٙب أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِمبسٔخ ئخز١بس إٌّظّخ خذِخ عضء فمو ِٓ اٌغ

ثّٕبفغ١ٙب اٌز٠ٓ ٠زٕبفغْٛ ػٍٝ لطبع عٛلٟ ِٛعغ، ٚرشو١ض إٌّظّخ ٠ىْٛ ئِب ثبٌزىب١ٌف أٚ 

 ثبٌزّب٠ض.

 ِٓ أِضٍخ اٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ ئعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ثبٌزىب١ٌف
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 ِٚٓ ؽشٚه ٔغبػ ئعزشار١غ١خ اٌزشو١ض: 

 .ٚعٛد ِٕبفغ١ٓ ألً لٛح 

 زي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد اٌزش٠ٚغ١خ، وٟ رزلائُ ِغ خقٛف١خ اٌغضء اٌّغزٙذف ِٓ اٌغٛقث. 

 .ٓاٌغضء اٌّغزٙذف ِؾذٚد، ؽ١ش لا ٠غشٞ إٌّبفغ١ 

  اٌزّزغ ثاِىب١ٔبد اٌزّب٠ض الإمبف١خ لأْ ِضً ٘زٖ الاعضاء اٌغٛل١خ رؾفض اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد

 .ػب١ٌخ اٌغٛدح اٌقغ١شح، وّب ٘ٛ اٌؾأْ فٟ عٛق اٌغبػبد ا١ٌّىب١ٔى١خ

  اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌٍج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ لإعزؾؼبس أٞ رغ١ش لذ ٠إصش ػٍٝ رخف١ل اٌؾبعخ

 .ٌجؼل إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ

  ،ػٕذِب لا رشٜ اٌؾشوبد اٌشائذح فٟ اٌّغبي أْ ٚعٛد٘ب فٟ ٘زا اٌغٛق أِش ؽ١ٛٞ ٌٕغبؽٙب

 .اٌّغبي ٚ٘ٛ ؽشه ٠مًٍ ِٓ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ اٌىجبس فٟ ٔفظ

 .ٓػٕذِب رٍّه إٌّظّخ اٌّٙبساد اٌخبفخ ٚاٌقؼجخ اٌزم١ٍذ ِٓ لجً إٌّبفغ١ 

 الإستزاتيجياث انىظيفيت .1

اٌٛظ١ف١خ ئٌٝ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِٕظّبد الأػّبي ِضً اٌزغ٠ٛك،  رؾ١ش الإعزشار١غ١بد

الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ...ئٌخ. رغزّذ اٌخ١بساد 

ب  ّّ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ئعزشار١غ١بد إٌّظّخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ِٚٓ ئعزشار١غ١بد ٚؽذاد الأػّبي. و

١ً ػًّ رغ١ش ٚفمٗ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ٚرّضً ؽٍمخ اٌٛفً ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد رؾىً دٌ

 . ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛم١ؼ لأُ٘ الإعزشار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ.الإعزشار١غ١خ ٚالأفؼبي اٌزىز١ى١خ

 اٌّشاعغلبئّخ 

هب٘ش ِؾغٓ ِٕقٛس اٌغبٌجٟ، ٚائً ِؾّذ فجؾٟ ئدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ِٕظٛس  .1

  .2002ِٕٙغٟ ِزىبًِ، داس ٚائً ٌٍٕؾش، 

ػجذ ا١ٌٍّه ِض٘ٛدح، دسٚط فٟ الإداسح الإعزشار١غ١خ، عبِؼخ ِؾّذ خ١نش ثغىشح، و١ٍخ  .2

 .2005اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ ٚاٌزغ١١ش، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، 

 .2012سح الإعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ، داس اٌٙذٜ، ػ١غٝ ؽ١شػ، الإدا .3

ؽبلاد رطج١م١خ، داس -ػ١ٍّبد-ِبعذ ػجذ اٌّٙذٞ ِغبػذح، الإداسح الإعزشار١غٟ ِفب١ُ٘ .4

 .2012اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، 

اٌزؾذ٠بد، ػبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش -الأ١ّ٘خ-ٔؼ١ُ ئثشا١ُ٘ اٌظب٘ش، الإداسح الإعزشار١غ١خ اٌّفَٙٛ .5
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