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 عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ
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 لغُ اٌزغ١١ش
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 الإستراتيجي انخبرجي انتشخيض .1

رؼًّ إٌّظّخ فٟ ث١ئخ أػّبي رزؾىً ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد راد اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ، 

رئصش ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ إٌّظّخ  وبٔذ، ٚاٌزٟ رزؾشن ٚفك ٚر١شح ِؼ١ٕخ، ثط١ئخ أٚ عش٠ؼخ

د اٌج١ئخ غبٌجب ِب رؾذ ثؾىً وج١ش، ٚغبٌجب ِب رذفؼٙب اٌٝ اٌزى١ف ِؼٙب أٚ رٛظ١فٙب ٌقبٌؾٙب.

اٌخبسع١خ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕبفظ، وّب فٟ اٌّمبثً، ٠ّىٓ أْ رؼ١مٙب ػٓ رؾم١ك ِٛلغ ٌٙب 

 فٟ اٌغٛق.

 :٠ٙزُ اٌزؾخ١ـ اٌخبسعٟ ثـ

  ًِاٌج١ئخِؼشفخ اٌٛمؼ١خ اٌؾب١ٌخ لأُ٘ ػٛا. 

  ث١ئزٙباٌزؤوذ ِٓ رٛافك اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ِغ. 

  ٚآصبس٘ب ػٍٝ إٌّظّخ. اٌج١ئخرمذ٠ش رؾٛلاد 

 

 طبيعت انبيئت انخبرجيت 1.1 

لجً اٌزطشق اٌٝ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚعت اٌزؼشف ػٍٝ رؼذد ٚؽشو١خ ِزغ١شارٙب، 

 :ٌٍج١ئخٚػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ أسثغ فٛس 

 ٚد، ٚٚعٛد اعزمشاس ١ّ٠ض : ٠ىْٛ ػذد اٌّزغ١شاد ِؾذحاٌّغزمش-خاٌجغ١ط اٌج١ئخ

م١خ ٚالإؽقبئ١خ ٌّؼشفخ ِغزمجً ػٍٝ الأعب١ٌت اٌش٠ب ، ٠زُ الإػزّبداٌج١ئخرطٛس ٘زٖ 

 .اٌج١ئخ ٘زٖ

  ز١ّض اٌج١ئخ ِؾذٚدح، ٌىٓ فٟ اٌّمبثً ر خ: ِزغ١شاد ٘زٖاٌذ٠ٕب١ِى١-خاٌجغ١طاٌج١ئخ

٠ٕجغ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌج١ئخ  ١خ عش٠ؼخ، عٙذ إٌّظّخ فٟ فُٙ ٘زٖثؾشو

 اٌّئصشح ػٍٝ اٌّزغ١شاد ؽزٝ رزغ١ش.

  ِمبثً مؼف ٚر١شح ٚرذاخٍٙب،  بثزؼذد ِزغ١شارٙح: رز١ّض اٌّغزمش-حذاٌّؼماٌج١ئخ

 .ب٠غزٛعت رجغ١و ِزغ١شارٙاٌج١ئخ  رغ١ش٘ب. ٌفُٙ ٘زٖ

  ثزؼذد اٌّزغ١شاد ٚعشػخ ؽشو١زٙب، ِّب ٠قؼت  خ: رز١ّضاٌذ٠ٕب١ِى١-حاٌّؼمذاٌج١ئخ

١مظخ ّٕظّخ ِٓ ِّٙخ ِزبثؼخ رطٛس٘ب، ٌفُٙ ٘زٖ اٌج١ئخ ػٍٝ إٌّظّخ أْ رزّزغ ثػٍٝ اٌ

 وج١شح.

 مكىنبث انبيئت انخبرجيت2.1 .

رّضً اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ِغّٛع اٌؼٕبفش اٌزٟ رمغ خبسط إٌّظّخ ٌٚٙب  وّب عجك ٚأْ أؽشٔب،

ِٓ أعً رجغ١و اٌج١ئخ ٚ .ِب رمغ خبسط ع١طشرٙب رؤص١ش ؽٌّٟٛ أٚ عضئٟ ػ١ٍٙب ٚػبدح

ػٍٝ رمغ١ّٙب اٌٝ صلاس ِغز٠ٛبد:  اٌخبسع١خ، ٚفه اٌزؼمذ اٌٍق١ك ثّشوجبرٙب، ٠زُ الإػزّبد

 ٌج١ئخ اٌى١ٍخ، اٌغضئ١خا
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ِغّٛع اٌّزغ١شاد اٌغ١بع١خ، الإلزقبد٠خ، الإعزّبػ١خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ،  انبيئت انكهيت:

 .اٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ فٟ اهبس٘ب ٚرزؤصش ٚرزجبدي اٌزؤص١ش ِؼٙب ٚالإ٠ىٌٛٛع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،

  اٌّزغ١شاد الإلزقبد٠خ: ِزغ١شاد راد هج١ؼخ الزقبد٠خ، ٚرنُ وً ِٓ : ِؼذي

اٌّٛاد الأ١ٌٚخ، اٌذخً اٌمِٟٛ، ِؼذي إٌّٛ الإلزقبدٞ، ِزٛعو دخً اٌفشد، أعؼبس 

اٌغّخ اٌؼبِخ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد، ٘ٛ  اٌفبئذح، عؼش اٌقشف، ِؼذي اٌزنخُ.ِؼذلاد 

فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي اسرفبع ِؼذلاد  طٙب ثجم١خ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌى١ٍخ،ؽذح رشاث

ب ٘ٛ ِؼزبد، ٚثبٌزبٌٟ رزؾشن  ّّ اٌزنخُ، عٛف ٠ذفغ اٌّغزٍٙه ٔؾٛ رم١ًٍ أفبلٗ ػ

إٌّظّخ ٔؾٛ اػزّبد أدٚاد رؾف١ض٠خ وبٌؾشاء ثبٌزمغ١و أٚ اٌؾقٛي ػٍٝ خذِبد 

 امبف١خ.

 اٌضمبف١خ: رنُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌزٟ رؼىظ اٌم١ُ -اٌّزغ١شاد الإعزّبػ١خ

عزٙلاوٟ، ّٔو اٌؼ١ؼ ادسان ٚاٌؼبداد اٌغبئذح، الأػشاف ٚاٌزمب١ٌذ، إٌّو الإ

ٌّخزٍف ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ع١غًٙ ِٓ ِّٙخ رؾذ٠ذ ِؼشفخ إٌّظّخ إٌّظّخ ...اٌخ  

ؾبفٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌج١ئخ عٛلٙب اٌّغزٙذف ِٚزبثؼخ رطٛسٖ. اٌزغ١شاد اٌ

اٌضمبف١خ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ا٠غبث١ب أٚ عٍج١ب ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ، فؼٍٝ عج١ً -الإعزّبػ١خ

اٌّضبي، رغ١ش أرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ اٌمشاءح اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌمشاءح الإٌىزش١ٔٚخ، ع١ذفغ 

 ؽزّب اٌقؾف اٌٛسل١خ اٌٝ ادِبط ٘زٖ اٌغضئ١خ فٟ ػشمٙب.

 ٔ١ٔٛخ: رزّضً فٟ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ ٚاٌمب

وبٌّؼٛٔبد أٚ اٌزغ١ٙلاد اٌقٕبػ١خ، الإػفبءاد اٌنش٠ج١خ، إٌظبَ اٌغ١بعٟ اٌغبئذ، 

اعزمشاس اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٠ؼطٟ  عزمشاس اٌغجبئٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ...اٌخ.الإ

الأعٕجٟ اٌّجبؽش ٚاٌؼىظ  بسٌلإعزفبدح ِٓ اٌفشؿ اٌّزبؽخ وبلإعزضّاِىب١ٔبد وج١شح 

 فؾ١ؼ.

  اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ: رزؼٍك ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ اٌّغزخذِخ، أٚ اٌزٟ ٟ٘ ِٛمٛع

رط٠ٛش، ؽ١ش رؼذ ػبًِ أعبعٟ ٌزؾذ٠ذ ِٛلغ إٌّظّخ ِٓ إٌّبفغخ، ثزؾغ١ٓ 

ِٕزٛعبرٙب أٚ خذِبرٙب، أٚ هشق أزبعٙب، أٚ رٛف١ٍٙب أٚ اٌزش٠ٚظ ٌٙب. رؾذٞ 

 ٠ىّٓ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّز١ّضح ثؤلً اٌزىب١ٌف. إٌّظّخ اٌىج١ش،

ٚرغّٝ وزٌه ثبٌج١ئخ اٌخبفخ، رزؾىً ِٓ ِغّٛع اٌؼٕبفش ٚاٌّزغ١شاد راد  انبيئت انجزئيت:

 اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ػٍٝ ػًّ إٌّظّخ ٚرؾًّ ػٍٝ:

  اٌّٛسدْٚ: أٚ اٌّغٙضْٚ ُٚ٘ ٔمطخ أطلاق ػًّ إٌّظّخ ثزض٠ٚذ٘ب ثبٌّٛاد

إٌقف ِقٕؼخ أٚ ؽزٝ اٌّقٕؼخ، رخزبس ػبدح إٌّظّخ ِٛسد٠ٙب ثبٌٕظش  الأ١ٌٚخ،

َ ِذرٙب، ٚثؼل ِٓ اٌّٛاد اٌّّٛٔخ، ٚوزا أعؼبس٘ب، آعبي اٌزغ١ٍُ ٚاؽزشااٌٝ ٔٛػ١خ 
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رفنً إٌّظّخ ػبدح ثٕبء ػلالخ ِغزّشح ِغ ِٛسد٠ٙب ِج١ٕخ ػٍٝ  اٌخذِبد الأخشٜ.

 أعبط اٌضمخ.

 ِٕزغبد ِؾبثٙخ ٌٍّٕظّخ أٚ ثذ٠ٍخ ػٕٙب رٙزُ إٌّبفغْٛ: ٟٚ٘ إٌّظّبد اٌزٟ رمذ َ

إٌّظّخ ثُٙ ٌزؼشف ِٛلؼٙب مُّٕٙ ٚرذسط وً ِٓ لذسارُٙ، ؽقزُٙ اٌغٛل١خ، 

 اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ وً ِٕبفظ ٌذٜ اٌؼّلاء...

  ٜاٌؼّلاء: سأعّبي إٌّظّخ اٌؾم١مٟ، ُ٘ ػّلائٙب ففٟ إٌٙب٠خ ِق١ش٘ب ِشرجو ثّذ

 غجبرُٙ، ِٚؼشفخ عٍٛوُٙ.لذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚس

  ِمذِٛ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌٛعطبء: ٠ؾًّ ِمذِٛ اٌزغ١ٙلاد، الأهشاف راد اٌؼلالخ

ثبٌّٕظّخ، ٔظ١ش اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرؾًّ ا١ٌٙئبد الإعزؾبس٠خ، ٚوبلاد الإػلاْ، 

١٘ئبد إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ...، أِب اٌٛعطبء فُٙ اٌؾٍمخ اٌزٟ رشثو إٌّظّخ ثؼّلائٙب 

 غّبعشح، رغبس اٌغٍّخ ٚاٌزغضئخ...اٌخ.ٚرؾًّ اٌٛولاء، اٌ

  اٌؾىِٛخ: ٚرّضً اٌغٍطخ اٌشع١ّخ فٟ اٌذٌٚخ ثّب رفشمٗ ِٓ لٛا١ٔٓ ٚرؾش٠ؼبد

 رخـ ٔؾبه ػًّ إٌّظّخ.

 تحهيم انمجبل انتنبفسي3.1.

غذ إٌّظّخ لاػجب ٚؽ١ذاً فٟ اٌغٛق، فٟٙ رٕؾؤ ٚرزطٛس فٟ ظً ؽ١ضّ رٕبفغٟ رزغبٚص ف١ٗ لٍّب ٔ

ٕبفغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼشمْٛ ِٕزٛعبد ِزؾبثٙخ ِغ رٍه اٌزٟ رؼشمٙب إٌذ٠خ اٌّجبؽشح ِغ اٌّ

فبٌّغبي اٌزٕبفغٟ ٠ؼىظ هج١ؼخ إٌّبفغ١ٓ، ١٘ىٍخ اٌغٛق، لٛاػذ اٌٍؼت، ػٛاًِ  إٌّظّخ.

 إٌغبػ الأعبع١خ، ِٚخزٍف اٌمٜٛ اٌّؾشوخ إٌّؾطخ ٌٍقٕبػخ.

 :رغؼٝ إٌّظّخ اٌٛفٛي اٌٝ اعبثبد ػٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ ثزؾ١ًٍ اٌّغبي اٌزٕبفغٟ،

 ِب ٟ٘ اٌغّبد الإلزقبد٠خ اٌغبئذح أٚ اٌّئصشح فٟ اٌقٕبػخ؟ 

  ٟو١ف عزىْٛ إٌّبفغخ فٟ اٌّغزمجً؟ ِٚب ِذٜ ِضبٔخ وً لٛح رٕبفغ١خ ٚسعٛخٙب ف

 اٌقٕبػخ؟

 ِب اٌزٞ ٠غجت رغ١ش ١٘ىً اٌقٕبػخ ٚث١ئخ اٌؼًّ؟ 

 مؼفٙب فٟ اٌغٛق؟ِب ٟ٘ ألٜٛ إٌّظّبد ٚأ 

 ِب ٟ٘ ػٛاًِ إٌغبػ الأعبع١خ؟ 

 ِب ٟ٘ أُ٘ اٌمٜٛ اٌّؾشوخ ٌٍقٕبػخ؟ 

اٌجؾش ػٓ اعبثبد ٌٍزغبإلاد اٌغبثمخ اٌزوش ع١غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ فُٙ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب 

صلاس ِغز٠ٛبد أعبع١خ: اٌقٕبػخ،  ٍّغبي اٌزٕبفغٌٟٚ .ٛافك اعزشار١غ١برٙب ِؼٙبٚاٌزؤوذ ِٓ ر

 ٌّغّٛػبد الإعزشار١غ١خ.اٌمطبع، ا

  اٌقٕبػخ: ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ ٔفظ ١ِذاْ اٌّغبثٙخ لج١ٍب

 .ٚثؼذ٠ب، إٌؾط١ٓ فٟ ٔفظ اٌغٛق ٚاٌّم١ذ٠ٓ ثٕفظ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌى١ٍخ
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 ٠ٚؾًّ اٌمطبع الأٚي )اٌفلاؽخ(، اٌضبٟٔ )اٌقٕبػخ(، ٚاٌضبٌش )اٌخذِبد(. :اٌمطبع 

 ٟ٘ إٌّظّبد اٌزٟ رزجغ ٔفظ الإعزشار١غ١خ أٚ اعزشار١غ١بد :انمجمىعبث الإستراتيجيت

 ٙبغؼٍمبسة اٌٝ ؽذ وج١ش، ٘زا اٌزمبسة ع١ِزمبسثخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ اٌغٍٛن الإعزشار١غٟ ِز

واث انتشخيض أدرؾذد اٌّغّٛػبد الإعزشار١غ١خ، ٚ ِشآح ٌٍٛمؼ١خ اٌزٕبفغ١خ داخً اٌمطبع.

 الإستراتيجي انخبرجيأدواث 4.1.

 ٠ذخً فٟ اهبس أدٚاد اٌزؾخ١ـ الإعزشار١غٟ، اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد، ِٓ أّ٘ٙب:

هٛسد  ؽ١ش ٠زُ سفذ الأؽذاس ِٚؼشفخ ارغب٘بد رطٛس٘ب اٌلاؽمخ،انمسح انبيئي: 

ِٕظّبد الأػّبي ٚؽذاد ِزخققخ فٟ اٌّغؼ اٌج١ئٟ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب رمذ٠ُ دساعبد 

 ؽبٍِخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ وبلإلزقبد٠خ، الإعزّبػ١خ، ...اٌخ.

٠ٚزُ ثبعزخذاَ إٌّبرط اٌى١ّخ وؤعٍٛة اٌغلاعً اٌض١ِٕخ ٚرؾ١ًٍ انتنبؤ انبيئي: 

لذ رؼزّذ ػٍٝ هشق ٠زذاخً الأعٍٛة  الإٔؾذاس، ِٚخزٍف اٌطشق الإؽقبئ١خ. وّب

، هشق Delphiاٌىّٟ ِغ الأعٍٛة غ١ش اٌىّٟ ِٓ أّ٘ٙب اٌؼقف اٌزٕٟ٘، 

 اٌغ١ٕبس٠ٛ...

أُ٘ اٌمٜٛ اٌزٟ  ٠Porterؼشك ّٔٛرط اٌمٜٛ اٌخّظ ٌـ  نمىرج انقىي انخمس:

اٌمٛح اٌزفبٚم١خ إٌّبفغخ،  ؽذحرزؼشك ٌٙب إٌّظّخ فٟ لطبع ِؼ١ٓ ٚرؾًّ: 

ٓ اٌجذ٠ٍخ، رٙذ٠ذاد اٌذاخ١ٍّٕزغبد اٌ، رٙذ٠ذاد ٌٍّٛسد٠ٓ ح اٌزفبٚم١خاٌمٛ، ٌٍّؾزش٠ٓ

 .(1)ؽىً سلُاٌغذد 

 Porter: نمىرج انقىي انخمس نـ  (1)انشكم رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمنبفست حذة 

انذاخهين انجذدتهذيذاث   

 

انمنتجبث انبذيهتتهذيذاث   

 

نهمشترين انقىة انتفبوضيت  

 

 انقىة انتفبوضيت نهمىردين

 

 حذة انمنبفست
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رزؤصش ؽذح اٌّٛاعٙخ ث١ٓ إٌّظّخ ِٕٚبفغ١ٙب ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ رفشك ػٍٝ إٌّظّخ رغ١ش 

 ،١٘ىٍخ إٌّبفغخ، ٔغجخ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ِٓ اعّبٌٟ رىٍفخ إٌّزٛط عٍٛوٙب، ٔزوش ِٓ ث١ٕٙب:

 رٛفش اِىب١ٔخ ٌٍّٕٛ اٌخبسعٟ ...اٌخ.

 نهمشترين انتفبوضيت انقىة 

اٌزفبٚم١خ ثؼذح ػٛاًِ، وؾغُّٙ ٚرّشوضُ٘، ِؼ١بس٠خ إٌّزغبد، عّؼخ  اٌّؾزش٠ٓ لٛحرزؾذد 

ؽٛي الأعؼبس، و١ف١خ  اٌّؾزش٠ٓاٌؼّلاء اٌغ١ذح، اٌٙٛاِؼ اٌّطجمخ، ٠ٚذٚس ػِّٛب رفبٚك 

 ٍِٚٙخ اٌزغذ٠ذ، خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ.

 نهمىردين انتفبوضيت انقىة 

اٌّٛسد٠ٓ اٌزفبٚم١خ ػٍٝ إٌّظّخ ٌّب رىْٛ ٌُٙ عّؼخ ع١ذح أٚ ػذدُ٘ ل١ًٍ خبفخ  لٛحرئصش 

ِمبثً وضشح إٌّظّبد اٌّؾزش٠خ، ر١ّض أٚ ٔذسح إٌّزغبد اٌّٛسدح، اِىب١ٔخ اٌزىبًِ اٌشأعٟ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ.

 انبذيهتمنتجبث ان تهذيذاث 

لأٔٙب عزىْٛ فٟ ِٕبفغخ ِؼٙب ٌغزة اٌؼّلاء،  رٙذ٠ذا ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ، اٌجذ٠ٍخّٕزغبد اٌرؾىً 

 :٠ٚزّؾٛس دساعخ الإؽلاي ؽٛي الأعئٍخ اٌزب١ٌخ

 ٔٛػ١خ؟-ً٘ رٙذد ِٕزغبد الإؽلاي ِٕزغبد إٌّظّخ ارا ِب ؽغٕذ اٌؼلالخ عؼش 

 ِب ٟ٘ رىٍفخ اٌزؾ٠ًٛ ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء اٌز٠ٓ ٠خزبسْٚ ِٕزغبد الإؽلاي؟ 

 ّخ، أٞ ً٘ ٠ّىٓ أْ رّٕغ الإؽلاي؟ِب ٟ٘ لذساد اٌزّٛلغ ٌٍّٕظّبد اٌمبئ 

 ن انجذدانذاخهي تهذيذاث 

٠ٕخفل رٙذ٠ذُ٘ ٠شرفغ خطش اٌذاخٍْٛ اٌغذد وٍّب وبٔذ اٌقٕبػخ عزاثخ ٚاٌؼىظ، ؽ١ش 

ثٛعٛد ِٛأغ اٌذخٛي، أّ٘ٙب: اٌخجشح اٌّزشاوّخ ٌذٜ إٌّظّخ اٌمبئّخ، اِىب١ٔخ اٌؾقٛي 

 اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبلزقبد٠بد اٌؾغُ... ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، سأط اٌّبي اٌؾشط،

 انتشخيض الإستراتيجي انذاخهي .2

رزّضً اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ فٟ ِخزٍف اٌّزغ١شاد ٚاٌّىٛٔبد اٌزٟ رئصش ٚرزؤصش ثٙب إٌّظّخ 

 ع١طشرٙب.  رؾذِب ١ّ٠ض٘ب ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، أٔٙب رمغ 

 رذسط اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:

  ِؼشفخ إٌّظّخ ٌمذسارٙب اٌذاخ١ٍخ، عٛف ٠غًٙ ِٓ ِّٙخ رؾذ٠ذ ٚرٕف١ز

 الإعزشار١غ١خ.

  رؾ٠ًٛ ثؼل ِٓ ػٕبفش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ اٌٝ ِٛاهٓ لٛح رشوض ػ١ٍٙب إٌّظّخ ٌجٕبء

 ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ.



7 
 

   

 شار١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ زِؼشفخ إٌّظّخ لإِىب١ٔبرٙب، ع١ّىٕٙب ِٓ ِؼشفخ اٌّغبلاد الإع

 ب.أْ رٕؾو ف١ٙ

  ٟفُٙ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، ٠ؼطٟ إٌّظّخ فشفخ رطٛس ِشوجبرٙب ِّب ع١خذِٙب ف

 اٌّغزمجً.

 مكىنبث انبيئت انذاخهيت .1.2

 Porterّخ فؾغت ظفٟ ِب ٠ؾىً اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ ِفىشٞ الإعزشار١غ١خ 

عٟ، أِب رزّضً فٟ الأٔؾطخ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ، ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛ

Wheelen & Hurger   اٌذاخ١ٍخ ِؾىٍخ ِٓ صلاس ػٕبفش أعبع١خ ٟ٘: ا١ٌٙىً ٠ؼزجشاْ اٌج١ئخ

 ٚ٘ٛ ِب ع١زُ اٌزفق١ً ف١ٗ ف١ّب ٠ٍٟ: اٌزٕظ١ّٟ، ِٛاسد إٌّظّخ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌّغئ١ٌٚبد ٟ الإهبس اٌزٞ رٛصع ف١ٗ الأدٚاس، ٠ّضً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ انهيكم انتنظيمي:

ٚاٌقلاؽ١بد وّب رؾذد ف١ٗ الإرقبلاد ث١ٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد، ٚرزطٛس ا١ٌٙبوً 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌغجج١ٓ: 

 .رغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ رذفغ إٌّظّخ ٌزى١١ف ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ 

 .رجٕٟ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح لذ ٠فشك اػبدح إٌظش فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغبثك 

 اٌزٕظ١ّ١خ، ا١ٌٙىً اٌجغ١و، اٌٛظ١فٟ اٌمطبػٟ، اٌّقفٛفٟ، اٌؾجىٟ.ِٚٓ أُ٘ ّٔبرط ا١ٌٙبوً 

اخزٍفذ الأساء ؽٛي ػلالخ الإعزشار١غ١خ ثب١ٌٙىً، ِٓ ثبة ِٓ ٠غجك ِٓ؟، فؾغت 

Schandler   ٟوً اعزشار١غ١خ ٠ٕبعجٙب ١٘ىً ِؼ١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ إٌّظّخ اػبدح إٌظش ف

 ، فٍمذ اػزجش أْ الإعزشار١غ١خHall، أِب ِؼ١ٕخ خ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ وٍّب رجٕذ خ١بساد اعزشار١غ١

رٌٛذ ِٓ سؽُ ا١ٌٙىً، ؽ١ش ٠فشص ٘زا الأخ١ش، ل١ٛد ػٍٝ إٌّظّخ ٌزؾذ٠ذ الإعزشار١غ١خ، وّب 

 ٠ٛعذ سأٞ رٛف١مٟ، ٠ؼزجش أْ اٌؼلالخ ث١ٓ الإعزشار١غ١خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، د٠ٕب١ِى١خ.

ٟ٘ الإهبس اٌم١ّٟ الأخلالٟ ٚاٌغٍٛوٟ اٌزٞ رؼزّذٖ إٌّظّخ فٟ  انثقبفت انتنظيميت: 

رؼبٍِٙب ِغ ِخزٍف الأهشاف، ٟٚ٘ أ٠نب ِغّٛع اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚالإفزشامبد 

ٚاٌشِٛص ٚاٌطمٛط ٚاٌّؼب١٠ش اٌغٍٛو١خ ٚالإرقبلاد ٚاٌزمب١ٌذ ٚالأػشاف اٌغبئذح 

رز١ؼ اٌضمبفخ و .ثؾ١ش ٠ؼطٟ ٌٍّٕظّخ رفشدا ٚخقٛف١خ ل١بعب ثبٌّٕظّبد الأخشٜ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ اِىب١ٔخ:

 .ثٕبء اؽغبط ثبٌزبس٠خ 

 .ا٠غبد ؽؼٛس ثزٛؽ١ذ اٌغٍٛو١بد 

 .ثؼش اٌؾؼٛس ثبلإٔزّبء 

 .ص٠بدح اٌزجبدي داخً إٌّظّخ 
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ِغًّ ِب رٍّىٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛعٛداد ٚاِىب١ٔبد ِٚٙبساد ِب١ٌخ  انمىارد:  .3.1.3

 رؼطٟ إٌّظّخ اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً خ١بسارٙب الإعزشار١غ١خ. ٚهج١ؼ١خ ٚثؾش٠خ ِٚؼشف١خ،

 ٚرقٕف اٌّٛاسد اٌٝ:

 .اٌّٛاسد اٌٍّّٛعخ: ِب١ٌخ، ِبد٠خ 

 .اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ: ؽٙشح، صمبفخ، ِؼشفخ، رىٌٕٛٛع١ب 

 .ْٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: ِٙبساد، رؾف١ض، رؼب 

 انذاخهي الإستراتيجي تشخيضأدواث ان .2.2

اٌٛظ١فٟ،  اٌزؾخ١ـ، ٔزوش: الإعزشار١غٟ اٌذاخٍٟزؾخ١ـ اٌاٌّغزخذِخ فٟ  الأدٚادِٓ أُ٘ 

 رؾ١ًٍ اٌّٛاسد.ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ، رؾ١ًٍ 

 ٠زُ ٚفك ٘زا اٌّذخً، رؾ١ًٍ ٚظبئف إٌّظّخ وً ػٍٝ ؽذٜ:انىظيفي:  انتشخيض 

  ُففٟ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ِضلا ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ: رؾى١ٍخ إٌّزغبد، ؽغ

 اٌغٛل١خ، اٌغّؼخ، اٌؼلالخ.اٌّج١ؼبد، اٌؾقخ 

  ،أِب فٟ ٚظ١فخ الإٔزبط: ٠ؾًّ رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ وً ِٓ: اٌطبلخ الإٔزبع١خ

 إٌٛػ١خ، الأعً، ِؼذي اٌزغذ٠ذ.

  فٟ ٚظ١فخ اٌز٠ّٛٓ: رٙزُ إٌّظّخ ثٕٛػ١خ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ، اعزمشاس اٌؼلالخ ِغ

 اٌّٛسد٠ٓ، آعبي اٌزٛس٠ذ، ػذد ٚؽغُ اٌطٍج١بد.

 ش٠خ: ٠ٕقت ا٘زّبَ إٌّظّخ ػٍٝ اٌؼّش، اٌغٕظ، ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجؾ

اٌّٙبساد، اٌزى٠ٛٓ، اٌشمب اٌٛظ١فٟ، اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٔظبَ 

 اٌّىبفآد...

 ...اٌٛظ١فخ اٌّب١ٌخ: رؾًٍ إٌّظّخ، اٌّشدٚد٠خ، اٌذ٠ْٛ ه٠ٍٛخ الأعً، اٌخض٠ٕخ 

 

 سهسهت انقيمت  تحهيم 

وج١شح ِٓ الأٔؾطخ الأعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رن١ف ل١ّخ ِغّٛػخ  ٟ٘ إٌّظّخ Porterؽغت 

ِؼشفخ ٚوً ٔؾبه، جج١ٓ سئ١غ١١ٓ،ّ٘ب: ِؼشفخ رىب١ٌف اٌٝ إٌّزٛط إٌٙبئٟ، ٚرؾًٍ الأٔؾطخ ٌغ

 ( ٠ٛمؼ ّٔٛرط عٍغٍخ اٌم١ّخ. 2ٚاٌؾىً سلُ ) اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ن١فٙب وً ٔؾبه.

 سهسهت انقيمتنمىرج ( : 2شكم رقم ) 

 ا

 

 اي

 

ٌٍّٕظّخاٌج١ئخ اٌزؾز١خ   

 اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ   

داٌّؾزش٠ب  

اٌزغ٠ٛك   بداٌخذِ

 ٚاٌّج١ؼبد 

 الإِذاد

 اٌخبسعٟ

الإِذاد  اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخٍٟ

 الأٔؾطخ الأعبع١خ

ّـ٘ب
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـ

ش
 اٌ

ػ
ــ

ؼ
ج

 

 

الأٔؾطخ 

 اٌّغبػذح
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 رزّضً الأٔؾطخ الأعبع١خ فٟ:

  الإِذاد اٌذاخٍٟ: ٠ٚزنّٓ ػلالخ إٌّظّخ ثّٛسد٠ٙب ِٚخزٍف الأٔؾطخ اٌّشرجطخ ثزٌه

 ِٓ رخض٠ٓ، ِٕبٌٚخ ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ أٚ الأعضاء اٌزٟ عزغشٞ ػ١ٍٙب اٌؼ١ٍّبد اٌزق١ٕؼ١خ.

 .اٌؼ١ٍّبد: ٚرؾًّ رغ١ّغ اٌّذخلاد ٌّجبؽشح رق١ٕغ إٌّزغبد 

  الإِذاد اٌخبسعٟ: ٠ٚزؼٍك ثؤٔؾطخ اٌزخض٠ٓ، ِؼبٌغخ اٌطٍج١بد، ٔمً ٚرٛص٠غ إٌّزغبد

 اٌٝ اٌضثبئٓ.

  اٌؼ١ًّاٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد: رؾًّ أٔؾطخ اٌزٛص٠غ، اٌزش٠ٚظ، اداسح اٌؼلالخ ِغ 

 وبٌزشو١ت، اٌق١بٔخ، اٌزذس٠ت...

 ِخزٍف الأٔؾطخ اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ ل١ّخ إٌّزٛط ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه  :اٌخذِبد ٟ٘

 ٚرؾًّ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ وبٌق١بٔخ، رٛف١ش لطغ اٌغ١بس ٚرجذ٠ٍٙب.

 أِب الأٔؾطخ اٌضب٠ٛٔخ فزنُ وً ِٓ:

  ،اٌّؾبعجخ،  صمبفخ إٌّظّخ، اٌزخط١و، اٌز٠ًّٛ،اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: رؾًّ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌشلبثخ.

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: رؾًّ اٌزٛظ١ف، اٌزذس٠ت، اٌزى٠ٛٓ، ٔظُ اٌؾٛافض... اداسح 

  ثبٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش. ثؤٔؾطخاٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ: رشرجو أعبعب 

  اٌّؾزش٠بد: ٚرزنّٓ ؽشاء اٌّٛاد الأ١ٌٚخ أٚ الأعضاء ٔقف اٌّقٕؼخ اٌزٟ رؾزبعٙب

 اٌؼ١ٍّخ اٌزق١ٕؼ١خ.

 :خرؾ١ًٍ أٔؾطخ اٌم١ّخ، ع١فشص صلاس ؽبلاد أعبع١

 ٌٙزٖ اٌؼٕبفش أصش ا٠غبثٟ فٟ اٌم١ّخ، ٠غت أْ رٌٟٛ : ػٕبفش رٕؾؤ اٌم١ّخ أٚ رغبُ٘ ف١ٙب

 إٌّظّخ ٌٙب أ١ّ٘خ وجشٜ لأٔٙب رّضً ِٛاهٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 رؤص١ش ٘زٖ اٌؼٕبفش فٟ اٌم١ّخ ِٕؼذَ : ػٕبفش لا رٕؾئ اٌم١ّخ ٚلا رغبُ٘ فٟ أؾبئٙب

 خشعزٙب".ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رٍغؤ اٌٝ  "أ

 أٞ ٟ٘ رٍه اٌؼٕبفش اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش عٍجٟ فٟ اٌم١ّخ ثّؼٕٝ أٙب : ػٕبفش رؾطُ اٌم١ّخ

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رٍغؤ اٌٝ  ،رؤخز ِٓ اٌم١ّخ اٌزٟ أٔؾؤرٙب ثبلٟ اٌؼٕبفش الأخشٜ

 "أخشعزٙب" أٚ رؼذ٠ٍٙب اْ أِىٓ.

 ( VRIOمذخم تحهيم انمىارد )تحهيم  .3.2.3

ٌٍّٛاسد، ٠ٚغزٕذ ٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌٝ وْٛ اٌّٛاسد ٟ٘  خ الإعزشار١غ١خ٠غّٝ أ٠نب ثبٌّمبسث

 الأعبط فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٚزطج١ك ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠زؼ١ٓ:

  رؾذ٠ذ اٌّنب١ِٓ اٌزٕبفغ١خ ٌىً ِٛسد ِٓ ِٛاسد إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌزغبإلاد

 , اٌّطشٚؽخ
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 .ٓاٌّمبسٔخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ أٚ اٌّؾز١ٍّ 

 SWOTتحهيم 

٠غزخذَ ثبلإػزّبد ػٍٝ ِب رٛفٍذ ا١ٌٗ إٌّظّخ ِٓ ٔزبئظ ٌزؾخ١ـ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ 

٠ٚىْٛ اٌٙذف ِٓ اٌزؾ١ًٍ ث١بْ ٔٛع الإعزشار١غ١خ اٌّؼزّذح ٌىٟ رىغت إٌّظّخ  ٚاٌذاخ١ٍخ،

 .١ِضح رٕبفغ١خ

 :ػِّٛبً ثبؽزشاَ أسثغ ِشاؽً ٠SWOTغزخذَ ّٔٛرط 

 رخقـ ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد. اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ:

 اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: رٕظ١ُ ؽقـ اٌزفى١ش.

 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: اٌزؾ١ًٍ. 

 ارخبر اٌمشاس.اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ: 

 ٠ّىٓ رّض١ً اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ؽىً ِقفٛفخ سثبػ١خ اٌخبٔبد.

 SWOTمصفىفت  (:3شكم رقم )

 انتحهيم انذاخهي     

 

 انتحهيم انخبرجي

 نقبط انضعف انذاخهي نقبط انقىة انذاخهيت

 

 انفرص انبيئيت انمتبحت

 

 اعزشار١غ١خ ٘غ١ِٛخ

S/O 

 

 اٌزذ٠ٚش أٚ اٌزؾ٠ًٛ

W/O 

 

 

انبيئيت  انتهذيذاث

 انخبرجيت

 

 دفبػ١خاعزشار١غ١خ 

S/T 

 

 أىّبؽ١خاعزشار١غ١خ 

W/T 

 

: رج١ٓ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ٔمبه لٛح إٌّظّخ ٚفشفٙب، رغؼٝ إٌّظّخ فٟ (S/O)اٌخبٔخ الأٌٚٝ 

 رجٕٟاٌفشؿ اٌمبئّخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ خلاي  ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌمٜٛ لإعزغلاي

 .)٘غ١ِٛخ( اعزشار١غ١خ إٌّٛ

رٍّه إٌّظّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔمبه اٌمٛح، ٌىٓ فٟ اٌّمبثً رؾزٛٞ ث١ئزٙب ػٍٝ : (S/T)اٌخبٔخ اٌضب١ٔخ 

رٙذ٠ذاد، غبٌجب ِب رؼّذ إٌّظّخ ػٍٝ رٛظ١ف ٔمبه لٛرٙب ٌزز١ًٌ رٙذ٠ذاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

 )دفبػ١خ(.
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خ : رّزٍه إٌّظّخ ٔمبه مؼف وض١شح، ِمبثً اٌفشؿ اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئ(W/O)اٌخبٔخ اٌضبٌضخ 

 رغزٙذ ٌزؾ٠ًٛ ٔمبه اٌنؼف اٌٝ ٔمبه لٛح )ػلاع١خ(.اٌخبسع١خ، ٚثبٌزبٌٟ ػ١ٍٙب أْ 

ٔمبه مؼف إٌّظّخ ِغ رٙذ٠ذاد ث١ئزٙب  : رزمبهغ فٟ ٘زٖ اٌخبٔخ،(W/T)اٌخبٔخ اٌشاثؼخ 

 اٌخبسع١خ )أىّبؽ١خ(.

رؼىظ ِىبٔخ إٌّظّخ مّٓ ث١ئزٙب  فٟ ِغشد رى٠ٛٓ أسثغ لٛائُ SWOTرزؼذٜ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ 

 اٌخبسع١خ، اٌٝ اٌزفى١ش فٟ اػبدح إٌظش فٟ اعزشار١غ١برٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّشرمجخ.
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