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 ظاِعح أَ اٌثٛالٟ

 

 و١ٍح اٌعٍَٛ الالرقاد٠ح ٚ اٌعٍَٛ اٌرعاس٠ح ٚ عٍَٛ اٌرغ١١ش

 لغُ اٌرغ١١ش

 عٕح شاٌصح اداسج أعّاي

 اٌّادج: الاداسج الاعرشاذ١ع١ح

  لاميت عاتيأعرارج اٌّادج :

atilamia650@yahoo.fr 

  

 أهداف المحاضرة:

 

المحاضرة سوف يفهم الطالب أهمية القيام بالتجزئة الاستراتيجية و أهم مراحلها بعد اكتمال هذه 

 .الأساسية

 

 خطت المحاضرة:

  اٌرعضئح الاعرشاذ١ع١حِعا١٠ش 

 ِشاؼً اٌرعضئح الاعرشاذ١ع١ح 
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 التجزئت الإستراتيجيت

ِع وثش ؼعُ إٌّظّح ٚص٠ادج عذد ِٕرعاذٙا ٚأعٛالٙا، ٠قثػ ِٓ اٌّغرؽ١ً إعذاد إعرشاذ١ع١ح 

ٚاؼذج، ٚتاٌراٌٟ ذأذٟ ضشٚسج اٌرفى١ش فٟ اٌرعضئح الإعرشاذ١ع١ح اٌرٟ عرر١ػ ٌٍّٕظّح إِىا١ٔح 

 الإعذاد ٚوزا اٌرؽىُ اٌع١ذ فٟ ِٛاسد٘ا.

ح ترمغ١ُ ٔؾاطٙا إٌٝ ٚؼذاخ ِرعأغح فاٌرعضئح الإعرشاذ١ع١ح ٟ٘ اٌع١ٍّح اٌرٟ ذغّػ ٌٍّٕظّ

 .ِٚغرمٍح تؽ١س ذؽقً عٍٝ ِغرٜٛ ِعمٛي ٌٍعًّ الإعرشاذ١عٟ

ؼ١س ذعرثش ٚؼذاخ إٌؾاط الإعرشاذ١عٟ، أظضاء ٔؾاط إٌّظّح اٌرٟ ذؾرشن فٟ اٌّٛاسد ٚوزا 

 عٛاًِ إٌعاغ ٚذىْٛ ِغرمٍح عٓ  تعضٙا اٌثعض.

 معايير التجزئت الإستراتيجيت .1

 :ذمغ١ُ ٔؾاط إٌّظّح ٠ىْٛ تاٌرشو١ض عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌّعا١٠ش اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح

  اٌّعا١٠ش اٌخاسظ١ح: ٚذؾًّ وً ِٓ ٔفظ اٌعّلاء، اٌغٛق، اٌرٛص٠ع، ذٛاظٗ ٔفظ

 إٌّافغ١ٓ.

  اٌّعا١٠ش اٌذاخ١ٍح: ٚذضُ إعرخذاَ ٔفظ اٌرىٌٕٛٛظ١ا، إعرّاد ٔفظ اٌىفاءاخ ٚٔفظ

 عٍغٍح اٌم١ّح.

، ٚاٌزٞ D.F.Abellّٛرض اٌرعضئح الإعرشاذ١ع١ح الأوصش إعرخذاِا، ٘ٛ اٌزٞ لذِٗ ٌىٓ ٠ثمٝ ٔ

٠شٜ أٔٗ ِٓ اٌضشٚسٞ ذؽذ٠ذ اٌرعضئح الإعرشاذ١ع١ح إعرٕاداً إٌٝ شلاز أتعاد أعاع١ح ٠ّىٓ 

 ذّص١ٍٙا وّا ٠ٍٟ:

 Abell(: أبعاد التجزئت الإستراتيجيت حسب 1شكل رقم )

 و١ف؟

 

 

 ِٓ؟                        

 ِارا؟ 

  05-05ؿ -، ؿ، ِشظع عاتكاٌّقذس: ترقشف عٓ ع١غٝ ؼ١شػ

ؼ١س ٠عىظ "ِٓ؟" صتائٓ اٌٛؼذج الإعرشاذ١ع١ح، فعٍٝ إٌّظّح ذؽذ٠ذُ٘ ِٚعشفح دخٍُٙ، 

"ِارا؟" ف١عثش عٓ ِا ٠ٕرظشٖ اٌع١ًّ ٚذعشضٗ  عاداذُٙ ٚل١ُّٙ، ذطٍعاذُٙ، عٍٛواُ٘...، أِا

إٌّظّح ِٓ ِٕرٛض تّا ٠ؽ٠ٛٗ ِٓ خقائـ ٚظ١ف١ح أٚ خقٛف١اخ ١ِّضج، ٠ٚؾ١ش "و١ف؟" 



3 
 

إٌٝ الأعٍٛب اٌّعرّذ فٟ اٌؽقٛي عٍٝ إٌّرط، ٠ٚؾًّ عٍٝ ٚظٗ أخـ اٌرىٌٕٛٛظ١ا 

 اٌّغرخذِح فٟ الإٔراض.

 مراحل إعداد التجزئت الإستراتيجيت .2

 :٠رُ إعذاد اٌرعضئح الإعرشاذ١ع١ح تئؼرشاَ اٌخطٛاخ اٌرا١ٌح

 حصر أنشطت المنظمت2. 1.

ذمَٛ إٌّظّح ترؽذ٠ذ إظّاٌٟ أٔؾطرٙا أٚ ؼرٝ ِٕرعاذٙا تالإعرّاد عٍٝ الأتعاد اٌصلاشح اٌغاتمح 

 اٌزوش.

 البحث عن العوامل الأساسيت للنجاح. 2. 2

ٔؾاط ذّاسعٗ إٌّظّح ٠رطٍة الإٌّاَ تعٛاًِ ٔعاؼٗ ٚاٌرٟ ذعذ ضشٚس٠ح ٌزٌه، فعٍٝ  وً

فٟ أٚسٚتا، أُ٘ عٛاًِ ٔعاغ اٌثٕٛن، فٟ ِا  8552عث١ً اٌّصاي، أؼقد دساعح أظش٠د عٕح 

ٍٟ٠: 

 .)اٌمشب )اٌعٛاس٠ح 

 .اٌّشٚٔح 

 .إعرخذاَ الأٔرشٔد اٌّىصف 

 .ذم١ٍـ ذىا١ٌف اٌٛاظٙح اٌخٍف١ح 

 الأنشطتجمع . 2. 3

ؼ١س ذؾىً إٌّظّح فٟ ِعّٛعاخ، الأٔؾطح اٌرٟ ذرؾاتٗ فٟ عٛاًِ إٌعاغ ٚذخرٍف عٓ 

 تالٟ الأٔؾطح الأخشٜ.
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  أمثلت عن التجزئت الإستراتيجيت

 carrefourِصاي: 

 

 صعوباث التجزئت الإستراتيجيت 3 .

 :إٔرماداخعٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘رٙا فٟ اٌرؽ١ًٍ الإعرشاذ١عٟ، إلا أٔٙا ذعذ ِؽً عذج 

  ْٛعذَ وفا٠ح اٌّعا١٠ش اٌّخراسج ٌٍرعضئح: ؼ١س ذثمٝ اٌّعا١٠ش ِٓ ذؽذ٠ذ إٌّظّح ٚذى

 فٟ اٌغاٌة ِؽً ِٛافماخ ٚذعش٠ذ ٔظشٞ.

  ٓفعا١ٌح اٌّعا١٠ش: فعٛتح سعُ ؼذٚد فافٍح فٟ اٌّعا١٠ش اٌّعرّذج فٟ اٌرعضئح فّصلا ت١

 اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽذ٠صح ٚاٌىلاع١ى١ح ٠عذ اٌفقً فعثاً.

 ئك ا١ٌٙىٍح: اٌرعضئح ذعرّذ عٍٝ ِعا١٠ش ِع١ٕح غ١ش ذٍه اٌرٟ ذعرّذ ع١ٍٙا ا١ٌٙىٍح عٛا

 ِّا ٠ؤدٞ إٌٝ ِؾىٍح عذَ اٌرٛافك ت١ٓ اٌرمغ١ّ١ٓ.

  ًذعاً٘ الإسذثاط اٌعلائمٟ ت١ٓ إٌّرعاخ: ٘زا اٌرعاً٘ ع١ٕرمـ ِٓ ِقذال١ح اٌرؽ١ٍ

 الإعرشاذ١عٟ.
 

المراجعمة قائ  

آسشش أ٠ٗ ذِٛغْٛ، آٞ ٘عٟ عرش٠ىلأذ، الإداسج الإعرشاذ١ع١ح اٌّفا١ُ٘ ٚاٌؽالاخ  .1

   .8552اٌع١ٍّح، ِىرثح ٌثٕاْ ٔاؽشْٚ، اٌطثعح الأٌٚٝ 

فاٌػ عثذ اٌشضا سؽ١ذ، إؼغاْ د٘ؼ ظلاب، الإداسج الإعرشاذ١ع١ح ِذخً ذىاٍِٟ،  .8

  .8552داس إٌّا٘ط ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع، 

طا٘ش ِؽغٓ ِٕقٛس اٌغاٌثٟ، ٚائً ِؽّذ فثؽٟ إدس٠ظ، الإداسج الإعرشاذ١ع١ح  .5

  .8552ِٕظٛس ِٕٙعٟ ِرىاًِ، داس ٚائً ٌٍٕؾش، 
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عثذ ا١ٌٍّه ِض٘ٛدج، دسٚط فٟ الإداسج الإعرشاذ١ع١ح، ظاِعح ِؽّذ خ١ضش تغىشج،  .4

 .8550و١ٍح اٌعٍَٛ الإلرقاد٠ح ٚاٌرغ١١ش، لغُ عٍَٛ اٌرغ١١ش، 

 .8518سج الإعرشاذ١ع١ح اٌؽذ٠صح، داس اٌٙذٜ، ع١غٝ ؼ١شػ، الإدا .0

ؼالاخ ذطث١م١ح، داس -ع١ٍّاخ-ِاظذ عثذ اٌّٙذٞ ِغاعذج، الإداسج الإعرشاذ١عٟ ِفا١ُ٘ .2

 .8518اٌّغ١شج ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع ٚاٌطثاعح، 

اٌرؽذ٠اخ، عاٌُ اٌىرة -الأ١ّ٘ح-ٔع١ُ إتشا١ُ٘ اٌظا٘ش، الإداسج الإعرشاذ١ع١ح اٌّفَٙٛ .2

 .٠8552ع، اٌؽذ٠س ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص
 


