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  1   جامعة أم البواࡪʏ                            محاضرات ࡩʏ اقتصاد المؤسسة

  Ȗعرʈف بʋئة المؤسسة:  .1

ۂʏ    بʋئة والتغي؈فاتتلك  "المؤسسة  والمنظمات  والاقتصادية ذات    الأخرى   والقوى  الاجتماعية  الطبيعة 

الكڴʏ ݝݨموعة من    الإطارقعة خارج نطاق السيطرة المباشرة للإدارة، وۂʏ أيضا  اوالو   والتكنولوجية والسياسية

  1."العوامل المؤثرة عڴʄ تصميم المؤسسة

  

  تتكون أساسا من:   البʋئة الداخلية:. 2

    Organizational Structureالɺيɢل التنظي׿ܣ: . 1.2

الاس؅فاتيجية وʉعرف الɺيɢل التنظي׿ܣ بأنه الإطار أو البناء  يمثل الɺيɢل التنظي׿ܣ احد الرɠائز الأساسية لتنفيذ  

التقسيمات والتنظيمات والوحدات الفرعية الۘܣ تؤدي   الداخڴʏ للمؤسسة، حيث يوܷݳ  الذي يحدد ال؅فكيب 

أقسامɺا   ب؈ن  العلاقات  نوعية  ʇعكس  أنه  كما  المؤسسة  أɸداف  لتحقيق  اللازمة  والأɲشطة  الأعمال  مختلف 

الصلاحيات مختلف    وخطوط  ب؈ن  المعلومات  وɲ୒سيابية  الإتصال  شبɢات  تحديد  عن  فضلا  والمسئوليات 

التنظي׿ܣ الوظيفي، الɺيɢل   الȎسيط، الɺيɢل  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  انواعه:  المنظمة. من ب؈ن   ʏة ࢭʈات الإدارʈالمستو

  ɢي. التنظي׿ܣ حسب الفروع، الɺيɢل التنظي׿ܣ حسب وحدات الɴشاط، الɺيɢل المصفوࢭʏ، الɺيɢل الشب

  

 
  . 189اݍݨزائر، ص  للكتاب،، دار النجاح  المنظمة: المتغ؈فات، الأȊعاد، التصميمعبد الوɸاب سوʉؠۜܣ،  1
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  2   جامعة أم البواࡪʏ                            محاضرات ࡩʏ اقتصاد المؤسسة

  Organization Cultureالثقافة التنظيمية  . 2.2

الۘܣ يتقاسمɺا أعضاء    التنظيمية ۂʏ عبارة عن "منظومة من المعتقدات والتوقعات والقيم والتقاليد  الثقافة 

سلوك   تحدد  للسلوك)  قواعد  معاي؈ف   ʄإڲ الثقافة  ɸذه  وتؤدي  العامل؈ن.  من  آخر   ʄإڲ جيل  من  تɴتقل  المɴشأة 

  . العامل  الفرد  حۘܢ  العليا  الإدارة  من  المقبول  أنواع  الأܧݵاص  الب؈فوقراطية  من  الثقافة   ɺBureaucraticا:  

Culture  الإبداعية الثقافة   ،Innovative Culture  المساندة الثقافة   ،Supportive Culture  العمليات ثقافة   ،

Process culture  مةɺثقافة الم ،Task Culture ثقافة الدور ،Role Culture  .  

  :  Organizational Resourcesالموارد المتاحة  .3.2

   ʄانيات القادرة عڴɢج من الإمʈوالإدارة الإس؅فاتيجية توفر مز ʏم عوامل نجاح التخطيط الإس؅فاتيڋɸإن من أ

تلبية متطلبات النمو المستقبڴʏ اݝݰدد ࢭʏ اݍݵطط الإس؅فاتيجية، أي موارد المؤسسة والمتمثلة ࢭʏ: الموارد  

ارد التكنولوجية، الموارد الȘسوʈقية، موارد البحث والتطوʈر، نظم المعلومات. ومن  الȎشرʈة، الموارد المالية، المو 

  ب؈ن النظرʈات المستخدمة ࢭʏ تحليل الموارد نظرʈة الموارد وܧݨرة المɺارات. 

 Strategyالاس؅فاتيجية  .4.2

رؤʈْڈا،  تُحدد  الاس؅فاتيجية؛  أɸدافɺا  طرʈق  خارطة  أو  المستقبلية  المؤسسة  خطة  عن  الاس؅فاتيجية  عت؄ف 
ُ
Ȗ

ڈا ٮڈدف إڲʄ زʈادة ودعم نقاط قوة المؤسسة و୒ضعاف نقاط قوة المنافس؈ن. حيث   ّٰ ومɺمْڈا، وأɸدافɺا، وعليه فإ

  ؅فاتيجيات الوظيفية، اس؅فاتيجية الȘشغيل.  تصنف إڲʄ: اس؅فاتيجية المنظمة، اس؅فاتيجية وحدات الأعمال، الاس

  البʋئة اݍݵارجية: . 3

  البʋئة اݍݵارجية اݍݵاصة: . 1.3

         ʄشتمل عڴȖئة التنافسية وʋطبق علٕڈا البعض بالبʈئْڈا اݍݵاصة وʋل مؤسسة بɢون لɢترتبط بالصناعة، وت

ين والبعض  المنظمة،  عمليات   ʄعڴ المباشر  التأث؈ف  ذات  والمتغ؈فات  لبʋئة  القوى  شمولية  أك؆ف  تحليل   ʏࢭ طلق 

  ʄح؈ن يركز آخرون عڴ ʏالتنافسية، ࢭ المتبادلة ب؈ن المؤسسة وʋȋئْڈا  التأث؈فات   ʄن عڴʈالصناعة والمنافسة مركز

قبل   من  والمق؅فحة  الأساسية  التنافسية  المنافسون    1985بورتر   القوى  الموردين،  العملاء،  تتضمن:  والۘܣ 

  2ات البديلة.اݍݰاليون واݝݰتملون، المنتج

  

  

  

  

 
  .138، دار المس؈فة، الأردن، ص إدارة المنظمات منظور كڴʏماجد عبد المɺدي مساعدة،  2
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  3   جامعة أم البواࡪʏ                            محاضرات ࡩʏ اقتصاد المؤسسة

  Porter’s Five Forces. القوى اݍݵمس للتنافس لمايɢل بورتر02الشɢل 

  

  ؠۜܣ لقدرة الشركة التنافسية    :حدة المنافسةʋعد المنافسة من اݍݵصوم اݝݰدد الرئȖ معظم الصناعات ʏࢭ

عداǿي   Ȋشɢل  يȘنافسون  المنافس؈ن  فيه.أحيانا  سȘنافس  الذي  واݝݨال  الصناعة   ʏالمنافس؈ن  ࢭ وأحيانا 

ومن ب؈ن العوامل  يȘنافسون ࢭʏ مجالات غ؈ف السعر مثل المنافسة ࢭʏ الابداع والȘسوʈق وغ؈فɸا من اݝݨالات.  

  درجة المنافسة، تطور السوق ونموه، المقارنات داخل الصناعة. : الۘܣ تزʈد من حدة المنافسة داخل السوق 

 .. يɢون السوق غ 
ً
  ؈ف جاذب.إذا ɠان ɸناك حرب أسعار مثلا

  :ذا يخلق وجود    ٮڈديد دخول منافس؈ن جددɸات. وɠحة الۘܣ تدر عوائد عالية تجتذب الشرȋالأسواق المر

العديد من الشرɠات المنافسة ࢭʏ السوق مما يȘسȎب بانخفاض الرȋح اݍݨزǿي للشركة. وما لم يتم اݍݰد من  

ȋالر معدل  فإن  السوق،  Ȗشغل  الۘܣ  الشرɠات  قبل  من  جديدة  شرɠات  مستوى  دخول   ʄإڲ سʋنخفض  ح 

تɢلفة   المنافس؈ن:  دخول   ʄعڴ تؤثر  الۘܣ  والعوامل  المثالية).  التنافسية  (الاسواق   ʏࢭ ذلك  مثل  تنافؠۜܣ 

  الإنتاج، الولاء، أنظمة الدولة، تɢلفة التغي؈ف. 

 :للمؤسسة ان    القوة التفاضية للموردون ʏبڧɴئة اݍݵارجية اݍݵاصة والۘܣ يʋعد الموردون احد عناصر البʇ

قوٮڈم    ٮڈتم  مازادت  ɠل  الموردين.  من  عدد   ʄعڴ مدخلاٮڈا   ʏࢭ Ȗعتمد  المؤسسة  فان  ولذلك  بدراسْڈا 

  التفاوضية ɠل ما تمكن المورد من فرض أسعاره عڴʄ المش؅فين وȋالتاڲʏ يɢون السوق غ؈ف جاذب.

 ل مازادت  :  القوة التفاوضية للمش؅فينɠ  قوٮڈم التفاوضية  ʄم عڴɸاٰڈم فرض اسعارɢان بامɠل ماɠ  عǿالبا

جذاب غ؈ف  السوق  يɢون   ʏالتاڲȋللمش؅فين،  .  و التفاوضية  القوة  تزʈد  الۘܣ  العوامل  أحد   ʏۂ الشراء  ݯݨم 

 ɠل مازاد ݯݨم الشراء لأحد العملاء ɠل مازادت قوته التفاوضية.
ً
  فمثلا
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  4   جامعة أم البواࡪʏ                            محاضرات ࡩʏ اقتصاد المؤسسة

 البديلة المنتجات  ميول  ٮڈديد  من  يزʈد  العام  التنافؠۜܣ  المنتج  نطاق  خارج  بديلة  منتجات  وجود  إن   :

لمسْڈلك؈ن إڲʄ السلع البدائل. مثلا إذا زادت أسعار المنتجات الأصلية (مثلا النقل ع؄ف الطائرة) فإن الزȋون  ا

  يميل للمنتجات البديلة (مثلا: النقل ع؄ف القطار). 

  البʋئة اݍݵارجية العامة: . 2.3

الۘܣ لا تتعلق بمجال ɲشاطɺا الاس؅فاتيڋȊ ʏشɢل    الشروط والتوجɺات ࢭʏ بʋئة اعمال المؤسساتحيث تتضمن     

  3: مباشر وʈمكن اݍݰديث عن العوامل التالية

   :ʏالاجتماڤ الطبقي  : social sectorالقطاع  بالɺيɢل  البʋئة  من  اݍݨانب  ɸذا  للمجتمع،    وʈرتبط 

التعليم،   ونظم  الاجتماعية  التقليدية  والمؤسسات  الاجتماعية،  والتحرɠات  اݍݰياة،  وأنماط  الديموغرافيا 

والمɺن.   واݍݰرف،  الديɴية،  عمل  والممارسات  من  عديدة  جوانب   ʏࢭ تؤثر  عوامل  Ȗعد  ɠلɺا  وغ؈فɸا،   ..

  المؤسسات. 

 ال :ʏالثقاࡩ يدو   إنcultural sector قطاع   ʏالثقاࢭ بالقطاع  والتقاليد  الاɸتمام  التارʈخ  مثل  حول قضايا  ر 

  ʏالثقاࢭ القطاع   ʏࢭ الأوضاع   ʄعڴ الأمثلة  ومن  والقيم.  والمعتقدات  بالسلوك  والمرتبطة  المعروفة  والتوقعات 

اتجاɸات   أن  ح؈ن   ʏࢭ المادية،  وال؆فوة  التقنية  والعقلانية  القيادة   ʄعڴ ال؅فك؈ق  الغرȋية  للشرɠات  بالɴسبة 

ࢭɸ ʏذه الأج  ʏالقيمة لممارسات  القطاع الثقاࢭ الɺرمية وزʈادة  العالم تظɺر قيمة متناقصة للسلطة  زاء من 

  ʄسان. يجب ان تتأكد المؤسسات من كيفيات تأث؈فا تقاطع تلك الأشياء عڴɲالأعمال الأخلاقية وحقوق الإ

  طبيعة عملɺا، لأن ɠل جمɺور تتعامل معه له طبيعة ثقافية خاصة قد تختلف تماما. 

 يɲالقطاع القانو: legal sector  ذا اݝݨال بالدسات؈ف والقوان؈ن والممارسات القانونية للدول الۘܣɸ ر تبطʈو

الاحتɢار ومɢافحة  الشرɠات،  قانون  مثل  مسائل  ʇشمل  وɸو  المنظمات.  فٕڈا  وقانون  الض ،  Ȗعمل  رائب، 

Ȗشɢل قلقا كب؈فا بالɴسبة    ، الاتجاɸات الۘܣ تنطوي عڴʄ تنظيم الصناعات و୒لغاء تنظيمɺاالاسȘثمار الأجنۗܣ

والثقافيةللمؤسسات الاجتماعية  بالثقافة  وثيقة  صلات  له  القانوɲي  والقطاع  الثقافية    .  القيم  لأن 

أي اعتبارɸا قانونية أو  لسلوكيات،  ا  والمؤسسات الاجتماعية تخلق ضغوطا لإضفاء الشرعية عڴʄ مختلف

الف . عڴʄ سȎيل المثال،  لا الك؄فى ࢭʏ الولايات  فالكث؈ف من الأزمات وجوانب  ساد الۘܣ مست Ȋعض الشرɠات 

  المتحدة أوجبت عڴʄ السلطات وضع قوان؈ن ݍݰماية المساɸم؈ن واݝݨتمع عموما. 

  :السيا؟ۜܣ وترك؈قɸا    political sector  القطاع  السلطة  توزʉع  بجوانب  السيا؟ۜܣ  القطاع  يرتبط  ما  وعادة 

المؤسسة.   فٕڈا  Ȗعمل  الۘܣ  الدول   ʏࢭ النظم  السياسية  وࢭʏ  وطبيعة  اݍݨوانب  تȘشابك  الأحيان  Ȋعض 

والاقتصادية بحيث لا يɢون من المنطقي محاولة تحليل تأث؈فاٮڈا Ȋشɢل منفصل. فعڴʄ سȎيل المثال، قامت  

الاقتصادي)،  (القطاع  الأعمال  قطاع  من  ضغوط  تحت  السيا؟ۜܣ)،  (القطاع  اݍݰɢومات  من  العديد 

ارة مع البلدان الأخرى الۘܣ تحد من الاستقلال الذاȖي  بتخفيف اݍݰواجز التجارʈة عن طرʈق اتفاقات التج

 
3 Hatch, Mary Jo, and Ann L. Cunliffe. Organization theory: modern, symbolic and 
postmodern perspectives. Oxford university press, 2013. P 62- 63 
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الوطۚܣ   الذاȖي  الاستقلال  تقوʈض   ʄإڲ أدى  مما  اݍݰرة.  التجارة  بمناطق  يتعلق  فيما  حدث  كما  الوطۚܣ، 

العالم.   مناطق  مختلف   ʏࢭ للتجارة  اݍݰر  التدفق  دعم  تأث؈فاتلصاݍݳ  اݍݰال    اݍݵوصصة  وأيضا  كماɸو 

. وتؤدي ɸذه التحوʈلات وغ؈فɸا من عمليات  ، البنوك وغ؈فɸاالط؈فان والمدارس واݍݨامعاتشرɠات  ل بالɴسبة

  نقل السلطة من القادة السياسي؈ن إڲʄ قادة الأعمال إڲʄ تقرʈب القطاعات السياسية والاقتصادية.

 القطاع الاقتصادي: economic sectorالعمل والأسواق المالي ة،  وʈتألف القطاع الاقتصادي من أسواق 

وأسواق السلع واݍݵدمات. ومدى إسɺام القطاع اݍݵاص ࢭʏ مقابل القطاع العام، السياسات الاقتصادية 

البنɢي وغ؈ف ذلك من مركبات اݍݨɺاز   المال، القطاع  أنماط الاسȘثمار للراس  أنماط اسْڈلاك، أو  والمالية، 

ɸذا  ʏࢭ السائدة  الاقتصادية  الظروف   ʄعڴ الأمثلة  ومن  للدولة.  م؈قان    الاقتصادي   :ʏيڴ ما  القطاع 

التجارʈة،   البلدان الأخرى، والاتفاقات  مع  العملة الصعبة، والتحالفات الاقتصادية  المدفوعات، وقضايا 

البطالة،   الفائدة والتܸݵم، ومؤشرات الأسعار، معدلات  وجɺاز الأسعار، أسواق المواد اݍݵام، ومعدلات 

  وامل تؤثر عڴʄ عمل المؤسسات. القدرة الإنتاجية، ومخاطر الاسȘثمار. ɠل تلك الع

  ʏالتكنولوڊ والتطورات  حيث  technology sector :القطاع  والمعلومات  المعارف  القطاع  ɸذا  يوفر 

ɸذه   وتتخذ  وخدماٮڈا.  منتجاٮڈا  لتقديم  واستخدامɺا  علٕڈا  اݍݰصول  للمنظمات  يمكن  الۘܣ  والتطبيقات 

وكذا   والمɺارات  المعارف  ذوي  العامل؈ن  شɢل  يقدمɺا  المعارف  الۘܣ  واݍݵدمات  وال؄فمجيات  المعدات 

  ʄذا القطاع التكنولوجيات القائمة عڴɸ ة أخرى، تتوفر يتضمنɺني؈ن. من جɺم من المɸون وغ؈فʈشارȘالاس

بمساعدة   والتصميم  الفيديو  Ȗܦݨيل  ومعدات  والروȋوتات  الܨݵصية  اݍݰواسʋب  مثل  اݍݰاسوب 

ه التكنولوجيات Ȗغي؈فات ɸائلة ࢭʏ المؤسسات ࢭʏ جميع  اݍݰاسوب والتصɴيع (اݝݰاɠاة). وتخلق تطبيقات ɸذ

من   العديد   ʄإڲ الاتجاɸات  وȖش؈ف  أعمالɺا.   ʏࢭ للإن؅فنت  المؤسسات  استخدام  ي؅قايد  حيث  العالم،  أنحاء 

البصرʈة   والألياف  الذرʈة،  والف؈قياء  الوراثة،  علم  مجالات  من  القادمة  اݍݨديدة  التكنولوجية  التطورات 

 reverseمن أɸمɺا الɺندسة العكسية   ࢭʏ انتاج منتجاٮڈا  طرقا عديدة  كمثال   ؤسساتوغ؈فɸا. وȖستخدم الم

engineering  .اليف والوقت لإنتاج منتجات جديدةɢذا التɸ حيث يوفر علٕڈا  

ۂʏ إحدى أدوات  التحليل الاس؅فاتيڋʏ لبʋئة المؤسسة وȖستخدم لتحديد أرȌع   SWOTأداة الـ : SWOTتحليل . 4

  وۂʏ:  نقاط أساسية 

 القوة (Strength):  ا من المؤسسات الأخرىɸا عن غ؈فɸالمؤسسة الۘܣ تم؈ق ʏع؄ّف عن نِقَاط القوة ࢭȖ. 

 الضعف (Weakness):   علٕڈا سلبيًا  المؤثرة  والعوامل  المؤسسة،  داخل  الضعف  عوامل   ʄعڴ تدل 

 داخليا.

 الْڈديدات (Threats):  ،المؤسسة ʄالْڈديدات اݍݵارجية المؤثرة عڴ ʄور منافس جديد   تدل عڴɺمثل ظ

 .له مم؈قات أفضل

 الفرص (Opportunities):  أحد لتحس؈ن  المؤسسة  Ȗستغلɺا  أن  يمكن  الۘܣ  المتاحة  الفرص   ʄعڴ تدل 

 .نقاط الضعف وزʈادة الأرȋاح



 المؤسسة واݝݰيط  

 

 
  6   جامعة أم البواࡪʏ                            محاضرات ࡩʏ اقتصاد المؤسسة

 

البʋئة اݍݵارجيّة /  

  البʋئة الداخليّة 

  عناصر الضعف  عناصر القوّة 

الاستفادة استخدام عناصر القوّة ࢭʏ   الفرص 

  من جميع الفرص. 

توف؈ف العلاج لعناصر الضعف والاستفادة  

رة.
ّ
  من الفرص المتوف

استخدام عناصر القوّة ࢭʏ السڥʏ إڲʄ   الْڈديدات 

  اݍݰدّ من تأث؈ف الْڈديدات. 

  ʏمة ࢭɸاݍݰدّ من عناصر الضعف والمسا

  معاݍݨة تأث؈ف الْڈديدات. 

  

بالمتغ؈فات البيȁية الداخلية واݍݵارجية لشركة فʋسبوك،   فيما يڴȊ ʏعض المؤشرات المتعلقة ɲشاط تقوʈ׿ܣ: 

  . SWOTصنف ɸذه المؤشرات حسب الأȊعاد الأرȌعة لتحليل 

 البȁية الداخلية 

  ا. (عامل قوة)  2أك؆ف منʈًرɺمليار مستخدم ناشط شS 

 “ ة المستخدمȋعد تجر
ُ
Ȗ لاUser Experience (عامل ضعف) .عند استخدام اݍݨوال 

ً
 W” عالمية خاصة

  ʏس بوك. (عامل قوة)  8حواڲʋف ʏمليار دولار عائد الإعلانات ࢭS 

  (عامل ضعف) .سوء الاستخدام والاحتيال ʄعدم اتّباع نݤݮ مع؈ن يؤدي إڲW 

  (عامل قوة).“س بوك المدمجة مثل “الإܿݨابʋأيقونات فS 

  ʄشر العنف عڴɲادة وʈل لزɺدف سɸ (عامل ضعف) .ʏمنصّات التواصل الاجتماڤW 

  البʋئة اݍݵارجية 

 (فرصة) .قيا وآسياʈأفر ʏالأسواق الناشئة ࢭ ʏا ࢭɺناك فرص جديدة يمكن استغلالɸ O  

 (ٮڈديد) .المستقبل ʏية ࢭȎات الأجنɺومي من قبل اݍݨɢات شبح التنظيم اݍݰɠتث؈ف الانْڈا T  

  ʏعض الأمل ࢭȊ سانيةɲود الإɺر اݍݨɺظ
ُ
 ࢭʏ العلامة التجارʈة. (فرصة) ت

ً
  ȖOعديل اݍݨوانب الأقل قبولا

  (ٮڈديد) .س بوك يدمر اݝݨتمعʋادة عدد التنفيذي؈ن السابق؈ن الذين يدعون أن فʈزT  

  (فرصة) .الدخول لعالم الميتاف؈فسO 

 (ٮڈديد) .عاد المستخدم؈ن أك؆فȊود المبذولة لتوسيع عمق ونطاق الإعلانات تخاطر بإɺاݍݨ  T  

  

  

  

  


