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Introduction 

 A la fin des années 70, « l’entretien » était trop 
souvent le « parent pauvre » des services de 
l’entreprise.  

 Les dirigeants le considéraient uniquement 
comme un poste de dépenses et ne pensaient 
qu’à réduire ses coûts. 
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• Les choses ont bien changé : l’automatisation 

presque systématique des procédés et leurs coûts 

d’amortissement croissants, font que la part du 

coût machine dans le coût de production ne cesse 

d’augmenter, aux dépends de celui de la main-

d’œuvre.  

• Ainsi les arrêts imprévus coûtent de 

l’argent. 

Introduction 
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Dans ces conditions, la fonction 

maintenance est devenue stratégique. 

 
• Les coûts directs de maintenance (comme la 

main d’œuvre) sont devenus secondaires voire 

négligeables par rapport aux coûts indirects.  
(non production, conséquences de la panne,…) 

 

• Pour le gestionnaire la disponibilité des biens 

productifs est devenue essentielle. 
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L’entreprise : 

Approche systémique et fonctionnelle 



 

  PRODUIRE 
Biens et services 

vendus :  V 
Biens et services extérieurs 

consommés : C 

V-C = Valeur Ajoutée 

 

Travail 

Matière 

Produits 

Énergie 

Informations 

Actionnaires 

Capital 

Biens 

existants 

ENTREPRISE 
Agent économique 

Marché 
de la 

consommation 

ou de la 

production 

•    Répartir des revenus en 

rémunérant  les facteurs de 

production 

 V.A. :Surplus de 

valeur monétaire 

FONCTIONS ECONOMIQUES DE L’ENTREPRISE 

•   Investir et  financer 

L’entreprise et un agent économique dont l’activité principale est de produire des 
biens ou des services destinés à être vendus sur le marché des biens de 

consommation ou de production.  
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La fonction maintenance 
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La fonction maintenance 

La maintenance 

Ensemble de toutes les actions techniques, 

administratives et de management, durant 

le cycle de vie d'un bien, destinées à le 

maintenir ou à le rétablir dans un état dans 

lequel il peut accomplir la fonction requise. 
NF EN 13306 
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Fonctions de  

production 
Fonctions  

logistiques 
Fonctions de  

distribution 

Marché amont : 

fournisseurs 

Marché aval : 

clients 

Bureau des 

méthodes 

Politique de 

production 

Qualité 

S.M.Q. 

Ordonnancement 

FONCTION 

MAINTENANCE 

FONCTION de DIRECTION 

 

 S’informer 

 Décider 

 Faire comprendre 

 Faire pouvoir 

 Faire vouloir 

 Contrôler 

Administra- 

tion générale 

Recherche 

développe-

ment 

Mercatique 

Gestion du 

personnel 

Approvi-

sionnement 

Finances 

Logistique de 

Maintenance 

Études 

commerciales 

       

Promotions 

publicité 
Après- 

vente 

Administration 

des ventes 

Vente 
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