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  :تعریف الرأي العام -1

المختلفة التي تتداخل ذلك تبعا للعوامل تعریف دقیق لظاهرة الرأي العام و اختلف الباحثون في الاتفاق على 
 فكریة التي ینتمي إلیها الباحثون صیاغة الرأي العام ، بالإضافة إلى اختلاف المنابع الفي صناعة و 

  .عدم الثبات الأمر الذي یجعل دراسة هذه الظاهرة بالأمر الصعببالتقلب و  إلى تمیز ظاهرة الرأي بالإضافة
في هذا الصدد نجد الباحث السیكولوجي تعریفات متعددة للرأي العام ، و  عموما فقد قدم مختلف الباحثینو 

یعرف الرأي العام على أنه تعبیر جمع كثیر من الأفراد عن آرائهم في موقف معین معارضین ألبورت فلورید 
أو مؤیدین بحیث تكون نسبتهم مع الكثرة كافیة للتأثیر على أفعالهم بطرق مباشرة أو غیر مباشرة تجاه 

ر الأشخاص في أي فیرى أن الرأي العام ینتج عن تفاعل أفكا ألبینجالموضوع الذي هم بصدده ، أما ویلیام 
شكل من أشكال الجماعة ، في حین عرف آخرون الرأي العام على أنه وجهة نظر أغلبیة الجماعة الذي لا 

أو ذلك في وقت معین إزاء مسألة تعني الجماعة تدور حولها المناقشة صراحة یفوقه أو یجبه رأي آخر و 
  .ضمنیا في إطار هذه الجماعة

العام على أنه  الرأي المشترك خصوصا عندما یظهر على أنه رأي العامة أما قاموس ویبستر فیعرف الرأي 
من الناس، عموما یمكننا القول أن الرأي العام هو محصلة تفاعل مجموع الآراء الفردیة التي یبدیها الأفراد 

  .إزاء قضیة أو موضوع یهمهم أو یمس قیمهم و ذلك خلال فترة زمنیة معینة

  :الرأي العام  العوامل المؤثرة في تشكیل -2

تشكل الرأي العام من أكثر الظواهر الإنسانیة والاجتماعیة تعقیدا وذلك بالنظر لتعدد العوامل المؤثرة  یعتبر
یمكن تحدید العوامل ، و في تشكیله وكذلك من خلال مروره بعدید المراحل التي یتجلى ویتبلور من خلالها

  :المؤثرة في تكوین الرأي العام فیما یلي

 :التقالید و  العادات 

لجدل أو إبداء لا تقبل اكبدیهیات لا یمكن التنازل عنها و معتقداتها المتوارثة تتمثل الشعوب عادة قیمها و  
القیم تأثیر كبیر على تكوین الرأي العام لأن الجمهور في كثیر من الأحیان الرأي بشأنها،  ولهذه العادات و 



موقفه یتماشى رأیه و  العادات حتىفإنه  یستند  على هذه القیم و نة عند إبدائه لرأي معین نحو قضیة معی
  .معتقداتهم مع قیمهم و  لا یؤیدون القضایا التي تتنافى وتتعارضیرفضون و  معها، كما أن الأفراد

 : الدین 

لهذا فإن جوهر الدین یبقى راسخا یاته الجدل و هو بطبیعته لا تقبل أساسویعد أحد مقومات النظام الثقافي و 
قادة الرأي من تأثیر في توجیه تصرفات الشعوب  ویستفید السیاسیون و جیال كثیرة ، و یشكل عامل شدید اللأ

، و من الاستشهاد .... الدین من خلال التوعیة الدینیة الصحیحة للجماهیر كأساس للبناء الأخلاقي للفرد 
حاربتهم للانحراف الأخلاقي ، فالدین الإقناع بما یناقشون من قضایا ، أو عند مللتدلیل و بالنصوص الدینیة 

 ت الحیاة السیاسیة ، الاقتصادیة توجیهه  في كافة مجالادورا مهم في تشكیل الرأي العام و یلعب إذا 
  .الشروالاجتماعیة ، وجوهر الدیانات هو تمجید الحق والخیر والعدل ونبذ الظلم و 

 : مؤسسات التنشئة الاجتماعیة 

لو : یتمثل دور الأسرة في التكوین النفسي لأفرادها فعلى سبیل المثال والمدرسة ، و  تأتي على رأسها الأسرةو 
و الأفراد الخضوع لدى و  سادت السلطة التسلطیة كأسلوب لأداء شؤون الأسرة فمعنى ذلك سیادة روح الامتثال

مارسة السیاسیة فیما افتقاد القدرة على إبداء الرأي ة التعبیر عنه ، فهذه السمة تغلب على الشخص خلال الم
التعلیم فتؤثر على مستقبل الرأي العام داخل الدولة مستقبلا لأن الاتجاهات السائدة في التربیة و  بعد ، أما

فیكبر الفرد ومعه أنماط  الباطل ،یستخدم عقله للتمییز بین الحق و  الفرد لا یستطیع في المرحلة الأولى أن
 المتحضرة بترسیخ القیم الدینیة  لهذا تهتم الشعوبالعقیدة ، و  بلغت في نفسه مبلغ الأفكارمن السلوك و 

  .الحوار لتعمیق مفاهیم السلوك الدیمقراطي تنمیة روح النقاش و و في عقول النشئ،  الأخلاقیةو 

 : الزعماء و القادة 

ة العصریة آرائهم صحیح أن هذا الدور أخذ یتلاشى في الدوللقائد دورا مهما في حیاة الناس و یلعب الزعیم أو ا
    نظرا لوجود أحزاب و مؤسسات تقوم به إلا أن هذا الدور یزداد أهمیة في الدول النامیة ، إن دور الزعیم 

الحیاة  القائد في الدول النامیة یجسد الملامح الأساسیة لمواطنیه بحیث یتعرف هؤلاء على أنفسهم فيو 
في تكوین الرأي  لازال یشكل أحد العوامل الأساسیةالزعیم في أكثر الدول النامیة السیاسیة عبر شخصیته ، و 

  .القائد الناجح هو الذي یعبر تعبیرا صادقا عن إرادة المجتمع و آماله و تطلعاتهالعام ، و 



 : المناخ السیاسي 

یلعب هذا الأخیر دورا مهما في تكوین الرأي العام ، فالمواطن في العصر الحدیث یقع تحت الهیمنة الكاملة 
الدعایة أن تؤثر في و  یا السائدة في النظام السیاسي ، فالطبقة الحاكمة تستهدف من خلال الإعلامللایدولوج

تتأثر كري الذي تتبناه ، و الفعلى نحو تتوخى منه تحقیق أهداف ومصالح الخط السیاسي و آراء مواطنیها 
طریقة تعاملها مع المواطنین بطبیعة النظام السیاسي نفسه ، فالدولة الدكتاتوریة التي تستبد بالرأي و تحرم 

الضغط من حق مناقشة القضایا المصیریة والمشاركة في الحكم وتستعلي علیهم وتعاملهم بالقسوة و مواطنیها 
ابات و سائر التنظیمات الأحزاب و بوجود النقعلى العكس من ذلك فالنظام الذي یسمح بتعدد والتضییق ، و 

یتیح وسائل التعبیر لهؤلاء الأفراد لعكس أفكارهم و اتجاهاتهم ففي هذا المناخ تتشكل اتجاهات الرأي الشعبیة و 
النظام ویكون العام لمختلف الفئات الاجتماعیة طبقا لمدى توافر ضمانات الممارسة الدیمقراطیة داخل هذا 

یجابیةثر فاعلیة و الرأي العام أك   .إ

 : وسائل الإعلام  

لك من خلال ما تحمله من مضمون  ووفقا لمنهجها ذدور كبیر في تكوین الرأي العام و تلعب وسائل الإعلام 
أنظمة حكمها بتنمیة لهذه الأهمیة فقد اهتمت كافة الدول على اختلاف إیدیولوجیاتها و الاتصالي وأهدافها ، و 

ان بلورة رأي عام مساند لسیاساتها ، واختلفت الدول فیما بینها في تقدیر هذه تعزیز أجهزة الإعلام لضمو 
أهدافها ، فبینما تبعا لذلك مضامین هذه الوسائل و  اختلفتبیعة الأنظمة السیاسیة السائدة و السیطرة وفقا لط

علاخلق الوعي السیاسي والاجتماعي لدى الجماهیر و تستخدمها النظم الدیمقراطیة للتوعیة و  مها بكافة إ
التكافل الاجتماعي مكینها من تشكیل رأي عام واقعي وحقیقي مبني على الحقائق ولزیادة الروابط و الحقائق لت

لا تظهر إلا لتكوین رأي عام مؤید لسیاستها ومنع الآراء المعارضة ، و  ، بینما توظفها الأنظمة الدیكتاتوریة
  .  الرأي الرسمي المعبر عن رأي السلطة الحاكمة 

  :التحول  خصائص -3

 وتوفیر  التكلفةبتنقیة الجهاز البیروقراطي من الفساد وعرقلة القرارات وتقلیل  :المركزیة واللامركزیة

قلل من الاعتماد على الإدارة الوسیطة أو الهرمیة وجعلت القرارات  ُ قنوات اتصالیة سهلة، وبشكل ی

تطلبات المجتمع بما یزید من الكفاءة والفاعلیة للاستجابةأكثر سُرعة    .لمُ



  نشاء روابط وتجمعات الكترونیة بین الدول  الاجتماعيبالتأثیر على التنظیم  :والاندماجالتفتُت وإ

عزز من التفاهم الدولي المُ  ُ ختلفة، بما ی المجتمعات المحلیة في  شترك، وكذلك تسهیل عملیة اندماجالمُ

م ختلفةالسیاسة العالمیة وإ   . كانیة التنسیق لتشكیل رأي عام دولي خلف القضایا المُ

 أصبح العالم أكثر قُرباً من بعضه البعض عن طریق دعم التكتل وراء قضایا عالمیة  :الشفافیة

مكن معرفته في دولة أخرى كإنتهاكات حقوق الإنسان وانتهاكات  ُ وجعلت ما یحدُث في أي دولة ی

ح والدیمقراطیة حاسبة السیاسیة، وساعد ذلك على حالة الشفافیة في نشر  الحد من التسلُ والمُ

  .  في صنع القرار المعلومات وما یكون لها دور

 مكنت المعلومات من إمكانیة تعبئة الرأي العام خلف ما یحدُث ودفع الجماهیر  :التعبئة والرشادة

ب علیة  القرارات تارة  اتخاذفي الرشادة في  والمساعدةالعاطفیة تارة،  الاستجاباتللقیام برد فعل قد یغلُ

  .أخرى من خلال وسائل الإعلام الجدید

 بتجاوز الزمان والمكان وقیود الجغرافیا وذلك بفعل الكمبیوتر والأقمار الصناعیة وأنظمة  :السرعة

الاتصالات بما ساعد في عمل المنظمات الإنسانیة وعملیات حفظ السلام، وتوفیر معلومات بصورة 

أماكن الكوارث والصراع والقضایا والأحداث العالمیة، وبما یعمل على تسریع الخُطى عن  سریعة

شترك لاحتواء  .  الصراعات، وتسریع وتیرة التدخُل الدولي في إطار الأمن الإنساني المُ

  :مظاهر التحول و آلیاته  - 4

 وتتعلق عنها تُعبر ما قضیة خلف تقف جماعه تكوین في فرد أو جماعة لكل الفرصة إتاحة 

شاركة في الرغبة لدیهم ممن الجمیع أمام مفتوحاً  الجماعة لهذه الانضمام ویكون بمصالحها  . المُ

 من بقضیة باهتمام تتعلق عامه رؤیة إلى للخروج الضیقة تقسیماته بكل المحلي المجتمع تجاوز 

 المواطن اهتمام على الاستحواذ في دور وغیرها القضایا لتلك وأصبح الدولي، العام الرأي قضایا



ظاهرات خلال من معها ویتفاعل عالمیة قضایاه تُهم عالمیاً  كمواطناً  ظهر الذي المحلي  أو المُ

شاركة أو الاحتجاجات  . الإلكتروني الفضاء عبر وذلك مؤیدة تحالفات تكوین أو والتعلیق بالرأي المُ

 تنتقل الفرد ذات حدود في أو الأسریة الحیاة داخل بشأنها التفاعل یتم أن ینبغي التي القضایا تحول 

 في الأسرة دور احتكار كسر بعد وذلك. العام المجال أو الوسیط المجال في حوار موضع لتُصبح

 . الاجتماعیة التنشئة

 وما الإلكتروني الفضاء على الحادثة التفاعلات حركة لقیادة الشباب من الحرجة للكُتلة دور بروز 

 عدم من حالة ظل في وذلك بعضة، أو كله تغییره في والرغبة قائم هو ما لكل  المعارضة من تمثله

 التعبیر إلى الحاجة وحتى والدخل، العمل إلى الحاجة من ابتداء. الأساسیة الحاجات إشباع

شاركة،  .   القائم الواقعي للمجتمع رافضون أنهم یعنى الذي الأمر والمُ

  رساله وذلك الهاتف  من إمكانات بالاستفادةتُمكن الفرد من صناعة المحتوى السیاسي واستقباله وإ

ختلفة المحمول وقدرته على التصویر والاتصال بالإنترنت وغیرها من الخدمات تاحة القدرة  .المُ وإ

شاركة السیاسیة من أي مكان وفي أي زمان  . على المُ

 الحركات الاجتماعیة ونوع جدید من وظائف المجتمع المدني وذلك  القدرة على القیام بشكل جدید من

عینة بل للقناعات  بالقدرة على القیام بعمل فردي تطوعیاً حراً غیر خاضع لتوجهات من جهات  مُ

 .الخاصة للفرد

  الشخصي إلى تكوین وتشكیل جماعات وتحالفات الكتروني عبر  الاحتجاجالقدرة على التحول من

ُساعد في عملیة التأثیر في الرأي العامالفضاء الإلكت   . روني وبما ی

 عارضة وقادر على  الربط بین فئات  إعلامالفرصة إلى تكوین  إتاحة عبر عن اتجاهات المُ ُ بدیل ی

دافعین عن حریة الرأي والتعبیر، وآراء  ختلفة تتمثل في القوى الاجتماعیة والثقافیة والمُ اجتماعیة مُ

وتبني آراء . وئة للمعتقدات والأفكار السائدة والراسخة في المجتمعالأقلیات أو اتجاهات منا



وموضوعات لا تحظى بالقدر الكافي من اهتمام وسائل الإعلام التقلیدیة، والتصدي لهیمنة وسائل 

شاركة في وسائل الإعلام، وحشد الدعم والتضامن ضد سیاسات النظام  الإعلام التقلیدیة، والمُ

 .السیاسي
 


