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 الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية أولا:

يرتبط بالتنمية المستدامة،  مفهوم متغير الاجتماعيةيعتبر مفهوم المسؤولية 

بالبيئة،  الاهتمامحيث يوجب على المؤسسات إلى جانب تحقيق أقصى قدر من الأرباح 

فافية شال ، والعمل في إطار منللمجتمع والاجتماعيةوالمشاركة في التنمية الاقتصادية 

في وتتعدى مسؤوليات المؤسسات المساهمة  ومراعاة أخلاقيات الأعمال وحقوق الموظفين،

 الأعمال الخيرية لتشتمل على توفير آليات فاعلة للتصدي للتحديات الاجتماعية القائمة،

الأعمال اتجاه تحقيق قطاع  ناقش بالتفصيل مسؤوليات ( أول من1923ويعتبر )شيلدون، 

 .1رفاهية المجتمع والحفاظ على معايير أخلاقية عالية 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية  .1

 العقود شهدت والاجتماعية، والسياسية الاقتصادية الظروف في للتطورات نتيجة

 تحديد فيبالغ  ثرأ الاقتصادي وللفكر ،الأعمال مجتمع لأهداف النظرة في تطورا الأخيرة

قصى أ تحقيقفي  المؤسسات هدفيتمثل  التقليدي الاقتصادي الفكر ظل ففي، الأهداف هذه

 الاقتصاد علماء انقسم وقد ،المجتمع تنمية إلى سيؤدي بدوره والذي حاربالأ منممكن  قدر

( ميلتون فريدمانفمثلا الاقتصادي ) ،الاجتماعية وليةؤالمس لفكر ومعارض مؤيد بين ما

 من تقلل أنها، ويرى مؤسساتلل الاجتماعية وليةؤالمس تجاه الكلاسيكية النظر وجهة يؤيد

 لوجهة مؤيد فهو سامولسون(بول ) ، أماالمؤسسة على إضافي عبء ثابةتعتبر بمو الأرباح

 نهأو ،واجتماعي اقتصادي بعدين لها للمؤسسات الاجتماعية وليةؤالمس أن ترى التي النظر

 .2 الاجتماعية وليةؤالمس برامج تبني في الإبداع إلى تسعى أن مؤسساتال على لابد

  الاجتماعية:سنحاول تقديم بعض التعريفات للمسؤولية 

اتجاه المجتمع  سةسالمؤ المسؤولية الاجتماعية بأنها: "التزام (1977عرف )دراكر،  -

العاملة به، وأن هذا الالتزام يتسع باتساع شريحة اصحاب المصالح في هذا المجتمع 

 .3 وتباين وجهاتهم"

نسانيا إعلى أنها: "تمثل التزاما أخلاقيا و ( المسؤولية الاجتماعية1972عرف )مان،  -

وأدبيا تتحمله منظمات الأعمال تجاه المجتمع، بغض النظر عن ارتباط هذا الالتزام أو 

بأنها: "مجموعة  (2011)بيني،  هارفكما ع .عدمه بمردود مالي على المدى القصير"

في الحد من تأثيراتها مؤسسة من الممارسات والسياسات الإدارية التي تتضمن اجتهاد ال

 .4 السلبية جراء أنشطتها، مع زيادة تأثيراتها الإيجابية على المجتمع"
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 أصحاب التزام: "أنها على مؤسساتلل الاجتماعية المسؤولية الدولي البنك عرف -

، المحلي المجتمع مع العمل خلال من المستدامة التنمية في بالإسهام التجارية النشاطات

 في التنمية ويخدم الاقتصاد يخدم بأسلوبأفراد المجتمع  معيشة مستوى تحسين بهدف

 الدولي البنك حددها كما المجتمع تجاها المنظمات مسؤولية عاييرمتتمثل "، وواحد آن

، والبيئة العاملين تجاهؤسسة االم واجبات، مؤسسةلل الجيدة والأخلاق الإدارة :فيما يلي

 .5 الاجتماعية التنمية في ومساهمتها

 الالتزامأنها: "على  (WBCSDمجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة ) هاكما عرف -

 التنمية تحقيق في والمساهمة أخلاقيا بالتصرف الأعمال مؤسسات قبل من المستمر

 وعائلاتهم، العاملة للقوى المعيشية الظروف نوعية تحسين على والعمل ،الاقتصادية

 .6 "ككل والمجتمع المحلي والمجتمع

الذي يفرض على  خلاقيالأ طارتعبر عن الإ الاجتماعية المسؤولية: يمكن القول أن

، وذلك من ككل المجتمع لمصلحةالتصرف  -بالإضافة إلى تحقيقها للأرباح-المؤسسة 

 في الانخراط تجنبويتم ذلك من خلال بيئية، ال والنظم الاقتصاد ينأجل إحداث توازن ب

 الاجتماعية الأهداف تحقيق إلى تؤديالتي  نشطةالأنشطة التي تضر بالمجتمع، وتبني الأ

 .والبيئة المجتمع رفاهيةتحقق و

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية  .2

في توسيع مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في  لقد جاءت النقلة النوعية

فحسبه مفهوم المسؤولية الاجتماعية يتضمن أربعة (، إطار البحوث الرائدة لـ )كارول

حيث أن فهم هذه  والأخلاقي والخيري، ،والقانوني ،الاقتصاديالبعد  :هي أبعاد جوهرية

الأبعاد الأربعة يتطلب إيجاد علاقة وثيقة بين متطلبات النجاح في العمل من جهة، ومتطلبات 

 التي  خاصة في إطار الأبعاد الاقتصادية والقانونية تلبية احتياجات المجتمع من جهة أخرى،

توقع مطالب أساسية للمجتمع من المفروض تلبيتها من طرف المؤسسات، في حين ي تمثل

 .7 المجتمع من المؤسسات أن تلعب دورا كبيرا فيما يتعلق بالبعدين الأخلاقي والخيري

 :8 شرح الأبعاد المختلفة للمسؤولية الاجتماعية فيما يلييمكن 

 اقتصادية مسؤولية مؤسساتال تتحملحيث  أساسي، رطتعتبر ش ولية الاقتصادية:ؤالمس -أ

 المعتاد غير من يبدو قد البداية، في، واستدامتها بتكوينها سمح الذي المجتمع تجاه

 المجتمع نالواقع يشير إلى أ ولكن اجتماعية، كمسؤوليةاعتبار التوقعات الاقتصادية 

استمراريتها، والطريقة الوحيدة  على قادرة الالأعم مؤسساتأن تكون  يتطلبو بل يتوقع،

، للاستثمار المساهمين أو المالكين تحفيز، وقادرة على مربحة تكون أن هيللقيام بذلك 
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ويشير )كارول( إلى أن  ،تشغيلالعملية  في للاستمرار كافية موارد لديهمأن و

 التي والخدمات السلع وتبيع تنتج كمؤسسات الأعمالؤسسات م إلىينظر  المجتمع

 ، وبالتالي جميعبتحقيق الأرباحمؤسسات لل سمحوهذا الأخير بدوره ي، المجتمع حتاجهاي

 .فائدة يحقق الأعمال في المصلحة أصحاب

 فحسب، اقتصادية كياناتكمؤسسات الاعتماد ب المجتمع يكتف لم المسؤولية القانونية:  -ب

مؤسسات التي من المفترض أن تعمل ال الأساسية القواعدالحد الأدنى من  أيضا أنشأ بل

 رؤية الواقع في وتعكس واللوائح القوانينعلى  الأساسية القواعد هذهشتمل تبموجبها، 

 التجارية للممارسات الأساسية المفاهيم عن تعبر حيث، "دونةالم الأخلاق" لـ المجتمع

 منو، ولائية، محلية(يات عدة )فدرالية، مستو على المشرعون حددها كما العادلة

وحسب )كارول،  ،للتشغيل كشرط واللوائح القوانين بهذهمؤسسات ال تلتزم أن المتوقع

 التنظيمية المخططات فيمهما  مركزا لآنأو الالتزام ا الامتثال موظفو يحتل (2016

 من أجل الوفاء بالمسؤولية القانونية يتوقع من المؤسسة ما يلي:و ،مؤسسةلل

 .والقانون الحكومةوتوقعات  تفقبطريقة تالتشغيل  ✓

 والمحلية. والولائية الفيدرالية اللوائح لمختلف الامتثال ✓

 بالقانون. ملتزم قانوني كمواطن التصرف ✓

 المجتمع. في المصلحة أصحاب تجاه القانونية الالتزامات الوفاء بجميع ✓

 المتطلبات من الأدنى الحد الأقل تستوفي على التي والخدمات السلع توفير ✓

 القانونية.

 الوضعية القوانين نأمفادها  جميع المجتمعات لديها نظرة المسؤولية الأخلاقية:  -ت

 المجتمع يتوقع واللوائح، القوانين تتطلبه ما إلى بالإضافةف ،كافية غير لكنها ضرورية

 الأخذ (2016)كارول،  وحسب ،أخلاقية بطريقة شؤونهاالعمل وإدارة  مؤسساتالمن 

 والقواعد الأنشطة تلك ستتبنىؤسسات الم أن ياضمن يعني الأخلاقية بالمسؤوليات

 التوقع من جزءكما يؤكد على أن  مقننة، غير أنها من بالرغم والممارسات والمعايير

 .القانون نصل فقط وليس القانون" لروح" ستستجيبمؤسسات ال أن يشير إلى الأخلاقي

العطاء الذي تقدمه  أشكال جميعمؤسسات لل الخيرية الأعمال تشمل المسؤولية الخيرية:  -ث

 لا قدالاختيارية، و أو الطوعية الأنشطة مؤسساتلل الخيرية الأعمال تشملو المؤسسات،

 من جزء إلا أنها الحرفي بالمعنى وليةؤمس التجاري العطاء أو الخيري العمل يكون

 الاجتماعي ( إلى أن دراسة العقد2016ويشير )كارول،  ،للجمهور اليومية التوقعات
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 تكون أن مؤسساتال من يتوقعون المواطنين أنضح يت، اليوم بين المؤسسات والمجتمع

 الخيرية بمسؤولياتها للوفاءو (،good corporate citizens) صالحة مواطنة شركات

 تبرعات ،لتبرعات الماليةكا العطاء نماذج من متنوعة مجموعة فيمؤسسات ال تنخرط

 مساهمة وأي المجتمع تنميةو والإدارة، الموظفين قبل من التطوعو والخدمات، المنتجات

 .المجتمع تشكل التي المصلحة أصحاب مجموعات أو للمجتمع أخرىطوعية 

 :ةالشكل الموالي يوضح الأبعاد المختلفة للمسؤولية الاجتماعي

 الأبعاد المختلفة للمسؤولية الاجتماعية(: 6-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Carroll, A. B. (2016). Carroll’ s pyramid of CSR: taking another look. 

International Journal of Corporate Social Responsibility, 1(3), p. 5  

 ةللمسؤولية الاجتماعيأهم النظريات المفسرة   .3

نظريات لتفسير  أربعبتتبع الأدبيات والدراسات المالية نجد أنها ركزت على 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي: نظرية المساهمين، ونظرية أصحاب المصلحة، 

 والنظريات الأخلاقية، هذا بالإضافة إلى النظرية السياسية.

بالنسبة لنظرية المساهمين )النظرية النيوكلاسيكية( تنحصر المسؤولية 

رباح للمساهمين، حسب هذه الاجتماعية للمؤسسة في تحقيق أقصى قدر ممكن من الأ

النظرية تقوم المؤسسة باستخدام مواردها والمشاركة في الأنشطة التي تحقق لها أقصى 

قدر من الأرباح، شرط احترام قواعد اللعبة والمتمثلة في المنافسة الحرة والمفتوحة 

 .9والابتعاد عن الغش 

 

 

 المسؤولية الخيرية

الأخلاقيةالمسؤولية   

القانونية المسؤولية  

الاقتصادية المسؤولية  
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، مادامت 01 أما حسب نظرية أصحاب المصالح كما سبق وأشرنا في المحاضرة

إلى فئة تزداد  دائرة مساءلة المؤسسةفإن  أنشطة المؤسسة تؤثر على البيئة الخارجية،

المؤسسات لم تعد أداة للمساهمين وحدهم لكنها موجودة فأوسع لا تتضمن المساهمين فقط، 

، ترى نظرية أصحاب المصالح بالتاليداخل المجتمع ويجب أن تتحمل مسؤوليات اتجاهه. 

أن الأطراف المعنية بالمؤسسة لا يجب أن تنحصر في المساهمين والإدارة والموظفين 

ت السياسية، والجمعيات فقط، بل ينبغي أن تشمل أيضا الهيئات الحكومية، والجماعا

التجارية، والنقابات، والمؤسسات الزميلة، والموظفين وعامة الجمهور، في بعض الحالات، 

 يمكن اعتبار المنافسين والعملاء المحتملين من أصحاب المصلحة.

نظريات الأخلاقية فقد ركزت على دور الأخلاق في مؤسسات الأعمال لبالنسبة ل

 جميع الأطراف ذات المصلحة،متينة مع  اء علاقةبقائها، وبنباعتباره السند الرئيسي ل

دفع المؤسسة لتحقيق مسؤولياتها لا تكفي وحدها ل الموضوعةلوائح فالقوانين وال

الاجتماعية بل يجب عليها التحلي بالأخلاق اتجاه جميع الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة 

اك مبدأ مهم يحكم الأعمال ( هن2009وذلك في جميع تعاملاتها، وحسب )ستيرنبرغ، 

 يؤدي ما دة(، فعاGood ethics is good business" )جيد عمل هي الجيدة الأخلاقوهو "

 الأخلاقية الأعمال، فإضعافه من بدلا الأعمال أداء تحسين إلى الحقيقي الأخلاقي السلوك

  .10 التوزيعية العدالة احترام فقط مراعاة مع ،لاكالم قيمة تعظيم إلى سعىت

في التأثير  كبيرة السياسيين لديهم قدرةفترى أن ، أما بالنسبة للنظرية السياسية

عن طريق القوانين  ، وذلكعلى قرارات منظمات الأعمال بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 ... ، قوانين حماية المستهلكينحماية البيئة قوانينوكقوانين العمل،  واللوائح المصدرة

 مزيد من المسؤولية اتجاه المجتمع.وبالتالي دفع المؤسسات إلى بذل ال، الخ

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية  .4

 :11 مبادئ يمكن تلخيصها فيما يلي علىلمؤسسات تقوم المسؤولية الاجتماعية ل

يتم ذلك عن طريق تقديم المؤسسة لمنتجات وخدمات  الحماية وإعادة الإصلاح البيئي: -

 وممارسة الأنشطة التي تراعي البيئة، مع الترويج للتنمية المستدامة.

إذ يقع على عاتق المؤسسات تطوير وتطبيق المواصفات والمعايير  القيم والأخلاق: -

 في تعاملاتها مع جميع أصحاب المصلحة. والممارسات الأخلاقية

ويتحقق ذلك بالإفصاح عن البيانات والمعلومات اللازمة  المساءلة والمحاسبة: -

 وفي الوقت المناسب، من أجل تسهيل عملية اتخاذ القرارات. لمستخدميها
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لمستخدمين ل المهني والدعم الذاتي التمكينب ويتحقق ذلك وتعزيز السلطات: التمكين -

 يذوال ،المصلحة أصحاب من وغيرهم والمجتمع والموردين والمستثمرين والعملاء

 .اتهاواستخدام بمواردهم والاعتراف التأثير، بعدم شعورهم على التغلب من مكنهمي

ويتحقق ذلك بتعويض المساهمين بالأرباح والعوائد، مع  الأداء المالي والنتائج: -

 الطويل.المحافظة على الأصول والممتلكات، وتعزيز النمو على المدى 

إذ يجب اعتبار العمال شركاء قيمين في العمل، من خلال احترام  مواصفات موقع العمل: -

 .حقوقهم وتوفير بيئة عمل آمنة وصديقة خالية من المضايقات

 ومختلف الشركاء حيث لابد أن تتسم العلاقة بين منظمات الأعمال العلاقات التعاونية: -

 بالعدالة والأمانة.

يتحقق ذلك من خلال الاستجابة لحاجيات الزبائن  المنتجات والخدمات ذات الجودة: -

 من خلال توفير منتجات وخدمات ذات جودة عالية.واحترام حقوقهم، 

يتحقق ذلك من خلال تعميق العلاقات مع المجتمع، والتعاون  الارتباط المجتمعي: -

 ل.الأفضل للحياة وممارسة الأعماوالمشاركة لجعله المكان 

 حوكمة المؤسسات والمسؤولية الاجتماعية بين  علاقةال ثانيا:

 ،مؤسساتلل الاجتماعية المسؤولية بين ارتباط هناك نأ( وروسم فاسين) يرى

 ،مؤسساتلل الاجتماعية المسؤولية دعائم أحد حوكمةال يجعل مما ،والحوكمة الأخلاقو

 مسؤوليتها تحترم التيمؤسسات ال أن اعتبار خلال من أبعد، نظرة المستثمر لدى ويخلق

  .12 الحوكمة من جيد مستوى لكتتم الاجتماعية

لفهم أكبر للعلاقة الموجودة بين حوكمة المؤسسات والمسؤولية الاجتماعية، 

ة، ويمكن التي تناولت هاته العلاق ةارتأينا القيام بدراسة وتحليل لبعض الدراسات الأجنبي

 تلخيص بعضها فيما يلي:

 The Complementarity between Corporate) بعنوان: (2005بلتراتي، )دراسة  .1

Governance and Corporate Social Responsibility) :العلاقة فهمت الدراسة إلى هدف 

وقد توصلت  ،(CSR) مؤسساتلل الاجتماعية والمسؤولية مؤسساتال حوكمة بين

المؤسسات والقيمة السوقية  حوكمةبين وجود ارتباط معنوي موجب  الدراسة إلى

والقيمة السوقية للمؤسسة  للمؤسسات الاجتماعية المسؤوليةللمؤسسة من جهة، وبين 

لمسؤولية تبنيها لو الحوكمةليات المؤسسة لآ تطبيق بمعنى أن من جهة أخرى،

 .13 في تحسين القيمة السوقية للمؤسسةإيجابي  تأثيرسيكون له  الاجتماعية
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 Corporate Governance and Corporate) بعنوان: (2008، جمالي وآخروندراسة ) .2

Social Responsibility Synergies and Interrelationships:)  هدفت الدراسة إلى

 الاجتماعية والمسؤوليةمؤسسات ال حوكمة بين المتبادلة العلاقات استكشاف

 المقابلات على معتمدة نوعية تفسيرية بحث منهجية تبني تمحيث مؤسسات، لل

 أن إلىأشارت النتائج  حيث ،يةلبنان شركات ثماني في المدراء كبار مع المتعمقة

 للمسؤوليةأساسية  دعامةينظرون إلى حوكمة المؤسسات باعتبارها  راءالمد غالبية

د اهتمام كبير من طرف وجوبالإضافة إلى  ،مؤسسات المستدامةلل الاجتماعية

 .14 اضطلاع المؤسسات بمسؤولياتها الاجتماعيةدى عرفة مالمستثمرين بم

 The Causal Effect of Corporate) بعنوان: (2012، هارجوتوو وج) دراسة .3

Governance on Corporate Social Responsibilityفحص التأثيرإلى  (: هدفت الدراسة 

ولذلك لعينة  مؤسسات،لل الاجتماعية المسؤولية لىمؤسسات عال لحوكمة السببي

، وقد توصلت ببرامج المسؤولية الاجتماعيةلتزمة الم كبيرة من الشركات الأمريكية

، في حين المسؤولية الاجتماعية لا تؤثر على متغيرات حوكمة المؤسساتالدراسة إلى 

تطبيق المسؤولية بإيجابا على التزام المؤسسات ؤثر تأن متغيرات حوكمة المؤسسات 

 المسؤوليةبمؤسسات الالتزام توصلت الدراسة إلى أن  ذلك، على علاوة ،الاجتماعية

الأداء  تعزيز في إيجابيا دورايلعب  والموظفين والبيئة المجتمعاتجاه  الاجتماعية

 .15 المالي للمؤسسات

 Relationship between corporate) بعنوان: (2016، وآخرون فورتادودراسة ) .4

governance and corporate social responsibility disclosure in brazilian 

companiesفي الحوكمة  لمستويات كانت إذا مامعرفة  إلى (: هدفت الدراسة

هذا ب المعنيةمؤسسات ال أن بافتراض الاجتماعية،تها مسؤوليتأثير على المؤسسة 

بشكل أكبر مقارنة  الاجتماعية بالمسؤولية المعلومات الخاصة عنتكشف التوجه 

 المجلس حجم بين إيجابية علاقة وجود النتائجوقد أظهرت  ،بالمؤسسات الأخرى

الإدارة كبيرة  مجالس بأنتوحي  النتائج هذه، الاجتماعية المسؤولية عن والإفصاح

 16 .المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةالحجم لديها قدرة على تحسين 

 متطلباتو المؤسسات حوكمة :من خلال الدراسات السابقة، يمكن القول أن

اتجاه جميع الأطراف  الاجتماعية لمسؤوليتها المؤسسة تبني تحسينتطبيقها يساهم في 

 ككل. مجتمعال، وجميع أصحاب المصالح، وساهمينذات العلاقة بالمؤسسة من م
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