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 : القراراتدور نظام المعمومات في اتخاذ: المحورالرابع
والقرارات , لقد قمنا بأن نظام المعمومات المحاسبي يقدم معمومات لممستخدمين من أجل اتخاذ مختمف القرارات
, أنواع كما ان ىناك مستويات لتدفق المعمومات التي ينتجيا نظام المعمومات المحاسبي في المؤسسة

 أنواع القرارات الإدارية  -1
 فيناك من يصنفيا عمى حسب المستوى الذي يتم فيو التخطيط، فيناك ،ىناك عدة تصنيفات لمقرارات

وكذلك تصنف حسب المستوى الذي تتم فيو الرقابة، فيناك رقابة , تخطيط استراتيجي، وتكتيكيي وتشغيمي
وتصنف , كما تصنف حسب الانشطة الإدارية والمتمثمة في التخطيط والرقابة, إدارية ورقابة تشغيمية

كذلك حسب ىيكمة المشكمة التي يتخذ بشأنيا القرارا فيناك القرارات المييكمة او المبرمجة الواضحة وىناك 

, القرارات الغير مييكمة أو الغير مبرمجة
يتكامل عمل نظام المعمومات المحاسبية مع عمل أنظمة المعمومات الأخرى في المنشأة لخدمة عممية 

كل نوع من أنواع القرارات . أداء الإدارة لمميام المناط بيا تنفيذىا يستدعي اتخاذ القرارات المختمفة. اتخاذ القرارات
ىذه المعمومات . مواصفات المعمومات تكون كذلك مختمفة من نوع إلى آخر. يحتاج إلى معمومات متنوعة ومختمفة

الذي يشكل نظام  (Management Information System)تتدفق من خلال نظام المعمومات الإدارية 
من ىنا يمكن ملاحظة العلاقة الوثيقة بين نظام المعمومات واليرم الإداري في . المعمومات المحاسبية أحد أركانو

المنشأة، فالقرارات التي تتخذ في المستويات الإدارية الأعمى ىي قرارات إستراتيجية، في حين تتخذ القرارات 
. أما القرارات التشغيمية فتتخذ في المستويات الإدارية الدنيا. التكتيكية في المستويات التنفيذية الوسطى

 :الإستراتيجية القرارات –
جراءات الرقابة عمى أدائيا. تتعمق بالتخطيط الطويل الأمد تتخذ . إنيا ترسم أىداف المنشأة وسياساتيا وا 

ىذه القرارات غالبا في ظروف عدم التأكد، فيي تخص المستقبل الذي لا توجد معمومات عنو سوى تمك التي تم 
من أمثمة القرارات الإستراتيجية إقامة مصنع جديد أو إنتاج منتج جديد، الدخول إلى سوق جديدة، . التنبؤ بيا
.  وغير ذلكالاندماج

ىذه المعمومات تكون غير دقيقة، عامة .  إلى معمومات من مصادر خارجية غالبا تحتاج القرارات الإستراتيجية
. وليست تفصيمية

 :القرارات التكتيكية –
ىي القرارات التي يتم اتخاذىا في الإدارات الوسطى في فترات متباعدة بيدف تحويل الخطط 

تتمحور ىذه القرارات حول كفاءة استخدام الموارد، وفعالية أداء . والاستراتيجيات إلى ميام ومسؤوليات وبرامج
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تعيين العاممين في : من القرارات التكتيكية قرارات. (أقسام ، فروع، الخ)الوحدات الييكمية المختمفة في المنشأة 
 . الأقسام والفروع، التوقف المؤقت عن إنتاج صنف ما، تحديد حجم الإنتاج، تسعير المنتجات، الخ
تسعير المنتجات )المعمومات التي تحتاجيا ىذه القرارات تأتي من أنظمة معمومات المنشأة ومن مصادر خارجية، 

.  ، وىي غالبا محددة وقد تكون تفصيمية(يحتاج مثلا معمومات عن الأسعار في السوق وعن تكمفة الإنتاج
 :القرارات التشغيمية –

منيا مثلا قرار بيع بالأجل لأحد . ترتبط بعمميات التشغيل اليومية كعمميات البيع والشراء والإنتاج
.  العملاء، أو قرار شراء مواد، أو إعداد أمر إنتاج، تكميف أحد العاممين بأداء ميمة محددة

المعمومات التي تحتاجيا القرارات التشغيمية ىي معمومات محددة تماما، مصدرىا سجلات الشركة، تفصيمية، دقيقة 
، وقد تكون ذات طابع نقدي مثل الحد (.الكيمو، المتر، الساعة، القطعة، الخ) الكميومتكررة، يغمب عمييا الطابع 

( Data Processing Systems )نظم معالجة البياناتيوفر ىذه المعمومات . الائتماني لمعميل أو قيمة الفاتورة
 . التي يأتي في مقدمتيا نظام محاسبة التكاليف ونظام المحاسبة المالية

( Management Reporting Systems )نظم التقارير الإداريةمخرجات نظم معالجة البيانات تستخدم في 
فيي تقوم بإعداد التقارير المالية والتخطيطية والتشغيمية والرقابية، لتستخدم في عمميات . لدعم القرارات التشغيمية

من ىذه التقارير قوائم التكاليف، قوائم الأجور، قوائم توزع المبيعات . التخطيط والرقابة وتقييم أداء مراكز المسؤولية
.  حسب المناطق الجغرافية أو حسب المنتج، الخ

تحصل ىذه .  التي تدعم الوظائف الأساسية في المنشأةنظم المعمومات الوظيفيةفي المستويات الوسطى تعمل 
النظم عمى البيانات اللازمة من نظم معالجة البيانات ونظم التقارير الإدارية، بالإضافة إلى معمومات من مصادر 

تقوم ىذه النظم  (مثلا معمومات عن المساىمين والمؤسسات المالية والأجيزة الحكومية، وغيرىا)خارج المنشأة 
تعد النظم الوظيفية تقارير مختمفة حول الوضع المالي لمشركات المنافسة مثلا، أو عن . بدعم القرارات التكتيكية

. المنتجات المنافسة في السوق الخ
، لأنو يبسط إجراءات التشغيميةإضافة إلى ذلك يسيم نظام المعمومات المحاسبية جيد التصميم في تحسين الكفاءة 
رفع وعي في كما أنو يسيم . العمل، ويكشف الإجراءات غير الفعالة ويساعد في تنميط إجراءات تنفيذ العمميات

 .وبذلك يسيم في تخفيض تكاليف أداء الأعمال والميام. ممين وربط مصالحيم بمصالح المنشأةاالع
 تدفق المعمومات في المؤسسة  -2

:  ىناك مستويات مختمفة لتدفق المعمومات في المؤسسة وىي
فأمر البيع . ويتم بين الأقسام والوظائف المختمفة لمقيام بتنفيذ عمميات معينة: التدفق الافقي لممعمومات -

مثلا يحتوي عمى معمومات يتم تداوليا بين وظائف الانتاج والشحن ويتم عمى اساسيا القيام بتصنيع 
 والذي يحمل المعمومات ويتداوليا بين مراكز أفقي آخروشحن البضاعة لممستيمك، كما يوجد تدفق  
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وىذا  (والتي تقوم بتشغيل البيانات واستخراج المعمومات. م. ىي مراكز داخل ن)تشغيل المعمومات 
التدفق ييدف الى تشغيل العمميات والرقابة عمييا فمثلا قسم محاسبة التكاليف يراقب التكاليف الخاصة 
بانتاج وشحن البضاعة، بينما قسم حسابات العملاء يقوم بالاحتفاظ بسجلات الزبائن لتحديد المبالغ 

 من التدفق الافقي الذي يتم بين مراكز اتخاذ القرار داخل الييكل نوع ثالثوىناك . المستحقة عمييم
التنظيمي لممؤسسة حيث يتواجد متخذو القرار، وىذا النوع من التدفق ميم لتوفير المعمومات اللازمة 

 .لأغراض التخطيط الاستراتيجي، مثلا قرارات التوسع الراسمالي
لى أسفل داخل المنظمة وذلك لربط : التدفق الرأسي لممعمومات - ويتمثل في تدفق المعمومات إلى أعمى وا 

فتدفق . مراكز الاعمال في المستوى التنفيذي مع العديد من مراكز القرارات خلال التسمسل التنظيمي
المعمومات لأعمى يتم لتقديم الأساس لاتخاذ قرارات التخطيط والرقابة، بينما تدفق المعمومات لأسفل يتم 

 : ويمكن النظر إلى التدفق الراسي كما يمي. لترجمة القرارات إلى أعمال تنفيذية
 تدفق لأعمى لاتخاذ قرارات التخطيط -
 تدفق إلى اسفل لاتخاذ قرارات بدا الاعمال التنفيذية -
 تدفق إلى أعمى لاتخاذ قرارات الرقابة  -
 توصيل المعمومات -3

حتى يقوم نظام المعمومات باداء وظائفو يجب أن يوصل المعمومات اللازمة لجميع متخذو القرار وتوصيل 
المعمومات يعني ان كافة المعمومات اللازمة يجب ان تصل إلى المديرين بشكل دقيق وكامل ، كما ان 
. التوصيل لممعمومات يعني ان تصل إلى المديرين بشكل مفيوم بحيث يستطيعون تفسير ىذه المعمومات
. والتوصيل الفعال لممعمومات يؤدي إلى مساعدة المدراء عمى اتخاذ القرارات التي تحقق أىداف المؤسسة

والمعمومات التي تكون ليا قيمة ىي المعمومات التي تحقق منافع كبيرة لممؤسسة بحيث انو يجب ان تفوق 
 .ىذه المنافع تكمفة تشغيل واستخراج وتوصيل ىذه المعمومات


