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كىولوحيا الإعلام والاتصال.لت مقاربة مفاهيميةالمحاضزة الأولى:   

ًىظس لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث الُىم على ؤنها مجسد ؤداة لدظهُل وجِظير الأعماٌ االإؤطظُت  لم ٌعد

، هره  والـسدًت ، بل ؤصبذ ًىظس إليها على ؤنها ضسوزة كصىي مً ؤحل اللخاق بيل االإخؼيراث الآهُت في العالم

االإخؼيراث التي ؤصبدذ جدشيل على ؤطظها كسازاث الدوٌ والأؿساد، وؤصبدذ هره الخىىىلىحُا هي عماد الاكخصاد 

، إن لم جىً كد ؤصبدذ حشيل حصءا هاما مً اكخصاد ول دوٌ العالم  .لبعض الدوٌ

التي جخخر عليها  لا ًخجصؤ مً الأزضُت حصءا وإخصاءاثمً ؤزكام وبُاهاث  ؤصبذ ؤًضا االإيىن االإعلىماحي

وختى الخىخُىُت منها ، هما ؤصبذ ًىظس إلى الخىىىلىحُا التي حظاعدها على الىصىٌ إلى هره  الؤطتراجُجُتاللسازاث 

 واالإخعللت بالشـاؿُت 
ً
االإعلىماث على ؤنها واخدة مً الىطابل الهامت للىصىٌ إلى الأهداؾ االإجخمعُت االإخـم عليها عاالإُا

 .إلى الدًملساظُت الظلُمت صاهت وججسد وصىلا مً هوما ًترجب عليها 

 المفاهيم في حقل تكىولوحيا الإعلام والاتصال: إشكالية-أولا

ها لأهثر مً مىهج كت والؤوظاهُت مً خُث اػتراحعخبر علىم الؤعلام، إضاؿت إلى وىنها ملخلى العلىم الاحخماعُ

بت، مً العلىم ت مً العلىم اللسٍ ملازهت بالعلىم االإجاوزة، لازجباظها  -الخدًثت وظبُا ولأهثر مً ؤداة بدثُت وهظسٍ

 بالظاهسة الخلىُت الخدًثت.

ًجعل إشيالُت االإـاهُم في خلل ارتباطها بالظاهزة التقىية ، وبأكثر من علم ارتباطهاوهاجان الخاصِخان: 

ا عً الاصعلاح والاجـاق ؤهثر خصىصُت، بل وؤهثر إزازة للجدٌ االإعسفي، وؤهثر ابخعادجىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ 

 .خىلها

التي ما جـخإ في خالت حؼيّر مظخمس، وإبداع مخىاصل  بالظاهزة التقىيةومً حهت ؤخسي ازجباط العلم 

ٌظخددر الىثير مً االإصعلخاث واالإـاهُم الجدًدة، مما ًجعل  اللامىض اللؼىي في خالت اطدىـاز دابم الإىاهبت 

 والخإصُل الإـاهُمه. وملاخلت الخعىز االإدظازع بالخىظير له

 المفاهيم في حقل تكىولوحيا الإعلام والاتصال تكمن في: من هذا المىطلق فإن

عت حدا حظخىحب اطخددار  :ارتباطها بالتقىية شديدة وسزيعة التطور  - ؿالخلىُاث جخعىز بىجيرة طسَ

ع.  مـسداث ومـاهُم لاطدُعاب هرا الخعىز الظسَ

ًجعل مً الصعىبت بميان جددًد شواًاها بدكت، لخعدد مشازبها  :ارتباطها بأكثر من حقل دلالي ومعزفي -

ها، ؿخىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ جسجبغ بعلم االإعلىماث والؤخصاء والـلظـت وعلم الاحخماع وػيرها وشواًا

 .مً الخلىٌ االإعسؿُت

جصاٌ على ؿعلىم الؤعلام والاجصاٌ عمىما، وخلل جىىىلىحُا الؤعلام والا :ارتباطها بحزكة الترحمة -

 ة.الخصىص، مً الخلىٌ االإعسؿُت الؼسبُت االإيشإ، وهرا ما ًىكع الباخث والعالب في مخاهاث جسحمُت عدًد
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تي جعسح هـظها بددة في الىلاشاث العلمُت هما في مً االإـاهُم ال الؤعلام والاجصاٌ جىىىلىحُاٌعد مـهىم 

تى في الىلاشاث الاحخماعُت، ؿمىر حظعُىاث اللسن االإاض ي، ؤًً ؿسضذ الخعىزاث االإخعددة الدوابس الأوادًمُت وخ

ىظس لهره الخىىىلىحُا ًالاهترهذ، وحعدد الىطابغ، صاز  لهره الخىىىلىحُا مً جعىز للأكماز الصىاعُت واهدشاز شبىت

 .ث الخؼير الاحخماعي مً حهت ؤخسي لُت مً آلُاآعلى ؤنها مدسن الخلدم والخعىز باليظبت للمجخمعاث الخدًثت، و 

ـها، وإن خدر اخخلاؾ خ في خد ذاتها ؿئهه مً االإخـم علُه ؤن الخىىىلىحُا ىٌ ماهُت الخىىىلىحُا وحعسٍ

ت هـظها، خُث اعخبرث وطُلت مً الىطابل التي اهدشـها الؤوظان في  كدًمت كدم الؤوظاهُت، وكدم االإخترعاث البشسٍ

عه البداةي للعبُعت، وبع  دها ؤصبدذ ؤداة ٌظخعملها لخدمخه وكضاء خاحاجه.جعىَ
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 : technologieمفهوم التكىولوحيا -أ

، وكد وزد في بعض االإصادز technologyحظخخدم ولمت الخىىىلىحُا هترحمت لليلمت ذاث الأصل اللاجُني 

ني في اللؼت وحع  technoوهى مسهب مً ملععين  ،0791ؤالإاهُا عام  يوان ف technologyؤن ؤوٌ ظهىز الإصعلح 

ت"، و  يخج عً جسهُب االإلععين معنى "علم  logyالُىهاهُت "الـً" ؤو "الصىاعت الُدوٍ ت"، وٍ وحعني "العلم" ؤو "الىظسٍ

 .صىاعت االإعسؿت الىظامُت في ؿىىن الصىاعت، ؤو العلم الخعبُلي"

لابل هرا االإعنى في اللؼت العسبُت ولمت جلىُت، وحاء في لظان العسب الخلىُت الؤ  خيام للأشُاء، وزحل جلً وٍ

مخلً للأشُاء ؤي خاذق، وجلً اطم لسحل وان حُد السمي، ًضسب له االإثل ولم ًىً ٌظلغ له طهم، زم كُل ليل 

 .خاذق بالأشُاء جلً، ومىه ًلاٌ ؤجلً ؿلان عمله إذا ؤخىمه

م في العصس عبد  الىهاب الىُالي في مىطىعخه عً الظُاطت والاحخماع ؤن لـظت جىىىلىحُا جعل ٌشير  و 

العلىم واالإخترعاث في خلىٌ الصىاعت والأحهصة والآلاث والؤهخاج، ولِع لها مسادؾ عسبي دكُم  االخدًث على مباد

مخـم علُه، وؤصل اليلمت اشخلاق ٌعني علم الـىىن، واهدظبذ اليلمت ؤهمُت خاصت في عصسها الري ٌظمى عصس 

سجبغ بها دلالُا مـهىم الخىىىكسا  .ظُت همـهىم خدًث وشإ مع احظاع الثىزة الصىاعُت والخىىىلىحُتالخىىىلىحُا، وٍ

ًمىً حعسٍف الخىىىلىحُا على ؤنها: مجمىعت مً الىظم واللىاعد الخعبُلُت وؤطالُب العمل، التي هما 

حظخلس لخعبُم االإععُاث االإظخددزت لبدىر ؤو دزاطاث مبخىسة في مجالاث الؤهخاج والخدماث، وىنها الخعبُم االإىظم 

ظخعملها الؤوظان في مخخلف ٌلمعسؿت، والخبراث االإىدظبت التي جمثل مجمىعاث الىطابل والأطالُب الـىُت التي ل

 .هىاحي خُاجه العلمُت، وبالخالي ؿهي مسهب كىامه االإعداث واالإعسؿت الؤوظاهُت

 ؤطاطُت هي:  شواًاوعمىما ؿئن الخىىىلىحُا هما ًدددها شاهس ؤخمد جخمثل في زلار 

هي الخعبُم االإىظم للمدخىي العلمي ؤو االإعلىماث بؼسض ؤداء مددد ًؤدي في وحيا كعملية: التكىول -

 النهاًت إلى خل مشيلت معُىت.

مدصلت جعبُم الأطالُب العلمُت، جيىن في االإظاعدة في إهخاج الآلاث والخاماث، التكىولوحيا كمىتج:  -

علم على الآلاث   softwareواالإىاد الخام hardwareوٍ

مً هرا ًخطح ؤن عملُت الاختراع جصاخبها عملُت الؤهخاج، لوحيا كمزيج للأسلوب والمىتج: التكىو  -

وبالخالي لا ًمىً ؿصل الخىىىلىحُا هإطلىب عنها همىخج، وؤوضح مثاٌ على ذلً الخاطب الآلي، 

 ؿىـع الجهاش ًصاخبه دابما جعىز في إهخاج البرامج وجىطع هبير ؿيها.

  مفهوم الإعلام:-ب

اشخلذ ولمت إعلام مً الـعل علم، وجلىٌ العسب اطخعلمه الخبر ؿإعلمه إًاه، ؤي صاز ٌعسؿه بعدما ظلب 

ا معنى الؤعلام هلل الخبر.   معسؿخه، ؿلؼىٍ

ؤما اصعلاخا ؿهى إخباز ؤو إبلاغ الجمهىز باالإظخجداث الخدًثت، إذن الؤعلام هى وشس وجلدًم االإعلىماث 

خباز الصادكت واالإىضىعاث الدكُلت، والىكاةع االإدددة للجمهىز مع ذهس مصادزها الصخُدت والخلابم الىاضخت والأ 

 وهرا خدمت للصالح العام.

وػالبا ما حظخعمل ولمت إعلام للخعبير عً عملُت جـاعل معلىماحي هادؾ، ًخم زبعها بالىطُلت ؤو وطابل 

 .الؤعلام على اخخلاؿها

ً ومعالجت ووشس الأهباء والبُاهاث والصىز والخلابم والسطابل  هما ٌعسّؾ الؤعلام على ؤهه عملُت حمع وجخصٍ

والآزاء، والخعلُلاث االإعلىبت، مً ؤحل ؿهم الظسوؾ الشخصُت والبُئُت والىظىُت والدولُت والخصسؾ اججاها عً 

ً مً اجخاذ اللسازاث الظلُمت.
ّ
 علم ودزاًت والىصىٌ إلى وضع ًمى

 مفهوم الاتصال: -ج
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خي للممازطت الاجصالُت ًمىً اخخصاز ػاًت الا جصاٌ في زلار معاوي وهرا مً خلاٌ اطخعساض الخعىز الخازٍ

مً حهت وللدزاطاث الاجصالُت مً حهت ؤخسي، الأوٌ ًدمل معنى البدث عً الآخس والاكدظام، والثاوي وهى مسجبغ 

شير إلى الخعازؾ والخعاون، في خين ؤن الثالث والأخير ؿِشي  .ر ّإلى البث والخـاعلبظُاق الثلاؿت الؤطلامُت وَ

رهب إلى معنى 0011وبالضبغ طىت  01للاجصاٌ في اللسن المعنى الأول  ظهس ، والري حاء مً اللاجُيُت وٍ

ؿيلمت  الاشتران والخلاطم وهى االإعنى الري هخج عىه والري لم ًخؼير، ؿالاجصاٌ هى البدث عً الآخس والاكدظام.

ت  التي حعني الش يء االإشترن  communisمشخلت مً اليلمت اللاجُيُت  communicationاجصاٌ االإترحمت عً الاهجليزً

 ؤي ًرٌع ؤو ٌشُع. communicareوؿعلها 

شير إلى الخعازؾ والخعاون، وهى ما حاء المعنى الثاوي ، وظهس في طُاق الثلاؿت الؤطلامُت مع البعثت االإدمدًت، وَ

الري ؤوحده  إن ؤهسمىم عىد الله ؤجلاهم(، ؿؼاًت هرا الخىىع مثلا في كىله حعالى: )وحعلىاهم شعىبا وكبابل لخعازؿىا،

 خالم اليىن ًىمً في الخعازؾ والخأشز والخعاون.

والري حاء في اللسن الظادض عشس ؿِشير إلى الؤزطاٌ والبث، وهى مسجبغ بخعىز الخلىُاث،  المعنى الثالثؤما  

م ابخداء مً الأولى وهي العباعت، ؿـعل الاجصاٌ هى اليشس وا دة، زم عً ظسٍ م االإىخىب الىخب والجسٍ لبث عً ظسٍ

ابُت زم  ىن واالإعلىماجُت، ؿـي ظسؾ كسن واخد ؤصبدذ الاجصالاث الـيزً الخلـىن والسادًى والظِىما وؤخيرا الخلـصٍ

الؤعلامُت خاضسة في ول  ميان ومسحعُتها وشسعُتها وهمىذحها وان مً االإعنى الأوٌ والثاوي لليلمت وهى الخلاطم 

العبُعي الخلاطم والخعازؾ هلُمت وهىمىذج، وفي بعده الىظُـي البث والخـاعل  هلخعازؾ، ؿالاجصاٌ إذن في بعدوا

  وىكاةع. 

 تكىولوحيا الإعلام والاتصال:تعزيف  - د

مجمل االإعازؾ والخبراث االإتراهمت واالإخاخت، والأدواث والىطابل االإادًت  ٌعسؿها االإعجم الؤعلامي على ؤنها:

ت و  نها واطترحاعها ووشسها وجبادلها، ؤي والؤدازٍ الخىظُمُت االإظخخدمت في حمع االإعلىماث ومعالجتها وإهخاحها وجخصٍ

  .جىصُلها إلى الأؿساد واالإجخمعاث

عسؿها الدهخىز " ت لجمع محمد محفوظ وَ " بإنها :"الخجهيزاث والىطابل التي اهدشـتها ؤو اخترعتها البشسٍ

 علىماث الاجصالُت بين االإجخمعاث والأؿساد".،إهخاج،هلل،بث،اطخلباٌ، وعسض االإ

على ؤنها: علم الصىاعت الري لا ٌشمل ؿلغ العخاد والخجهيزاث، والخلىُاث التي  "فضيل دليو"وكد عسؿها 

ٌظخخدمها الؤوظان خدمت لأػساضه وجدلُم مظخلصماجه، بمعنى ؤنها لا جلخصس على الجاهب االإادي ؿلغ بل جدخىي 

والؤدازة وممازطت عملُت العمل واللُادة في شتى الىىاحي الخىظُمُت، هما ؤنها هخاج احخماعي على مىضىعاث الخىظُم 

وزلافي ٌشمل الأؿياز واالإعخلداث والظلىن وحمُع الخصىزاث واللُم التي ٌظخمدها الـسد مً خلاٌ حعامله مع 

ث عً خاحت ؤو زػبت احخماعُت معُىت العبُعت واالإجخمع، لأن الخىىىلىحُا كبل ؤن جيىن آلت ؤو حهاشا ؿهي ؿىسة جىلد

في وكذ معين، وؿىق هرا وذان، ؿئن جإزير الخىىىلىحُا لم ًخىكف عىد خدود االإصىع، بل شمل الىىاحي الاحخماعُت 

 والاكخصادًت والثلاؿُت والظُاطُت للمجخمع، وبالخالي ؿئن للخىىىلىحُا زلار ؤبعاد زبِظُت هي: 

 hardwareالؤوظان الآلاث واالإعداث التي ٌظخعملها  -

 softwareاالإعازؾ والأؿياز والأطالُب التي جمىً مً اطخخدام هره الآلاث واالإعداث -

 .هي هخاج احخماعي، ؿلا جىحد بمعصٌ عً مدُعها الاحخماعي  -

 الفزق بين الإعلام والاتصال:-ثاهيا

ٍت بُنهما، مً خُث حجم ، بالسػم مً وحىد ؿسوق حىهس ػالبا ما ًجسي خلغ بين مـهىمي الؤعلام والاجصاٌ

االإضمىن وظبُعت الجمهىز والهدؾ مً ول منهما، وفي الخلُلت هىان اخخلاؾ واضح بُنهما، ؿئذا وان الاجصاٌ ٌشير 

ىن وػيرها. إلى ؿعل احخماعي،  ت مً إذاعت وجلـصٍ  ؿئن الؤعلام ًسجبغ ؤهثر بالىطابل الجماهيرً
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 جصاٌ للخـسكت بُنهما ؿُما ًلي:وؤهم ما زهص علُه االإخخصىن في مجاٌ الؤعلام والا

جخم عبر جـاعل إوظاوي، ؤي بين البشس الإا ًمخاشون به مً علل ووعي ولؼت،  الإعلام خاصية إوساهية -

 ؤما الاجصاٌ ؿهى ؤشمل ٌؼعي اليابىاث الأخسي في جـاعلاتها.

ت مً مً خُث مضمىن ول منهما، لأن الاجصاٌ كد ٌظخعمل ما لا نهاً الاتصال أشمل من الإعلام -

ت.  الىطابل والسمىش، ؤما الؤعلام ؿهى وظُـت مً وظابف وطابل الؤعلام الجماهيرً

ؿدظب، مً ؿسد إلى ؿسد ؤو مً ؿسد إلى حماعت، هئللاء خعاب  يقتصز الاتصال على طزفينكد  -

 ؤمام خشد مً الىاض، بِىما الؤعلام ًخاظب خشىدا هبيرة مً الجماهير.

، بِىما العملُت الؤعلامُت حعني الـعل االإخمثل في إخاظت لةالاتصال عديدة ومتىوعة وشامؤهداؾ  -

الجمهىز بمعلىماث عً الىكاةع ؤو جلدًم آزاء بىاطعت وطابل مبخىسة لهرا الؼسض هظمذ همؤطظاث احخماعُت 

 وحظخخدم الخىىىلىحُا االإخىىعت لخبلُؽ زطابل إلى حمهىز واطع بؼسض الؤعلام والتربُت والترؿُه.

 


