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 بلظم الػلىم الظُاطُة أطحاذ  

 حامػة ام البىاقي          

 طرق و ادوات جمع البيانات 

 

ات مً مجمىغة محىىغة مً االإصادز. الأهم مً ذلً اللىٌ ، لا ثىحد ًمىً أن ًيىن حمؼ االإػلىم

لة لجمؼ البُاهات. مً حُث االإبدأ ، جػحمد هُفُة حمؼ البُاهات غلى طبُػة الباحث للبحث  أفظل طسٍ

 أو الظىاهس كُد الدزاطة.

يل غير دكُم ، ٌػد حمؼ البُاهات حاهبًا مهمًا في أي مظحىي مً الػمل البحثي. ئذا ثم حمؼ البُاهات بش

 فمً االإإهد أنها طحإثس غلى هحائج الدزاطة ، مما ًإدي ئلى هحائج خاطئة أو لا ثلدز بثمً.

 ما هو جمع البيانات؟

لة مىهجُة لجمؼ وكُاض البُاهات التي ثم حمػها مً مصادز مخحلفة للمػلىمات  حمؼ البُاهات هى طسٍ

مً أحل ثلدًم ئحابات للأطئلة ذات الصلة. ًمىً أن ٌظاغد الحلُُم الدكُم للبُاهات التي ثم حمػها 

 ثين غلى الحيبإ بالظىاهس والاثجاهات االإظحلبلُة.الباح

ة. البُاهات الأولُة هي بُاهات  ًمىً ثصيُف حمؼ البُاهات ئلى كظمين ، وهما: البُاهات الأولُة والثاهىٍ

ة ، مً هاحُة أخسي ، هي البُاهات التي ثم  حم حمػها لأوٌ مسة. البُاهات الثاهىٍ أولُة أي حدًثة وٍ

 ا.حمػها واخحبازها طابلً 

 طرق جمع البيانات

ٌػحمد هظام حمؼ البُاهات غلى هىع الدزاطة التي ًحم ئحساؤها. اغحمادًا غلى خطة البحث وثصمُم 

 الباحث ، هىان غدة طسق ًمىً مً خلالها حمؼ البُاهات.

د  ، الأ  د الؤلىرروو  والررً طالُ  الأهرر اطحخدامًا هي: مصادز الأدبُات االإيشىزة ، والاطحطلاغات االررً

 لىحه أو مجمىغة الررهيز  ، واالإلاحظات ، والىثائم والسجلات ، والحجازب
ً
 واالإلابلات االهاثف ، وحها



 مصادر الأدب

حاحة في االإجاٌ الػام. ًمىً أن جشمل ًحظمً ذلً حمؼ البُاهات مً الىصىص االإيشىزة بالفػل واالإ

س الشسوات الحيىمُة أو الخاصة والصحف واالإجلات والأوزاق  مصادز الأدب: الىح  االإدزطُة وثلازٍ

 واالإلالات االإيشىزة غرر الؤهررهد.

ة. باالإلازهة مؼ حمؼ البُاهات الأولُة ، جػحرر  لة حمؼ البُاهات هره بجمؼ البُاهات الثاهىٍ  ttٌشاز ئلى طسٍ

.
ً
لا  غير ميلفة ولا جظحغسق وكحًا طىٍ

 الدراسات الاستقصائية

لة أخسي لجمؼ االإػلىمات لأغساض البحث. ًحم ح المسح مؼ االإػلىمات مً خلاٌ اطحبُان ، هى طسٍ

 ٌػحمد في الغال  غلى ثجازب فسدًة أو حماغُة فُما ًحػلم بظاهسة مػُىة.

هىان غدة طسق ًمىً مً خلالها حمؼ هره االإػلىمات. أبسش الطسق هي: الاطحبُان االإظخىد ئلى الىٍ  

لة حمؼ   البُاهات هره بشيل غام.والاطحبُان الىزقي االىمىذج االإطبىع . مً الظهل ثحلُل هحائج طسٍ

 االإلابلات

لة هىغُة لجمؼ البُاهات التي جػحمد هحائجها غلى االإشازهة االإىثفة مؼ االإظحجُبين حىٌ  المقابلة هي طسٍ

دزاطة مػُىة. غادة ، ًحم اطحخدام االإلابلات مً أحل حمؼ زدود محػملة مً االإحخصصين الرًً ثحم 

 ملابلتهم.

زطمُة  أو شبه مىظمة أو غير مىظمة اغير زطمُة . في حىهسها ، ًمىً ًمىً أن ثيىن االإلابلة مىظمة ا

 لىحه مؼ الصخص ااالإلابلات  أو غرر 
ً
لة االإلابلة لجمؼ البُاهات مً خلاٌ ملابلة وحها ئحساء طسٍ

 الهاثف

 ملاحظات

لة االإساكبة لجمؼ االإػلىمات مً خلاٌ مساكبة االإشازهين في حالة أو بِئة مػُىة  في ًحم اطحخدام طسٍ

ىم مػين. في الأطاض ، ًلاحظ الباحثىن طلىن البِئات االإحُطة أو الأشخاص الرًً ثحم  وكد مػين وٍ

ا.
ً
ا أو مشازو ًُ  أو طبُػ

ً
 دزاطتهم. ًمىً أن ًيىن هرا الىىع مً الدزاطة مػادلا



 االإلاحظة االإىظبطة هي غىدما ٌظحخدم الباحث مظبلة مىحدة الإساكبة االإشازهين أو البِئة. االإلاحظة

الطبُػُة هي غىدما ًحم ملاحظة االإشازهين في ظسوفهم الطبُػُة. ملاحظة االإشازهين هي االإيان الري 

 ًصبح فُه الباحث حصءًا مً االإجمىغة التي ثحم دزاطتها.

 الوثائق والسجلات

هره هي غملُة فحص االإظخىدات والسجلات االإىحىدة الإىظمة ما لحخبؼ الحغُيرات خلاٌ فررة شمىُة. 

د الؤلىرروو  ، وكىاغد  ًمىً ثخبؼ السجلات مً خلاٌ فحص سجلات االإياالإات ، وسجلات الررً

س االإىظفين ، وسجلات االإػلىمات ، وما ئلى ذلً.  البُاهات ، ومحاطس الاححماغات ، وثلازٍ

غلى طبُل االإثاٌ ، كد ثسغ  ئحدي االإإطظات في فهم طب  وحىد الىثير مً االإساحػات الظلبُة 

أو خدماتها. في هره الحالة ، طخىظس االإىظمة في سجلات مىحجاتها  والشياوي مً الػملاء بشأن مىحجاتها

 أو خدماتها والحفاغل االإسجل للمىظفين مؼ الػملاء

 التجارب

ً. ًمىً الحلاغ  بأحد  لة بحث حُث ًحم فحص الػلاكة الظببُة بين محغيرً بي هى طسٍ البحث الحجسٍ

ً غلى أنهما محغيران ثابػان ومظحللان. حم كُاض الآخس. ًحم ثصيُف هرًً االإحغيرً  االإحغيرات ، وٍ

بي ، ًحم حمؼ البُاهات في الغال   ً كُد الدزاطة. هرا في البحث الحجسٍ بىاءً غلى طب  وثأثير االإحغيرً

ظحخدم ههج البحث الىمالىىع مً البحث شائؼ بين الباحثين ال  طبُين ، وَ

 

 

 

 

 

 

 



 


