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 دورات العمميات في المؤسسة : المحور الثالث
 :دورة الإيرادات -1

أىم ىذه . تتكون دورة الإيرادات من مجموعة الأنشطة والفعاليات التي تسيم في الحصول عمى الإيراد
البيع، التحصيل والتسجيل، إضافة إلى أنشطة ثانوية أخرى يمكن ممارستيا كاسترداد بضاعة مباعة، : الأنشطة

منح الحسم التجاري أو حسم تعجيل الدفع، التنازل عن مبمغ من قيمة المبيعات لصالح العميل، إعدام الديون 
 .المتعذر تحصيميا، تشكيل مخصصات الديون، الخ

فدورة الإنتاج ودورة الحيازة والإنفاق : (انظر المخطط أدناه)ترتبط دورة الإيرادات بدورات عمميات أخرى 
. توفران لدورة الإيرادات السمع والخدمات الجاري بيعيا، ودورة الرواتب تمكن من احتساب عمولات البيع والمكافآت

ىذا الترابط بين دورة الإيرادات . وترتبط كذلك بدفاتر الأستاذ العام عند إعداد تقارير الأداء وتحضير القوائم المالية
كذلك لا بد من مراعاة ترابط . والدورات الأخرى يجب مراعاتو عند تصميم وتحميل نظام معمومات المبيعات

 . من حيث تتابعيا واحتياجات كل منيا إلى المعمومات وزمن تنفيذىا. الأنشطة المكونة لدورة الإيرادات
 :فيما يمي المخطط الدلالي لتدفق بيانات دورة الإيرادات

 المخطط الدلالي لتدفق بيانات دورة الإيرادات ( :1-4)الشكل رقم
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 :مخطط تدفق بيانات عممية إعداد أمر البيع: (2-4)الشكل رقم 
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 خريطة تدفق مستندات عممية شحن البضاعة : (3-4)الشكل رقم
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 دورة الشراء  -2
:   عمميات الحيازة والدفعهدف

ة شرك التي تحتاجيا ال(سمع وخدمات)وارد  الحيازة والدفع ىو الحصول عمى الماتاليدف الأساسي لعممي
تكتسب ىذه العمميات أىمية خاصة لأن آثارىا تنعكس بشكل مباشر عمى نتائج أعمال المشروع . دفع ثمنياو

 .وعمى سيولتو
تتكون دورة الحيازة والدفع من مجموعة أنشطة يختص بعضيا بعمميات الحيازة والبعض الآخر بعمميات الدفع 

وقد تنشأ عمميات ثانوية في مجرى عمميات الحيازة والدفع، منيا . يرافقيا جميعا أنشطة التسجيل في الدفاتر
 .الحصول عمى الحسم وردّ البضاعة المشتراة

 : أنشطة عممية الحيازة والدفع
تتضمن عممية حيازة السمع والبضائع ومن ثم سداد ثمنيا القيام بالعديد من الأنشطة والفعاليات، والتي  

 :يمكن دراستيا في ما يمي
 : ةالخدم وأ ةالسمع طمب –

 اتيا حاجتحديدالتقنيات لالوسائل و الأدوات و الشركات العديد منستخدمت. لشركة ليا بناءً عمى حاجة ايعد الطمب
وتحدد الجية راقب مستويات المخزون بتحديد مستوى إعادة الطمب وت فيي تقوم ،السمعة أو الخدمةتوفير إلى 
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كما يتم تحديد مستوى معين  لمكميات التي ستطمب بحيث يمكن الحصول عمى . المخولة إعداد طمبات الشراء
 . وليذا أيضا تربط عمميات الشراء، غالبا، بقسم شراء مركزي.  الحسم أو الأسعار المخفضة

 من الجية المخولة يرسل إلى قسم الشراء الذي يتولى مسؤولية توفير السمع طمب شراءيعد ليذا الغرض    
 .والخدمات

:   الشراء الموافقة عمى–
عممية مركزية أو لامركزية؛ يقوم بيا، غالبا، قسم الشراء كونو الجية ذات الصلاحية، ىذه القد تكون 

 . الموردلى يرسل إأمر شراءبمجرد الموافقة عمى الشراء يتم إعداد . المفوّض إلييا ميمة توفير السمع والخدمات

: ة أو الخدمةاستلام السمع –
أما عمميات . ستلاملا قسم امن قبل قسم خاص ىو ،عمميات الشراء الكبيرةفي  ، عادة،ستلاملايتم ا

يتم الاستلام استنادا إلى بيانات أمر الشراء حيث يتم  .ىا لمقيام بينموظفأحد التخويل الشراء الصغيرة فيمكن 
 في حال التطابق ييُعدّ . مطابقة مفردات البضاعة الواردة ومواصفاتيا، وبيانات فاتورة المورد مع بيانات أمر الشراء

 لتوثيق عممية مذكرة إدخالثم ييُعِدّ قسم المخازن .  المخزنعمى يتم بموجبو إدخال البضاعة الواردة تقرير استلام
 .وبذلك تكون عممية الشراء قد انتيت لتبدأ عممية الدفع. دخول البضاعة إلى المخزن

 

 : رد البضاعة المشتراة–
في حال عدم مطابقة البضاعة الواردة لممواصفات المطموبة أو كانت مصابة بتمف وغير ذلك من أسباب 

 . موجبة، فإن الشركة ترفض استلام البضاعة، ليتم إعادتيا إلى مصدرىا

  : دفع ثمن البضاعة–

مستندات الشراء المعتمدة لإعداد . بعد اكتمال عممية الشراء يتوجب سداد قيمة البضاعة المشتراة
تبدأ . مستندات الدفع ىي فاتورة المورد، بالإضافة إلى ثبوتيات الشراء التي نشأت داخل الشركة، والمذكورة أعلاه

 الذي يعتبر موافقة من الشخص المخول بالصرف، وىو آمر الصرف، عمى دفع  أمر الصرفعممية الدفع بإعداد
 . الدفع ليرسل إليوشيكالمبمغ المستحق لممورد، ثم ييُعَدّ 

تنظم عمميات الشراء فييا بشكل يتلاءم مع ة شركفكل .  جداً نشطة المذكورة أعلاه تمثل أنشطة عامة شاممةىذه الأ
لذلك يختمف نظام المعمومات المحاسبي . توزع الصلاحيات والمسؤوليات فييا، وحسب قوة نظام الرقابة الداخمية

 . لشركة ما عنو في شركة أخرى
 :ي لمخطط تدفق بيانات عممية الحيازة والدفع في إحدى الشركات التجاريةصفرالمستوى التالي يبين الالشكل 
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:  (التحويل) الإنتاج دورة -3
لكن الطابع . تختص ىذه الدورة، بشكل أساسي بالمشروعات الصناعية وببعض القطاعات الخدمية

أنظمة عمميات ىذه الدورات . النموذجي ليا يغمب عميو الطابع الصناعي، حيث تتحول المواد إلى منتجات تامة
يتم تصميميا وىيكمتيا بشكل يتفاوت من منشأة لأخرى نظرا لاعتبارات كثيرة، منيا طبيعة الأنشطة الجارية وحجم 

. المشروع وتوزع الصلاحيات والمسؤوليات
الصناعية غير )ة والمصاريف الإضافية  المباشرجور والأةاد المباشروىو تحويل الملدورة الإنتاج  اليدف الأساس 

وترتبط . تامة، تمبّي احتياجات المستيمك، لتقديميا لو بالجودة المطموبة والسعر المناسب اتإلى منتج (المباشرة
 :دورة الإنتاج بسمسمة علاقات متبادلة مع دورات العمميات الأخرى ومع الإدارة والحسابات، ييُظيرىا الشكل التالي

 المخطط الدلالي لدورة الإنتاج: (1-6)الشكل رقم 
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 المخطط الدلالي لتدفق بيانات الإنتاج

 

 

  

 

 

 

 

تك  ة
الم ت ات
تامة
ال   

ل   تك  ة ا
ا دارية الت ارير

 الم ي اتت   ات 

ط  ات ال را 

 وامر   تا 
ط  ات مواد
و طاقات حركة

التكالي 

ال م   ط  ات

 طاقات وقت ال م    طاقات
الحركة وط  ات المواد

دورة 

ا   ا 

الموارد 
  ال  رية
دورة 
الروات 

ت مي  

الم ت 

1

دورة 

ا يرادات

ا دارة
 الح ا ات
ا  تا  
ال ا 

محا  ة 

التكالي 

 م يات 4

ا  تا 

3

ت طيط 

ا  تا  

و دولت 

2

والتكالي  ا ضافيةا ولية المواد 

  حة المواد

 وامر ا  تا 

المواد ا ولية

  حة المواد

ل م تك  ة ا

ال مالة
المتوفرة

قا مة ال م يات

الم ت ات التامة

  تا  قيد ال   



 avril 2021 12 [محاضرات الدكتورة فطيمة الزهرة قرامز]

 

: دورة الموارد البشرية-4
 دورة الموارد البشرية إلى توفير اليد العاممة المؤىمة، المدربة والكفء، اللازمة لأداء الميام تيدف

تتكون الدورة من كافة . والوظائف والأعمال، ودفع تعويضاتيم واستحقاقاتيم مقابل أدائيم الأعمال المنوطة بيم
تعيين العاممين، تسريحيم من العمل، تحديد مياميم وأماكن عمل كل منيم، : العمميات المرتبطة بالموارد البشرية

مثل مؤسسات )دفع رواتبيم وأجورىم، رعاية شؤونيم ومصالحيم وعلاقاتيم مع الجيات المعنية خارج المنشأة 
كافة الأعمال السابقة، باستثناء . ، تدريبيم، تقييم أدائيم، الخ(الضمان الاجتماعي ودوائر ضريبة الدخل وغيرىما

أما دفع .  الذي تقع مسؤوليتو عمى إدارة الموارد البشريةنظام الموارد البشريةالرواتب والأجور ىي من ميام 
 الذي تتولاه الجية المخولة حسب الخريطة التنظيمية لممنشاة نظام الرواتب والأجورالرواتب والأجور فيو مسؤولية 

 .(دائرة الصرفيات، قسم الحسابات الخ)
تعتبر العمميات المرتبطة بالموارد البشرية من أكثر العمميات تعقيدا في منشآت الأعمال، خاصة تمك التي 

نتاج . تحتاج إلى أيد عاممة كثيرة وخبيرة يقوم نظام المعمومات المحاسبي في دورة الموارد البشرية بجمع البيانات وا 
كما يقوم بتوفير ضوابط رقابية مناسبة عمى . المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات وتنفيذ العمميات المذكورة سابقا

 . أداء تمك العمميات والأعمال، وعمى تكمفة أدائيا لتجنب أخطار الموارد البشرية وتقميل آثارىا السمبية
يحوز تصميم نظام الرواتب والأجور عمى أىمية خاصة في منشآت الأعمال، فيو مرتبط باحتياجات 

وقد يؤدي الخطأ المقصود، وحتى غير . ومتطمبات جيات حكومية مثل دوائر ضريبة الدخل، وكذلك الإدارة
إضافة إلى ما سبق فإن أداء نظام الموارد البشرية يتوقف عمى سلامة . المقصود، إلى عقوبات قانونية وغرامات

كما أن المحافظة عمى ميارات وكفاءات جيدة لميد العاممة . بيانات نظام الرواتب والأجور، خاصة عند تقييم الأداء
. يعتبر ضرورة ممحة في عصر التطور التقني والتخصص، وفي ظروف المنافسة السائدة بين منشآت الأعمال

والمعمومات التي تحتاجيا إدارة . فميارة العاممين وانتماؤىم لممنشأة يعتبر مقوما ميما من مقومات نجاح المنشأة
الموارد البشرية لرفع كفاءة وميارات العاممين وربط مصالحيم بمصالح المنشأة، يسيم بشكل رئيسي نظام 

 . المعمومات المحاسبي في توفيرىا
 .   يمثل مخطط تدفق البيانات الدلالي لنظام الرواتب والأجور في دورة الموارد البشرية (3- 6)الشكل التالي رقم 
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 : التمويلدورة- 5
تيدف دورة التمويل إلى توفير الموارد المالية الموضوعة تحت تصرف الإدارة، سواء من قبل المساىمين 

إنيا تتابع حركة ىذه الأموال دخولا وخروجا وترافق . أو من قبل المستثمرين الخارجيين، لاستخداميا بالشكل الأمثل
أسيم )تترك ىذه الدورة آثارىا في قائمة المركز المالي في مجموعة حقوق الممكية . كافة العمميات المرتبطة بيا

كما تظير في قائمة التدفقات النقدية . وفي بنية الالتزامات طويمة الأجل (عددىا، أنواعيا، قيمة السيم: رأس المال
 . من خلال مجموعة الأنشطة التمويمية

 :أنشطة دورة التمويل: 1 – 5
يتمثل دور نظام المعمومات المحاسبي في أنشطة دورة التمويل في متابعة عمميات ىذه الأنشطة لرقابتيا 

عداد التقارير المطموبة عنيا :   بيانات حول التمويلاتالبيانات المرتبطة بعمميمن . وتسجيل بياناتيا وا 
:   إصدار أسهم رأس المال–
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 .سيمعدد الأ .أ 
 .قيمة إصدار السيم .ب 
 . لمسيمة السوقيقيمةال .ج 
 .(عنوانالسم والامثل ) ينبيانات تعريف المساىم .د 
:  شراء أسهم الخزينة –

 .عدد الأسيم .أ 
 .سيمالسعر  .ب 
 .ينبيانات تعريف المساىم .ج 
(:  التسديدالإصدار و) صفقات الديون طويمة الأمد –

 .(أو قيمة السندات)مبمغ الدين  .أ 
 .(السنداتفائدة  ) ةفائدالمعدل  .ب 
 . الإصداربتاريخ يةفائدة السوقالمعدل  .ج 
 .تاريخ التسديد .د 
 .سنةفي العدد دفعات الفائدة  .ه 
 .بيانات تعريف الميُقرض .و 
:  حاالأرب توزيعات –

 .( أو احتجازىا لمعام التالي أسيما، عمى شكلنقد) شكل التوزيع .أ 
 .بيانات تعريف المساىم .ب 

 .مبمغ الربح.     ج 

 .علان عن توزيع الأرباح وتاريخ توزيعياتاريخ الإ . د

 :ونبين في ما يمي المخطط الصفري لتدفق بيانات دورة التمويل
 


