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ࢫتوفلرࢫࢫيرى  ࢫأوڲʄࢫࢫألفن ࢫفاݍݰضارة ࢫɸوࢫالمرحلةࢫالثالثة، ࢫوالمعلومات ࢫومجتمعࢫכعلام ࢫبمرحلت؈ن ࢫمرت ࢫالȎشرʈة أن

زراعيةࢫوالثانيةࢫصناعيةࢫأماࢫالثالثةࢫفࢼܣࢫمرحلةࢫماȊعدࢫالصناڤʏࢫأوࢫمجتمعࢫכعلامࢫوالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫوالذɠاءࢫ

  .לɲساɲي

  :مجتمع المعلوماتأولا مفهوم 

ࢫالمعلومات ࢫبمجتمع ࢫࢫوʈقصد ࢫوشبɢاتࢫ" بأنھ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫأساسية ࢫبصورة ࢫتطوره ʏࢫࢭ ࢫʇعتمد ࢫالذي المجتمع

טتصالࢫواݍݰواسʋب،ࢫأيࢫأنھࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫماࢫʇسميھࢫالبعضࢫبالتقنيةࢫالفكرʈةࢫتلكࢫالۘܣࢫتضمࢫسلعاࢫوخدماتࢫ

ࢫالعاملة ࢫالقوة ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫالقايد ࢫمع ࢫ"  جديدة ࢫبʋنما ࢫࢫھʇعرف، ࢫالعرȋية ࢫלɲسانية بأنھࢫࢫ2003تقرʈرࢫالتنمية

المجتمعࢫالذيࢫيقومࢫأساساࢫعڴʄࢫɲشرࢫالمعرفةࢫوإنتاجɺاࢫوتوظيفɺاࢫبكفاءةࢫࢭʏࢫجميعࢫمجالاتࢫالɴشاطࢫالمجتمڥʏࢫ"

منࢫטقتصادࢫوالمجتمعࢫالمدɲيࢫوالسياسةࢫواݍݰياةࢫاݍݵاصةࢫوصولاࢫللارتقاءࢫباݍݰالةࢫלɲسانيةࢫباطرادࢫأيࢫإقامةࢫ

ࢫ ࢫ“التنميةࢫלɲسانية ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،ȋࢫالعر ࢫالدول ࢫعرفتھࢫجامعة ࢫالمعومات ࢫلمجتمع ࢫ[ ية ࢫ2005ماي ࢫالقاɸرة الصادرࢫ] ،

نحوࢫتفعيلࢫخطةࢫعملࢫ: " ضمنࢫتقرʈرࢫכمانةࢫالفنيةࢫلمجلسࢫالوزراءࢫالعربࢫللاتصالࢫوالمعلوماتࢫتحتࢫعنوان

ࢫ ࢫ: جنيف ࢫالعرȋية ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوتطوʈرࢫمجتمع ࢫلدفع ࢫإقليمية ࢫبأنھ"رؤʈة ࢫטقتصاديةࢫ: " ، ɸوࢫالبʋئة

ࢫال ࢫɲشرࢫɸذهࢫوטجتماعية ࢫعل ࢫوȖعمل ࢫטنفنت ࢫوࢫبخاصة ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫتطبق ۘܣ

التكنولوجياࢫوتوزʉعɺاࢫعادلاࢫليعمࢫالنفعࢫعڴʄࢫɠلࢫفئاتࢫالمجتمعࢫوࢫتȘنوعࢫاستخداماتࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫ

  "ܶݰية،ࢫالبنوكࢫوالمواردࢫالتموʈليةشۘܢࢫالقطاعاتࢫالتعليم،ࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوال

  معايير مجتمع المعلومات: ثانيا 

ࢫوالقرىࢫ :المعيار التكنولوجي ࢫالمدن ࢫداخل ࢫمɢان ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫانȘشارࢫتكنولوجيا ࢫمدى ʇعكس

  .ومدىࢫاستخدامɺاࢫوالتحكمࢫفٕڈا... والمؤسساتࢫوالمنازلࢫوالمدارس

ࢫࢫ:المعيار الاقتصادي ࢫمستوى ࢫللمعلوماتࢫࢫכفرادوʉعكس ࢫטقتصادية ࢫومواردɸم ࢫالمادي ࢫودخلɺم טقتصادي

  .الۘܣࢫيɴتجɺا

  .المعلوماتࢫكقيمةࢫثقافيةࢫبأɸمية وإدراكھ للأفرادʇعفࢫعنࢫالمستوىࢫالعلܣࢫوالمعرࢭʏࢫ :المعيار الثقافي

ࢫإڲʄ أفرادهالمعلوماتࢫودورɸاࢫࢭʏࢫحياةࢫالمجتمعࢫوسڥʏࢫɠلࢫࢫيةبأɸموجودࢫوڤʏࢫداخلࢫالمجتمعࢫ :المعيار الاجتماعي

  .استعمالࢫالوسائطࢫوالمعلوماتࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫاليومية

ࢫالسياسيةࢫ :المعيار السياسي ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫبأɸمية ࢫوالمؤسسات ࢫالناس ʏࢫوڤ ࢫزʈادة ʇعۚܣ

  واستخدامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالرأيࢫالعام

  

  

  



  : طورين متلازمين هما يمكن تلخيصها في ت: ظهور مجتمع المعلومات  إلىالأسباب التي أدت 

ࢫטقتصادي -1 ࢫواݍݰيواناتࢫ: التطور ࢫوࢫالماء ࢫالرʈح ࢫالطبيعية ࢫوالطاقة ࢫכولية ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ʏࢫכمرࢫࢭ ࢫبدأ قد

عڴʄࢫالطاقةࢫالمولدةࢫمثلࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫوࢫࢫأصبحوࢭʏࢫالمرحلةࢫالتاليةࢫمرحلةࢫالمجتمعࢫالصناڤʏࢫ, واݍݨɺدࢫالȎشري 

 .بصفةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوالشبɢاتهࢫȊعدࢫالصناڤʏࢫفإنھࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫتطور ࢫالمجتمعࢫماࢫأماالطاقةࢫالنووʈةࢫ

فقدࢫساɸمتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫࢭʏࢫالنموࢫטقتصاديࢫوʈرىࢫ: التطورࢫالتكنولوڊʏࢫ -2

ࢫالنموࢫ ࢫمن ࢫجدا ࢫطوʈلة ࢫموجة ࢫتحدث ࢫسوف ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأن ࢫטقتصادي؈ن Ȋعض

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫمجتمع ࢫوتطور ࢫلɴشأة ࢫدافعة ࢫاݍݰدي, טقتصادي ࢫالتارʈخ ࢫوالمعاصرࢫأنࢫدولࢫوʈلاحظࢫعفࢫاستقراء ث

ࢫɸذاࢫ ࢫطوʈلةࢫلدخول ࢫففة ࢫمنذ ࢫاستعد ࢫالكث؈فࢫمٔڈا ࢫفإن ࢫاليدين ࢫفارغة ࢫعصرࢫالمعلومات ࢫتدخل ࢫلم العصرࢫالعالم

 . لʋسبقࢫغ؈فهࢫمنࢫالمجتمعات

 

يتم؈قࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫȖعارفࢫعلٕڈاࢫ :خصائص مجتمع المعلومات: ثالثا

ʏالباحثونࢫوۂ:  

ࢭʏࢫɠلࢫࢫأنتجيرىࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمنتجةࢫࢭʏࢫحقبةࢫالمعاصرةࢫأك؆فࢫأɸميةࢫمماࢫ: انفجارࢫالمعرفة -

المعلوماتࢫتقايدࢫبمعدلاتࢫكب؈فةࢫنȘيجةࢫالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالمࢫونȘيجةࢫࢫأنكماࢫ, تارʈخࢫالȎشرʈة

بزوغࢫالتخصصاتࢫاݍݨديدةࢫوتداخلࢫالمعارفࢫونموࢫالقوىࢫالمنتجةࢫوالمسْڈلكةࢫوالمستفيدةࢫمنࢫالمعلوماتࢫورصيدࢫ

 .المعلوماتࢫوɸوࢫيفاكمࢫبفاكمࢫرأسࢫالمالࢫࢫالمعلوماتࢫلاࢫيȘناقصࢫبلࢫࢫكفاكمࢫمɢوناتࢫظاɸرةࢫانفجار 

ࢫ - ࢫالمعلومات ࢫأɸمية ࢫوالࢫإذ: زʈادة ࢫכɲشطة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫتتدخل ࢫالمعلومة ࢫاݍݵامࢫ, صناعاتأصبحت ࢫالمادة ࢫتمثل كما

ࢫالمعاصرࢫمشɢلةࢫمال ࢫالمجتمع ࢫقطاعات ࢫمن ࢫ قطاعاتࢫكب؈فة ࢫࢫأنيمكن ࢫالمعلومات ࢫصناعة صناعةࢫࢫأو نطلقࢫعليھ

ࢫإمɢا ࢫɸوࢫمتوفرࢫمن ࢫكما ࢫالمعرفة ࢫࢫوأشياءنيات ࢫالمعلوماتࢫࢫأنيمكن ࢫȊعض ࢫإضافة ࢫخلال ࢫمن ࢫأك؆فࢫأɸمية يصبح

  .إليھ

, حدࢫكب؈فࢫإڲʄإنࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالفنيةࢫعندࢫȖعليمɺاࢫࢭʏࢫامتلاكɺاࢫللمعلوماتࢫالمناسبةࢫتصبحࢫعمالةࢫماɸرةࢫمنتجةࢫ

ࢫ ࢫيمكن ࢫأسا؟ۜܣ ࢫكمورد ࢫينظرࢫللمعلومات ࢫأصبح ࢫذلك ࢫلɢل ࢫالبياࢫإنونȘيجة ࢫقواعد ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫوʉشفى ناتࢫيباع

تفوقࢫقيمتھࢫࢫأنفامتلاكࢫبراءةࢫاخفاعࢫأوࢫمعلوماتࢫيمكنࢫ,ࢭʏࢫاݍݨرائدࢫوࢫالمجلاتࢫوالتقارʈرࢫوغ؈فɸاࢫࢫأو טلكفونيةࢫ

  .للمعلوماتࢫقيمةࢫكب؈فةࢫفࢼܣࢫتمثلࢫثروةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫࢫأنقيمةࢫامتلاكࢫمصنعࢫومنࢫɸناࢫيمكنࢫالقولࢫ

ࢫࢫ- ࢫالمعلومات ࢫلمعاݍݨة ࢫالتكنولوجية ࢫالمبتكرات ࢫاݍ:بزوغ ࢫظɺرت ࢫلمعاݍݨةࢫلقد ࢫجديدة ࢫمبتكرات ࢫالمعاصرة ݰقبة

  .المضغوطةࢫࢫوכقراصتطوراࢫمنࢫسابقاٮڈاࢫوتتمثلࢫأصلاࢫࢭʏࢫالكمبيوترࢫࢫأك؆ف المعلوماتࢫ

ࢫالمعلوماتࢫنموࢫالمجتمعات - ʄࢫعڴ ࢫ ࢫɠلية ࢫالمعتمدة ࢫوכخبارࢫوטستعمالاتࢫ: والمنظمات ࢫاݍݨرائد ࢫمؤسسات مثل

والملاحظࢫأنࢫانفجارهࢫاوࢫتܸݵمࢫɸذهࢫالمنظماتࢫ, نوعةࢫوغ؈فɸاࢫوالبنوكࢫوشرɠاتࢫالتأم؈نࢫوالمصاݍݳࢫاݍݰɢوميةࢫالمت

بدأࢫمعࢫبدايةࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫالمعاصرةࢫقدࢫأصبحتࢫɸذهࢫالمنظماتࢫȖعتمدࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫȊعدࢫماࢫɠانتࢫ

  .Ȗعاݍݮࢫالمعلوماتࢫبطرʈقةࢫيدوʈة

  :مثلࢫ:Ȗعددࢫفئاتࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالمعلوماتࢫࢫ-



ࢫوالمصمم-أ ࢫوالفنانون ࢫȖشكيلࢫالعلماء ࢫأوࢫʇعيدون ࢫجديدة ࢫمعلومات ࢫوإنتاج ࢫممنࢫيقدرونࢫعڴʄࢫخلق ࢫوغ؈فɸم ون

  .نماذجࢫمعرفيةࢫجديدةࢫمنࢫواقعࢫالمعلوماتࢫاݍݰالية

ࢫآلاتࢭʏࢫعمالࢫالفيدࢫوالفقࢫوالɺاتفࢫوالناܥݵ؈نࢫࢫعڴʄࢫࢫوتتمثل,والمعارفالعاملونࢫࢭʏࢫنقلࢫوتوصيلࢫالمعلوماتࢫࢫ-ب

  .الɢاتبةࢫوالܶݰفي؈نࢫوالمعلم؈نࢫوغ؈فɸم

ࢫࢫ-ج ࢫواسفجاعɺا ࢫالمعلومات ࢫتخزʈن ʏࢫࢭ ࢫࢫكأخصاǿيالعاملون ࢫومفمڋʏࢫࢫوأمناءالمعلومات ࢫوالموثق؈ن טنفنʋت

  .الكمبيوترࢫوغ؈فɸاࢫ

المɺنيونࢫمنࢫمحام؈نࢫوأطباءࢫومحاسب؈نࢫومɺندس؈نࢫالذينࢫيقومونࢫبتقديمࢫخفاٮڈمࢫوحصيلةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫࢫ- د

  .اكȘسبوɸاࢫلمتعاملٕڈمࢫنض؈فࢫمقابلࢫمادي

أيࢫ, رونࢫوأܵݰابࢫاݍݵفاتࢫالۘܣࢫȖشتغلࢫࢭʏࢫכمورࢫالماليةࢫواݍݰسابيةࢫوالتخطيطيةࢫوالȘسوʈقيةࢫوלدارʈةࢫالمديࢫ-ه

  .كفاءةࢫمعࢫأقلࢫتɢلفةࢫممكنةࢫك؆ف أالذينࢫʇسعونࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫإيجادࢫכنظمةࢫالمنتجةࢫ

  .اتࢫالرشيدةإنࢫأɸميةࢫالمعلوماتࢫلاࢫتقتصرࢫعڴʄࢫالنقلࢫفقطࢫبلࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار ࢫ-و

  :المجتمع المعلوماتي تأثيرات: رابعا

 السلبية التأثيرات: 
  

טلكفوɲيࢫلقدࢫصارتࢫالمعلومةࢫاليومࢫࢫלجراموࢫɸوࢫباحثࢫࢭʏࢫباسɢالࡧجوڲʏࡧيقولࢫ: انȘشارࢫاݍݨرʈمةࢫטلكفونيةࢫ -

تكمنࢫࢭʏࢫࢫالمشɢلة إنعڴʄࢫاݍݰرʈاتࢫالفرديةࢫللمسْڈلك،ࢫࢫכحوالحالࢫمنࢫࢫبأييؤثرࢫذلكࢫࢫأنسلعةࢫوࢫلكنࢫلاࢫيجبࢫ

ࢫטقتصادي ࢫوࢫاݍݰقوق ࢫالفردية ࢫاݍݰرʈات ࢫب؈ن ࢫالفاصل ࢫاݍݵط ࢫتحديد ࢫ، ࢫوࢫטجتماعية ࢫالفامجࢫࢫإنة ࢫحماية مشɢلة

ࢫأصبحتجɺةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטقتصاديࢫ،ࢫلانࢫالفامجࢫטلكفونيةࢫࢫباطرادࢫمنوࢫخطورٮڈاࢫ أɸميْڈاטلكفونيةࢫتزدادࢫ

فقطࢫعددࢫاݍݰواسʋبࢫࢫأخذنا فإذاتتحكمࢫبالعديدࢫمنࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫوࢫטقتصاديةࢫوࢫȊغضࢫالنظرࢫعڴʄࢫذلكࢫ

  :،ࢫوࢫمنࢫب؈نࢫاݍݨرائمࢫטلكفونيةࢫنذكرةࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالعالܣالمنتجةࢫوࢫالمسوق

  تجارʈةࢫࢫلأɸدافوࢫمنتجاࢫࢫأصلا ɠاملࢫلفنامجࢫاݍݰاسوبࢫيɢونࢫمحمياࢫࢫأو جزǿيࢫࢫإنتاج إعادةۂʏࢫ: التقليدࢫ*

ࢫטنتحال*  ࢫ: جرʈمة ࢫما ࢫأفɢارࢫܧݵص ࢫɲسب ࢫࢫإڲʄوࢫʇعۚܣ ʏࢫيدڤ ࢫوࢫأن ࢫالفنامجࢫࢫإٰڈاغ؈فࢫصاحّڈا ࢫحالة ʏࢫوࢫࢭ ࢫ، ملكھ

،ࢫوɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫاستعمالࢫماɸرࢫࢫכصلبɴܦݵةࢫمقتȎسةࢫوࢫمستلɺمةࢫبɴسبةࢫكب؈فةࢫجداࢫمنࢫࢫכمر טلكفوɲيࢫيتعلقࢫ

  .آخريدڤʏࢫملكيةࢫعملࢫماࢫلنفسھࢫوࢫɸوࢫثمرةࢫمجɺودࢫܧݵصࢫࢫفالمنتحللبعضࢫعناصرهࢫ،

  .استɴساخࢫعشواǿيࢫوࢫȊعددࢫكب؈فࢫلفنامجࢫالكفوɲيࢫإعادةالɴܦݵةࢫغ؈فࢫالمرخصࢫلɺاࢫوࢫɲعۚܣࢫ٭ڈاࢫ: القرصنة* 

ࢫالمعلومات*  ࢫ: سرقة ࢫࢫأنظمةباخفاق ࢫحاسوب ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫوࢫɸذا ࢫࢫآخر اݍݰماية ࢫܧݵص ࢫبحاسوب ،ࢫࢫآخر مرتبط

  ةࢫوࢫبطرقࢫغ؈فࢫمشروعةࢫوࢫبدونࢫȖسرʈحعڴʄࢫمعلوماتࢫسرʈࢫإذنفيمكنࢫاݍݰصولࢫ

  :)19(وࢫمنࢫالتأث؈فاتࢫالسلبيةࢫللثورةࢫالمعلوماتيةࢫكذلكࢫنجد

يميلࢫنحوࢫࢫ1980حۘܢࢫعامࢫظلࢫטتجاهࢫالسائدࢫلوسائلࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈فيࢫ: التفتʋتࢫإڲʄالتحولࢫمنࢫالتجميعࢫ -

ࢫ ࢫטتصالية ࢫالرسائل ࢫنفس ࢫنقل ࢫاݍݨماɸ؈فࢫبمعۚܢ ࢫأوࢫتوحيد ࢫوࢫȖعددࢫࢫإڲʄالمركزʈة ࢫالرسائل ࢫتوحيد ࢫاݍݨماɸ؈فࢫأي ɠل

ࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫفقدࢫبدأࢫيتجھࢫࢫ1980טتجاهࢫاݍݨديدࢫلاتصالࢫȊعدࢫعامࢫࢫأمااݍݨماɸ؈فࢫالمستقبلةࢫلɺذهࢫالرسائلࢫ،

ࢫ ࢫ ࢫأوࢫتفتʋت ࢫטتصال ࢫنحوࢫلاࢫمركزʈة ࢫتلائم ࢫمتعددة ࢫرسائل ࢫتقديم ࢫالصغ؈فةࢫࢫכفراداݍݨماɸ؈فࢫبمعۚܢ وࢫاݍݨماعات



الثاɲيࢫيتحكمࢫفيھࢫالمتلقيࢫوࢫࢫالمظɺر فيھࢫالمرسلࢫوࢫࢫيتحكم כول :المتخصصةࢫوࢫيتخذࢫɸذاࢫالتفتʋتࢫلرسائلࢫمظɺرʈن

ࢫ ࢫتبࢫإتاحةيمكن ࢫטتصال ࢫمن ࢫمختلفة ࢫلتوف؈فࢫخدمات ࢫטلكفونية ࢫباݍݰاسبات ࢫالرȋط ࢫخلال ࢫمن ࢫمٔڈا ࢫمنࢫɠل دأ

ࢫعنࢫࢫإتاحة ࢫشاسعة ࢫعفࢫمسافات ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫنقل ࢫوࢫيمكن ࢫالمكتوȋة ࢫالنصوص ࢫأوࢫنقل ࢫالمطبوعة الܶݰافة

،ࢫوࢫيفزࢫتحكمࢫالمرسلࢫࢭʏࢫتفتʋتࢫטتصالࢫمنࢫخلالࢫتوجيھࢫالصناعيةࢫכقمار طرʈقࢫاستخدامࢫטتصالࢫالɢابڴʏࢫوࢫ

  .الرسائلࢫالۘܣࢫتخاطبࢫالميولࢫوࢫاݍݰاجاتࢫالفردية

ࢫࢫ- ࢫخصوصية ࢫ:  כفرادٮڈديد ࢫلتكنࢫכشɢالȖسمح ࢫولو المختلفة ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫو ࢫטتصال Ȋعضࢫࢫممارسةجيا

  .،ࢫɲشرࢫصورɸمࢫوࢫبياناٮڈمࢫوࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫ٭ڈمࢫךخرʈنالتصرفاتࢫغ؈فࢫالشرعيةࢫɠانتحالࢫܧݵصيةࢫ

ࢫاݍݰɢوماتࢫ- ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫ: ممارسة ࢫטتصال ࢫوسائل ʏࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫالتطور ࢫࢫإڲʄأدى ࢫʇعرفون ࢫالناس ࢫכخبار جعل

ࢫا ࢫɸذه ࢫفيھ ࢫتصل ࢫالذي ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢫࢭ ࢫشديدة ࢫȊسرعة ࢫأخبارࢫࢫإڲʄ כخبارݍݨديدة ࢫوخاصة ࢫتقرʈبا المسؤول؈ن

ࢫࢫכزمات ࢫاݍݰساسة،وࢫيؤديࢫذلك ࢫأوࢫالموضوعات ࢫاجلࢫࢫنوعممارسةࢫࢫإڲʄاݍݵط؈فة ࢫمن ࢫاݍݰɢومات ʄࢫعڴ ࢫالضغط من

  .כزماتسرعةࢫحلࢫɸذهࢫ

ࢫࢫنادينࡧرȘʈشارد يرى ࢫ- ࢫاݍݰديثة ࢫטتصالات ࢫتكنولوجيا ࢫأن ࢫمصدرࢫالمعلومات ࢫوࢫأن ࢫلاحتɢارࢫالمعلومة، الۘܣࢫكرست

ࢫ ࢫȊعض ࢫتحتكره ࢫالمتلفزة،ࢫכياديȖغمرنا ࢫوالفامج ࢫالففيھ ࢫالܶݰفية،صاɲعو ࢫالمجموعات ࢫمثل بحقࢫࢫإٰڈافقط

ࢫالواحدࢫ ࢫاݍݰزب ࢫدكتاتورʈة ࢫمن ࢫوȋطئا ࢫأك؆فࢫتخرʈبا ࢫدكتاتورʈة ʏࢫوۂ ࢫالوحيدة ࢫوالصورة ࢫالواحدة ࢫالɢلمة ديكتاتورʈة

انȘشارࢫالواقعࢫטففاعۜܣࢫࢫإڲʄالثورةࢫالمعلوماتيةࢫࢫأدت،ࢫكماࢫךراءموحدةࢫولاࢫتباڲʏࢫبالاختلافࢫࢭʏࢫࢫفࢼܣࢫتفرضࢫمعلومة

ʏࢫࢫوالتخيڴ ࢫالواقع،وɸوࢫواقع ࢫعن ࢫوȌعيد ࢫاݍݵيال ࢫصنع ࢫࢫإذمن ࢫࢫالمنتفع؈نسيمكن ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫثورة ࢫالتلاعبمن

  .لࢫاصطناعࢫصورࢫلواقعࢫلاࢫوجودلھباݍݰقائقࢫمنࢫخلا

متفاوتةࢫحسبࢫɠلࢫ(ارتفاعࢫࢭʏࢫɲسبࢫالبطالةࢫࢫإڲʄ أدىالذيࢫࢫךمر  כفراد أماتقليصࢫعددࢫمناصبࢫالعملࢫالمتاحةࢫࢫ-

  .للإɲسانوࢫالتكنولوجياࢫࢫךلةوذلكࢫنȘيجةࢫȖعوʈضࢫ) مجتمع

نعةࢫصبروزࢫظاɸرةࢫالسيطرةࢫوטحتɢارࢫخاصةࢫلدىࢫالدولࢫالمتقدمةࢫالمالكةࢫوالمࢫإڲʄأدىࢫانفجارࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫࢫ-

لࢫمنࢫخلالɺاࢫالدولࢫسابقةࢫالوࢫمࢫأࢫوتمخضࢫعنࢫذلكࢫماࢫʇسܢࢫبظاɸرةࢫالعولمةࢫالۘܣࢫȖعمࢫرأسɺاوعڴʄࢫࢫللتكنولوجيا

وɸوࢫماࢫشɢلࢫوسʋشɢلࢫٮڈديداࢫحقيقياࢫعڴʄࢫࢫبأسرهوقيمɺاࢫوثقافْڈاࢫعڴʄࢫالعالمࢫࢫأفɢارɸاعولمةࢫوفرضࢫالذكرࢫعڴʄࢫ

  .ثقافةࢫوɸوʈةࢫالدولࢫالناميةࢫوالضعيفةࢫتكنولوجيا

ظɺورࢫماࢫʇعرفࢫبالفجوةࢫالمعلوماتيةࢫأوࢫالمعرفيةࢫأوࢫالشرخࢫالمعلوماȖيࢫوۂʏࢫȖعرفࢫعڴʄࢫࢫإڲʄأدتࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫࢫ-

المتقدمةࢫوࢫالمجتمعاتࢫالناميةࢫأيࢫب؈نࢫدولࢫالشمالࢫودولࢫࢫالمجتمعاتتلكࢫالمسافةࢫالمعلوماتيةࢫالۘܣࢫتفصلࢫب؈نࢫ: أٰڈا

الفجوةࢫالمعلوماتيةࢫࢫأن إلاتࢫالكفىࢫالۘܣࢫʇعانٕڈاࢫعالمناࢫالمعاصر،ࢫالمشكلا ࢫإحدىاݍݨنوبࢫ،وȖعدࢫالفجوةࢫالمعلوماتيةࢫ

ب؈نࢫدولࢫالشمالࢫواݍݨنوبࢫفحسبࢫبلࢫۂʏࢫأيضاࢫسائدةࢫب؈نࢫدولࢫالشمالࢫوالشمال،وȋ؈نࢫدولࢫࢫمحصورةلʋستࢫ

  .اݍݨنوبࢫواݍݨنوبࢫوحۘܢࢫداخلࢫالدولةࢫالواحدة
 يجابيةالا ثيراتالتأ :  

ࢫ - ࢫࢫأدتلقد ࢫالمعلوماتية ࢫࢫإڲʄالثورة ࢫتقارب ࢫࢫإɲساɲيخلق ࢫومستمرࢫب؈ن ࢫدائم ࢫوتواصل ʏࢫوذلكومجتمڥ ࢫכفراد

ࢫ ࢫلما ࢫب؈نࢫࢫأفرزتھنȘيجة ࢫالمسافات ࢫتقرʈب ʄࢫعڴ ࢫعملت ࢫجدا ࢫمتطورة ࢫورقمية ࢫوتكنولوجية ࢫاتصالية ࢫوسائط من

ࢭʏࢫتفاعلࢫمستمرࢫ،ࢫࢫכفراد وأدخلتوࢫتخطيࢫɠلࢫاݍݰواجزࢫواݍݰدودࢫاݍݨغرافيةࢫوالسياسيةࢫوالعرقيةࢫ،ࢫࢫכفراد

ࢫالباحثࢫ ࡧوȋحسب ࡧماɠلوɸان ࢫمارشال ࢫسيقود ʏࢫالتطورࢫטتصاڲ ࢫɸذا ࢫɠونيةࢫإڲʄفإن ࢫقرʈة ࢫالعالم ࢫࢫجعل ࢫإذن،



ࢫ ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا ࢫسمحت ࢫࢫللإɲسانفقد ࢫالعالم ʄࢫعڴ ࢫوࢫטطلاع ࢫالنفاذ ࢫزرࢫࢫبأسرهمن ࢫكȎسة ࢫخلال من

  .واحدة

ࢫࢫ- ࢫوتبادل ࢫتقارب ࢫࢫثقاࢭʏخلق ࢫ، ࢫوࢫالمجتمعات ࢫالدول ࢫمختلف ࢫࢫإذب؈ن ࢫلوسائل ࢫالɺائل ࢫالتطور ࢫלعلاموȋفضل

ڈاࢫبماࢫيتوافقࢫوقيمھࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫ،ࢫومنࢫوטستفادةࢫمٔࢫךخر الفردࢫالتعرفࢫعڴʄࢫقيمࢫوثقافةࢫࢫبإمɢانأصبحࢫ

 לسلاميةوࢫטتصاليةࢫتمثلࢫالعاملࢫالمساعدࢫلɴشرࢫالثقافةࢫالعرȋيةࢫوࢫࢫלعلاميةفإنࢫɸذهࢫالوسائلࢫࢫأخرى جɺةࢫ

ࢫلدىࢫ ࢫ٭ڈا ࢫوࢫࢫךخر وࢫالتعرʈف ࢫالغرب ࢫمنࢫخلالࢫטستغلالࢫࢫإزالةأي ࢫوالدفاعࢫعٔڈا ࢫ٭ڈا ࢫݍݰقت ࢫالۘܣ ࢫالشّڈات ɠل

  .كنولوجياࢫالرقميةاݍݨيدࢫوالفعڴʏࢫلɺذهࢫالت

الزمانࢫوࢫالمɢانࢫوࢫدلكࢫمنࢫخلالࢫࢫعامڴʏفقدࢫسمحتࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫباخقالࢫࢫלداري عڴʄࢫالصعيدࢫࢫأماوࢫ -

منࢫࢫכفرادالرقميةࢫوࢫטلكفونيةࢫللتعاملࢫمعࢫࢫכجɺزةטلكفونيةࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوࢫࢫלدارةظɺورࢫ

القضاءࢫࢫإڲʄ ךمروقتࢫوأقلࢫتɢلفةࢫوجɺدࢫ،ࢫحيثࢫأدىࢫɸذاࢫࢫبأسرعاجلࢫقضاءࢫمصاݍݰɺمࢫوࢫحوائجɺمࢫوذلكࢫ

ࢫ ࢫʇعرف ࢫما ʄة بالإجراءاتعڴʈࢫࢫלدار ࢫلطالما ࢫالۘܣ ࢫالمعقدة ࢫ،إذࢫࢫأعاقتوالب؈فوقراطية ࢫغاياتھ ࢫتحصيل ʏࢫࢭ الفرد

فبفضلࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫأمكنࢫللفردࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمختلفࢫالوثائقࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫبأسرعࢫوقتࢫومنࢫ

  .أيࢫمɢان

حيثࢫسمحتࢫɸذهࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫࢫوלنتاجية לنتاجزʈادةࢫࢫإڲʄالذيࢫأدىࢫࢫכمر ȖسɺيلࢫالعملࢫالمؤسساȖيࢫࢫ-

سرعةࢫوشفافيةࢫࢭʏࢫࢫإڲʄالذيࢫأدىࢫࢫכمر بتطوʈرࢫشبكةࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫوࢫاݍݵارڊʏࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمؤسساȖيࢫ

ࢫ ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫالمعلومة ࢫالف( نقل ࢫ، ࢫالɺاتف ࢫوטكسفانت، ࢫטنفانت ࢫبياناتࢫ)اݍݸ...اكس ࢫقواعد ࢫبخلق ،وكذا

  .بالعمالࢫ،الزȋائنࢫوࢫالعملاءࢫوɠلࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالمؤسسةخاصةࢫ

ࢭʏࢫالȘسوʈقࢫوࢫالȘسوقࢫࢫכساليبجديدةࢫفيماࢫيتعلقࢫȊعمليةࢫالȘسوʈقࢫوالȘسوقࢫ،ࢫوتمثلتࢫɸذهࢫࢫأساليبخلقࢫࢫ-

ࢫࢫלلكفون؈ن ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ࢫبإمɢان ࢫأصبح ࢫحيث ࢫࢫלنتاجية، ࢫعفࢫشبكةࢫوטقتصادية ࢫمنجاٮڈا Ȗسوʈق

טنفنتࢫمنࢫخلالࢫموقعɺاࢫטلكفوɲيࢫالذيࢫȖعرضࢫمنࢫخلالھࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫ٭ڈاࢫأوࢫبمنتجاٮڈاࢫوࢫمنࢫثمࢫمراسلةࢫ

ࢫوɸوࢫ ࢫטلكفوɲي ࢫعفࢫبرʈدɸم ࢫوࢫالزȋائن ࢫالعملاء ࢫالوقتࢫࢫכمر مختلف ࢫرȋح ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫساعد الذي

منࢫɸذهࢫالثورةࢫࢫכفرادفقدࢫاستفادࢫمختلفࢫࢫכخرى اݍݨɺةࢫࢫواݍݨɺدࢫواخقالࢫالمسافاتࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫ،ࢫأمࢫمن

ࢫ ࢫاستحداث ࢫخلال ࢫمن ࢫخلال ࢫمن ࢫوالتكنولوجية ࢫلاࢫيلزمࢫࢫأسلوبالمعلوماتية ࢫوالذي ࢫالȘسوق ࢫعملية ʏࢫࢭ جديد

ࢫ ࢫبالتنقل ࢫ،ࢫإڲʄالفرد ࢫوالبيع ࢫالعرض ࢫأوࢫأماكن ࢫטلكفوɲيࢫࢫوإنماالسوق ࢫالموقع ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫسوى ࢫعليھ ما

ࢫ ࢫيرʈد ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسة ࢫس؈قوده ࢫ،وࢫالذي ࢫالمنتج ࢫمٔڈا ࢫʇشفي ࢫטلكفوɲي(أن ࢫحولࢫ) الموقع ࢫالمعلومات بمختلف

  .المنافعࢫوࢫالمزاياࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالمنتج

ࢫ - ࢫفقد ʏࢫالصڍ ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫࢫمعظم استفادتأما ࢫوالܶݰية ࢫالطبية ࢫاݍݰديثةࢫالمؤسسات ࢫالتقنيات من

ࢫࢫوכساليب ࢫوࢫكذا ࢫالسɢان؈فࢫ، ࢫأجɺزة ࢫنجد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫفعڴ ࢫ، ࢫالعلاج ʏࢫࢭ العملياتࢫࢫإجراء إمɢانيةالمتطورة

  .اݍݨراحيةࢫعنࢫȊعد

ࢫمنࢫ - ࢫوالمخابرࢫالبحثية ࢫوࢫاݍݨامعية ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫمعظم ࢫاستفادت ࢫفقد ࢫالتعليܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ أما

لتعليميةࢫأوࢫالكمࢫالمعلوماȖيࢫالɺائلࢫالذيࢫأصبحࢫاࢫכساليب بأحدثالثورةࢫالمعلوماتيةࢫسواءࢫماࢫȖعلقࢫࢫإفرازات



ࢫ ࢫȖعلق ࢫأوࢫما ࢫ، ࢫوالمواضيع ࢫالقضايا ࢫمختلف ࢫوحول ࢫوࢫالدارس؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫلمعظم ࢫوࢫࢫبأحدثمتاحا الوسائل

  .التقنياتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫسمحتࢫɠلɺاࢫبȘنميةࢫالفكرࢫوتوسيعࢫدائرةࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫوتطوʈرࢫالعلوم

منࢫالتعب؈فࢫࢫכفرادخلقࢫمنابرࢫومساحاتࢫوعوالمࢫاففاضيةࢫحرةࢫومستقلةࢫمكنتࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫبࢫسمحت -

وآرا٬ڈمࢫزمنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالسياسيةࢫالۘܣࢫحرمواࢫمٔڈاࢫأوࢫɸمشواࢫعٔڈاࢫوذلكࢫخاصةࢫࢭʏࢫࢫأفɢارɸماݍݰرࢫعنࢫ

ࢫ ࢫࢫכنظمةظل ࢫȖسȘبد ࢫالۘܣ ࢫالدكتاتورʈة ࢫعڴࢫبالآراءالسياسية ࢫوالتعب؈فࢫوٮڈيمن ࢫالرأي ࢫحرʈة ࢫمختلفࢫوࢫتقمع ʄ

ࢫ ࢫوسائل ࢫشɢلت ࢫفقد ʏالتاڲȋࢫ،و ࢫالتقليدية ࢫالعمومية ࢫحوارࢫࢫלعلامالفضاءات ࢫومنتديات ࢫمدونات ࢫمن اݍݨديدة

  .للمشاركةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالسياسيةࢫכمثلودردشةࢫوشبɢاتࢫالتواصلࢫالمتنفسࢫوࢫالسȎيلࢫ

ࢫالق - ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالنصف ࢫخلال ࢫטقتصادي ࢫللتطور ࢫنȘيجة ʏࢫالمعرࢭ ࢫبالاقتصاد ࢫʇعرف ࢫما ࢫوࢫظɺور ࢫالماعۜܣ رن

ࢫࢫأساساالمرتكزࢫ ࢫلتكنولوجيا ࢫالمكثف ࢫوטستخدام ࢫوالعلܣ، ࢫالتقۚܣ ࢫالتطور ʄࢫوטتصالعڴ ࢫحيثࢫالمعلومات ،

المالࢫكماࢫأنࢫتراكمɺاࢫɸوࢫࢫلرأس כسا؟ۜܣأصبحتࢫالمعرفةࢫتلعبࢫدوراࢫمحورʈاࢫࢭʏࢫتوليدࢫال؆فوةࢫوۂʏࢫتمثلࢫالشɢلࢫ

ࢫ ࢫالعملية ࢫمɢونات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫكثافة ࢫزادت ࢫفɢلما ࢫ، ࢫللنموࢫטقتصادي ࢫوالدافع ࢫالنموࢫࢫלنتاجيةالمحرك زاد

ࢫ ࢫالفنامج ࢫعن ࢫالصادرة ࢫالȎشرʈة ࢫتقارʈرࢫالتنمية ࢫ،وحسب ࢫاعتمادࢫࢫللأمم לنماǿيטقتصادي ࢫزاد ࢫفقد المتحدة

منظمةࢫ(للدولࢫࢫלجماڲɲʏسبةࢫمساɸمةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫࢫטقتصادࢫالعالܣࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫ،فقدࢫبلغت

،ࢫكماࢫزادتࢫحصةࢫمنتجاتࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمةࢫࢭʏࢫࢫ1999عامࢫ% 50أك؆فࢫمنࢫ) التعاونࢫوالتنميةࢫטقتصادية

  .منࢫالصادراتࢫالعالميةࢫخلالࢫالȘسعينات% 24 إڲʄ% 12المبادلاتࢫالدوليةࢫمنࢫ

  

 


