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توفلريرى  أوألفن ضارة فا الثالثة، المرحلة و والمعلومات علام ومجتمع ن بمرحلت مرت ة شر ال أن

اء والذ والمعرفة والمعلومات علام مجتمع أو الصنا عد ما مرحلة ف الثالثة أما صناعية والثانية زراعية

ي   .سا

  :مجتمع المعلوماتأولا مفهوم 

المعلومات بمجتمع قصد ات" بأنھو وشب المعلومات ع أساسية بصورة تطوره عتمد الذي المجتمع

وخدمات سلعا تضم ال تلك ة الفكر بالتقنية البعض سميھ ما ع عتمد أنھ أي ب، واس وا تصال

العاملة القوة المستمر ايد ال مع نما"  جديدة ب يةھعرف، العر سانية التنمية ر بأنھ2003تقر

المجتم" شاط ال مجالات جميع بكفاءة ا وتوظيف ا وإنتاج المعرفة شر ع أساسا يقوم الذي المجتمع

إقامة أي باطراد سانية الة با للارتقاء وصولا اصة ا ياة وا والسياسة ي المد والمجتمع قتصاد من

سانية ن“التنمية ح العر، الدول جامعة المعوماتعرفتھ لمجتمع رة2005ماي[ ية القا الصادر] ،

عنوان تحت والمعلومات للاتصال العرب الوزراء لمجلس الفنية مانة ر تقر عمل: " ضمن خطة تفعيل نحو

ية: جنيف العر المنطقة المعلومات مجتمع ر وتطو لدفع إقليمية ة بأنھ"رؤ قتصادية: " ، ئة الب و

ال جتماعية ذهو شر عل عمل و نت ن بخاصة و المعلومات لتكنولوجيا مثل ستخدام تطبق

ديثة ا التكنولوجيا استخدامات نوع ت و المجتمع فئات ل ع النفع ليعم عادلا ا ع وتوز التكنولوجيا

وال جتماعية دمات ا التعليم، القطاعات ليةش التمو والموارد البنوك   "ية،

  معايير مجتمع المعلومات: ثانيا 

والقرى :المعيار التكنولوجي المدن داخل ان م ل تصال و المعلومات تكنولوجيا شار ان مدى عكس

والمدارس والمنازل ا... والمؤسسات ف والتحكم ا استخدام   .ومدى

مستوى:المعيار الاقتصادي عكس للمعلوماتفرادو قتصادية م وموارد المادي م ودخل قتصادي

ا تج ي   .ال

والمعر :المعيار الثقافي العل المستوى عن مية وإدراكھ للأفرادع ثقافيةبأ كقيمة   .المعلومات

المجتمع :المعيار الاجتماعي داخل و موجود ليةبأ وس المجتمع حياة ا ودور إ أفرادهالمعلومات

اليومية م حيا والمعلومات الوسائط   .استعمال

السياسية :المعيار السياسي القرارات اتخاذ المعلومات مية بأ والمؤسسات الناس و ادة ز ع

العام الرأي ع التأث المعلومات   واستخدام

  

  

  



  : طورين متلازمين هما يمكن تلخيصها في ت: ظهور مجتمع المعلومات  إلىالأسباب التي أدت 

قتصادي -1 يوانات: التطور وا الماء و ح الر الطبيعية والطاقة ولية الموارد ع عتماد مر بدأ قد

شري  ال د الصنا, وا المجتمع مرحلة التالية المرحلة وأصبحو والغاز اء ر الك مثل المولدة الطاقة ع

ة النوو ماأماالطاقة تطور المجتمع عتمد فإنھ الصنا اتهعد والشب المعلومات ع أساسية  .بصفة

التكنولو -2 رى: التطور و قتصادي النمو وا ل ش تصالات و المعلومات تكنولوجيا مت سا فقد

النمو من جدا لة طو موجة تحدث سوف تصالات و المعلومات تكنولوجيا أن ن قتصادي عض

المعلومات مجتمع وتطور شأة ل دافعة دي, قتصادي ا خ التار استقراء ع لاحظ دولو أن والمعاصر ث

ذا لدخول لة طو ة ف منذ استعد ا م الكث فإن اليدين فارغة المعلومات عصر تدخل لم العصرالعالم

المجتمعات من ه غ سبق  . ل

 

ا :خصائص مجتمع المعلومات: ثالثا عل عارف ال صائص ا من بجملة المعلومات مجتمع يتم

و   :الباحثون

المعرفة - مما: انفجار مية أ أك المعاصرة حقبة المنتجة المعلومات أن ن الباحث من العديد لأنتجيرى

ة شر ال خ يجةأنكما, تار ون العالم ا د ش ال ديثة ا التطورات يجة ن ة كب بمعدلات ايد ت المعلومات

ورصيد المعلومات من والمستفيدة لكة والمس المنتجة القوى ونمو المعارف وتداخل ديدة ا التخصصات بزوغ

انفجار  رة ظا ونات م اكم ك بل ناقص ي لا المالالمعلومات رأس اكم ب اكم ي و و  .المعلومات

المعلومات - مية أ ادة والإذ: ز شطة ل تتدخل المعلومة ام, صناعاتأصبحت ا المادة تمثل كما

مال لة مش المعاصر المجتمع قطاعات من ة كب المعلوماتأنيمكن قطاعات صناعة عليھ صناعةأو نطلق

ا إم من متوفر و كما المعلوماتأنيمكنوأشياءنياتالمعرفة عض إضافة خلال من مية أ أك يصبح

  .إليھ

منتجة رة ما عمالة تصبح المناسبة للمعلومات ا امتلاك ا عليم عند الفنية غ العمالة كبإإن , حد

يمكن أسا كمورد للمعلومات ينظر أصبح ذلك ل ل يجة البياإنون قواعد كما ى ش و ناتيباع

ونية اأو لك وغ ر والتقار المجلات و رائد يمكن,ا معلومات أو اع اخ براءة قيمتھأنفامتلاك تفوق

القول يمكن نا ومن مصنع امتلاك اأنقيمة ذا حد ثروة تمثل ف ة كب قيمة   .للمعلومات

المعلومات- ة لمعا التكنولوجية المبتكرات ا:بزوغ رت ظ ةلقد لمعا جديدة مبتكرات المعاصرة قبة

الكمبيوترأك المعلومات أصلا وتتمثل ا سابقا من قراصتطورا   .المضغوطةو

المجتمعات - المعلوماتنمو ع لية المعتمدة ستعمالات: والمنظمات و خبار و رائد ا مؤسسات مثل

المت ومية ا والمصا ن التأم ات وشر اوالبنوك وغ المنظمات, نوعة ذه م ت او انفجاره أن والملاحظ

انت ما عد المعلومات تكنولوجيا عتمد المنظمات ذه أصبحت قد المعاصرة المعلوماتية الثورة بداية مع بدأ

ة يدو قة بطر المعلومات   .عا

المعلومات- مع ن المتعامل فئات   :مثل:عدد



والمصمم-أ والفنانون شكيلالعلماء عيدون أو جديدة معلومات وإنتاج خلق ع يقدرون ممن م وغ ون

الية ا المعلومات واقع من جديدة معرفية   .نماذج

المعلومات-ب وتوصيل نقل عوتتمثل,والمعارفالعاملون ن والنا اتف وال ق وال يد ال آلاتعمال

م وغ ن والمعلم ن في وال اتبة   .ال

ا-ج جاع واس المعلومات ن تخز يالعاملون موأمناءالمعلوماتكأخصا وم ن والموثق ت ن ن

ا وغ   .الكمبيوتر

ال- د المعلومات وحصيلة م ا خ بتقديم يقومون الذين ن ندس وم ن ومحاسب وأطباء ن محام من نيون الم

مادي مقابل نض م لمتعامل ا سبو   .اك

ةالمدي-ه دار و قية سو وال والتخطيطية سابية وا المالية مور شتغل ال ات ا اب وأ أي, رون

المنتجة نظمة إيجاد إ المعلومات استخدام سعون ممكنةك أالذين لفة ت أقل مع   .كفاءة

القرار -و اتخاذ عملية م س بل فقط النقل ع تقتصر لا المعلومات مية أ الرشيدةإن   .ات

  :المجتمع المعلوماتي تأثيرات: رابعا

 السلبية التأثيرات: 
  

ونية - لك مة ر ا شار جويقول: ان ال باحثباس و اليومجرامو المعلومة صارت لقد ي و لك

يجب لا لكن و ذلكأنسلعة منبأييؤثر لك،حوالحال للمس الفردية ات ر ا لة إنع تكمنالمش

قتصادي قوق ا و الفردية ات ر ا ن ب الفاصل ط ا ،تحديد جتماعية و امجإنة ال حماية لة مش

تزداد ونية الك مي ا أ خطور منو ونيةباطراد لك امج ال لان ، قتصادي المستوى ع ة أصبحتج

ذلك ع النظر غض و قتصادية و ة التجار العمليات من بالعديد بأخذنا فإذاتتحكم واس ا عدد فقط

المسوق و العالالمنتجة الصعيد ع نذكرة ونية لك رائم ا ن ب من و ،:  

يإنتاج إعادة: التقليد* محمياأو جز ون ي اسوب ا نامج ل منتجاأصلا امل دافو ةلأ   تجار

نتحال*  مة ما: جر ص ار أف سب ع يدإو أن و ا صاح اغ نامجإ ال حالة و ، ملكھ

يتعلق ي و منمر لك جدا ة كب سبة ب مة مستل و سة مقت ة رصلب ما استعمال ق طر عن ذا و ،

، عناصره صفالمنتحللبعض ود مج ثمرة و و لنفسھ ما عمل ملكية   .آخريد

ا: القرصنة*  ع و ا ل المرخص غ ة يإعادةال و الك نامج ل كب عدد و ي عشوا ساخ   .است

المعلومات*  اق: سرقة حاسوبأنظمةباخ من انطلاقا ذا و ماية صآخر ا بحاسوب ،آخر مرتبط

صول ا سرإذنفيمكن معلومات حع سر بدون و مشروعة غ بطرق و   ة

نجد كذلك المعلوماتية للثورة السلبية ات التأث من   :)19(و

التجميع - من تإالتحول ي: التفت ما ا تصال لوسائل السائد تجاه عامظل نحو1980ح يميل

تصالية الرسائل نفس نقل بمع ما ا توحيد أو ة عددإالمركز و الرسائل توحيد أي ما ا ل

، الرسائل ذه ل المستقبلة ما عامأماا عد لاتصال ديد ا يتجھ1980تجاه بدأ فقد المتقدمة الدول

ت تفت أو تصال ة مركز لا تلائمنحو متعددة رسائل تقديم بمع ما ةفرادا الصغ ماعات ا و



ن ر مظ لرسائل ت التفت ذا يتخذ و ويتحكم ول :المتخصصة المرسل ر فيھ والمظ المتلقي فيھ يتحكم ي الثا

تبإتاحةيمكن تصال من مختلفة خدمات لتوف ونية لك اسبات با ط الر خلال من ا م منل دأ

عنإتاحة شاسعة مسافات ع المعلومات ذه نقل يمكن و ة المكتو النصوص نقل أو المطبوعة افة ال

و اب ال تصال استخدام ق توجيھالصناعيةقمار طر خلال من تصال ت تفت المرسل تحكم ز ي و ،

الفردية اجات ا و الميول تخاطب ال   .الرسائل

خصوصية- السمح:  فرادديد لتكنش منولو المختلفة المعلومات و تصال عضممارسةجيا

صية انتحال الشرعية غ نالتصرفات مخر يتعلق ما ل و م بيانا و م صور شر ،.  

ومات- ا ع الضغط تصال: ممارسة وسائل الكب التطور عرفونإأدى الناس خبار جعل

ذها فيھ تصل الذي الوقت نفس و شديدة سرعة أخبارإ خبارديدة وخاصة با تقر ن المسؤول

ذلكزمات يؤدي ساسة،و ا الموضوعات أو ة ط اجلنوعممارسةإا من ومات ا ع الضغط من

ذه حل   .زماتسرعة

شارد يرى - ديثةنادينر ا تصالات تكنولوجيا المعلوماتأن مصدر أن و المعلومة، ار لاحت الكرست

عض تحتكره المتلفزة،ياديغمرنا امج وال فيھ ال عو فية،صا ال المجموعات مثل افقط بحقإ

الواحد زب ا ة دكتاتور من طئا و با تخر أك ة دكتاتور و الوحيدة والصورة الواحدة لمة ال ة ديكتاتور

معلومة تفرض بالاختلافف تبا ولا كماراءموحدة المعلوماتيةأدت، اإالثورة ف الواقع شار ان

واقعوالتخي و الواقع،و عن عيد و يال ا صنع نسيمكنإذمن منالمنتفع المعلومات ثورة التلاعبمن

خلا من قائق وجودلھبا لا لواقع صور اصطناع   .ل

المتاحة- العمل مناصب عدد البطالةإ أدىالذيمر  فراد أماتقليص سب ل(ارتفاع حسب متفاوتة

ض) مجتمع عو يجة ن التكنولوجيالةوذلك سانو   .للإ

المعلوماتية- الثورة انفجار والمإأدى المالكة المتقدمة الدول لدى خاصة ار حت و السيطرة رة ظا نعةصبروز

اوعللتكنولوجيا عمرأس ال العولمة رة بظا س ما ذلك عن وتمخض أ م سابقةالو الدول ا خلال من ل

ع وفرضالذكر اعولمة ار العالمأف ع ا وثقاف ا عبأسرهوقيم حقيقيا ديدا ل ش وس ل ش ما و و

تكنولوجيا والضعيفة النامية الدول ة و و   .ثقافة

المعلوماتية- الثورة عإأدت عرف و ي المعلوما الشرخ أو المعرفية أو المعلوماتية بالفجوة عرف ما ور ظ

ا ن: أ ب تفصل ال المعلوماتية المسافة ودولالمجتمعاتتلك الشمال دول ن ب أي النامية المجتمعات و المتقدمة

المعلوماتية الفجوة عد ،و نوب المعاصر،المشكلا إحدىا عالمنا ا عان ال ى الك المعلوماتيةأن إلات الفجوة

ست دولمحصورةل ن والشمال،و الشمال دول ن ب سائدة أيضا بل فحسب نوب وا الشمال دول ن ب

الواحدة الدولة داخل وح نوب وا نوب   .ا
 يجابيةالا ثيراتالتأ :  

المعلوماتيةأدتلقد - تقاربإالثورة يخلق سا نإ ب ومستمر دائم وتواصل وذلكومجتم فراد

لما يجة نأفرزتھن ب المسافات ب تقر ع عملت جدا متطورة ورقمية وتكنولوجية اتصالية وسائط من

،فراد والعرقية والسياسية غرافية ا دود وا واجز ا ل تخطي ،فراد وأدخلتو مستمر تفاعل

الباحث حسب انو لو ما سيقودمارشال تصا التطور ذا ونيةإفإن ة قر العالم إذن،جعل



الرقمية التكنولوجيا سمحت سانفقد العالمللإ ع طلاع و النفاذ زربأسرهمن سة ك خلال من

  .واحدة

وتبادل- تقارب ،ثقاخلق المجتمعات و الدول مختلف ن لوسائلإذب ائل ال التطور فضل علامو

انأصبح وثقافةبإم قيم ع التعرف مخر الفرد ستفادة ومنو ، ة ج من ذا وقيمھ يتوافق بما ا

ة الوسائلأخرى ج ذه وعلاميةفإن ية العر الثقافة شر ل المساعد العامل تمثل تصالية  سلاميةو

لدى ا ف التعر وخر و الغرب ستغلالإزالةأي خلال من ا ع والدفاع ا قت ال ات الش ل

الت ذه ل والفع يد الرقميةا   .كنولوجيا

الصعيدأماو - الداري ع باخ المعلوماتية الثورة سمحت خلالعامفقد من دلك و ان الم و الزمان

ور ودارةظ المعلومات ع ند س ال ونية زةلك معج للتعامل ونية لك و منفرادالرقمية

وذلك م حوائج و م مصا قضاء ذابأسرعاجل أدى حيث ، د وج لفة ت وأقل القضاءإ مروقت

عرف ما ة بالإجراءاتع لطالمادار ال المعقدة وقراطية ،إذأعاقتوالب غاياتھ تحصيل الفرد

ومن وقت بأسرع ا يحتاج ال الوثائق مختلف ع صول ا من للفرد أمكن التكنولوجيات ذه فبفضل

ان م   .أي

ي- المؤسسا العمل يل أدىمر س ادةإالذي نتاجية نتاجز المعلوماتيةو الثورة ذه سمحت حيث

ي المؤسسا المستوى ع ار ا و الداخ تصال شبكة ر أدىمر بتطو وشفافيةإالذي سرعة

العمال ن ب المعلومة الف( نقل ، اتف ال انت، كس و انت بيانات)ا...اكسن قواعد بخلق ،وكذا

المؤسسةخاصة مع ن المتعامل ل و العملاء و ائن ،الز   .بالعمال

ذهأساليبخلق- وتمثلت ، سوق وال ق سو ال عملية يتعلق فيما سوقساليبجديدة ال و ق سو ال

ن ون المؤسساتلك مختلف ان بإم أصبح حيث قتصاديةنتاجية، شبكةو ع ا منجا ق سو

مراسلة ثم من و ا بمنتجا أو ا يتعلق ما ل خلالھ من عرض الذي ي و لك ا موقع خلال من نت ن

و و ي و لك م د بر ع ائن الز و العملاء الوقتمر مختلف ح ر ع المؤسسات ذه ساعد الذي

من أم ، ة ج من ذا المسافات ال واخ د ةوا مختلفخرى ا استفاد الثورةفرادفقد ذه من

استحداث خلال من خلال من والتكنولوجية يلزمأسلوبالمعلوماتية لا والذي سوق ال عملية جديد

بالتنقل ،إالفرد والبيع العرض أماكن أو يوإنماالسوق و لك الموقع ع طلاع سوى عليھ ما

د ير ال ودهللمؤسسة س الذي ،و المنتج ا م ي ش ي(أن و لك حول) الموقع المعلومات بمختلف

المنتج ا يتمتع ال المزايا و   .المنافع

فقد - الص الصعيد ع يةمعظم استفادتأما وال الطبية ديثةالمؤسسات ا التقنيات من

ساليب كذاو و ، ان الس زة أج نجد المثال يل س فع ، العلاج انيةالمتطورة العملياتإجراء إم

عد عن راحية   .ا

من - البحثية والمخابر امعية ا و التعليمية المؤسسات معظم استفادت فقد التعلي المستوى ع أما

علقإفرازات ما سواء المعلوماتية أصبحاساليب بأحدثالثورة الذي ائل ال ي المعلوما الكم أو لتعليمية



علق ما أو ، والمواضيع القضايا مختلف وحول ن الدارس و ن الباحث لمعظم وبأحدثمتاحا الوسائل

رالعلوم وتطو والمعارف المعلومات دائرة وتوسيع الفكر نمية ب ا ل سمحت ال التعليمية   .التقنيات

بسمحت - المعلوماتية مكنتالثورة ومستقلة حرة اضية اف وعوالم ومساحات منابر التعبفرادخلق من

عن ر ما ار خاصةأف وذلك ا ع مشوا أو ا م حرموا ال السياسية ياة ا المشاركة زمن م وآرا

بدنظمةظل س ال ة الدكتاتور عبالآراءالسياسية يمن و والتعب الرأي ة حر تقمع مختلفو

وسائل لت ش فقد التا ،و التقليدية العمومية حوارعلامالفضاءات ومنتديات مدونات من ديدة ا

يل الس و المتنفس التواصل ات وشب السياسيةمثلودردشة ياة ا   .للمشاركة

الق - من ي الثا النصف خلال قتصادي للتطور يجة ن المعر بالاقتصاد عرف ما ور وظ الما رن

لتكنولوجياأساساالمرتكز المكثف ستخدام و ، والعل التق التطور تصالع و حيثالمعلومات ،

ل الش تمثل و وة ال توليد ا محور دورا تلعب المعرفة ولرأس ساأصبحت ا تراكم أن كما المال

العملية ونات م المعرفة كثافة زادت لما ف ، قتصادي للنمو والدافع النمونتاجيةالمحرك زاد

نامج ال عن الصادرة ة شر ال التنمية ر تقار ،وحسب يقتصادي اعتمادللأمم نما زاد فقد المتحدة

بلغت ،فقد المعرفة ع العال المحقتصاد الناتج المعرفة مة مسا منظمة(للدولجماسبة

قتصادية والتنمية من) التعاون المتقدمة1999عام% 50أك التكنولوجيا منتجات حصة زادت كما ،

من الدولية سعينات% 24 إ% 12المبادلات ال خلال العالمية الصادرات   .من

  

 


