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  :مفهومها: أولا

تصال  تكنولوجيا ا عرف أ التقنيات: " ع دواتمجموع يتمو ال المختلفة والنظم والوسائل

وال ، ال أو ي ما ا تصال عملية خلال من توصيلھ يراد الذي المضمون ة لمعا ا توظيف

ة والمكتو المسموعة والبيانات المعلومات جمع ا خلال من المرسومةو أتتم أو أو المطبوعةأو المصورة

ا جاع واس المعلومات ذه ن تخز ثم ونية لك اسبات ا خلال من قصدالرقمية المناسب الوقت

الر  ذه انشر م من ا ونقل الآخر سائل   "وتبادل

قاموس     اتصالتكنولوجياماكميلانعرف ملفوظة،" بأ معلومات ث و ن، تخز ة، معا حيازة،

عمل واللاسلكية، السلكية تصالات و ي، و لك اسوب ا من ج مز بواسطة رقمية أو ثنائية مصورة،

الدقيقة ونيات لك أساس   .ع

تكنولو  عرف اتصالجياكما أ المعلومات" ع ع صول ل خرى، والتكنولوجيا ب واس ا تطبيق

ا و ا جاع واس ا وتخز ا   ." وتنظيم

مصط م نف ي تصالل يمو  تكنولوجيا مفا عدة ن و نھ ب البداية نفرق أن لابد المعلومات

قائق ا تختلط أخرى ات العلاقة)المعطيات(والبياناتومصط ب ترت يمكن ال والعلم المعرفة ثم ،

التا النحو ع م بي   :المنطقية

مجموعة:الحقيقة –أ   ل و سانية، القدرة بھ سمح ما بقدر الملاحظة ق طر عن صدقھ ن تب ء

ا م نتائج استخلاص يمكن ال البيانات عامة عرف ما ل ش قائق ا من   .مختارة

لاعلاقة):المعطيات(البيانات  –ب  ال ام ا حصاءات أو قائق ا أو والرموز لمات وال رقام عن ع

تفسر ولم البعض ا عض ن فعلأو ب رد تؤثر ولا حقيقي مع ا ل س ل أي عد منأو ستخدم ن ب سلوك

لكن و المفسرة، غ المنظمة أو المنظمة غ شارات أو الرسائل أو قائق ا من مجموعة ا أ أي ا ستعمل

أر  صورة ع ون ت قد ال القياسات أو دات المشا أو قائق ا ،ذه خاصة ال أش أو رموز أو حروف أو قام

أو دف أو حدث أو موضوع أو فكرة أوأيةوتصف مفسرة أو مقومة أو مرتبة غ خام كمواد أخرى  حقائق

ت ورت ونظمت ت وفسر قومت ما إذا للاستخدام معدة ا( غ معا أو ا تناول أو ا شغيل وتم ت عو ) أي

يؤثر مع ذا مضمون ا ل معلوماتتجاهأصبح تصبح الة ا ذه ا إ والسلوك، الفعل   .ورد

أو:المعلومات –ج  ن مع دف لتحقيق ا معا تمت ال اتخاذلاستعمالالبيانات لأغراض محدد،

ال البيانات أي يمكنأصبحالقرارات، وال مع ذي ل ش ا وتجميع ا وتفس ا تحليل عد قيمة ا ل

ا أساستداول والمعلومات ل، ش أي و رسمية غ أو رسمية صورة ا ع وتوز ا شر و ا يل و

  .المعرفة



لدى:المعرفة –د ون تت ال ة الفكر والتصورات يم والمفا ام ح و والمعتقدات ي المعا مجموعة

ت ف بھ، المحيطة شياء و ر الظوا م لف متكررة لمحاولات يجة ن ةسان خ رصيد او حصيلة أو مثل

الواحد ص ال لدى المعرفة رصيد بذلك ختلف و ن مع وقت ما ص ا يملك لة طو ودراسة معلومات

ص ال ستطيع التفك عملية خلال ومن ة، وا المعرفة من جديدة ر تقار ع بحصولھ لأخر وقت من

عقلھ، ا حتفظ و بھ المحيطة حداث ع مستمرةالتعرف بصفة معرفتھ من العادة سان د ز و

ا ف ش ع ال ئة الب لاختلاف نظرا لأخر ص من المعرفة رصيد يختلف لذلك والتعليم الثقافة ق طر عن

ما ل ا عل ال ة وا والدراسة التجارب واختلاف ما   .ل

ا دف ان و منظم م ل ش جمعت إذا المعرفة ذه منالوصفو ر الظوا والتحكم بؤ والت والتفس

ا إل يصل ال العلمية المعرفة مصط البعض ستخدم و العلم، تج ت عامة عميمات إ الوصول خلال

العلم باب تدخل لا العلمية غ والمعرفة السليم العل المن بإتباع سية( سان وا العامية ) المعرفة

يختص م ف التا الباحثو ا إل يصل وال سقة الم المصنفة قائق ا من ابط الم سد با العلم مصط ون

ن باحث ولكن بھ ف مع عل من بإتباع نعادة باسمآخر سميت المعلومات حياة مدة طالت لما أنھ يرون

أي المعلوماتأنالمعرفة، وتبادل م الف نتاج م نظر ة خ   ذه

 الفرق والتقارب بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال الحديثة:  

التفاع التعليم وثيقة اتيجية" فرقت للمدارسإس تصال و المعلومات وزارةال" تكنولوجيا ا أصدر

عام ا و التا1998التعليم النحو ع تصال وتكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا ن ب   :م

المعلومات- لنا: تكنولوجيا سمح ال الكمبيوتر رامج و ات التج مفردات لوصف المستخدم المصط

الت والعرض شكيل وال التنظيم ن، التخز جاع، س ونيةبالنفاذ، لك وسائل بواسطة للمعلومات قدي

ا أمثل الضوئية: ومن ات ان(الما برامج)الس البيانات، قواعد العرض، ات تج ونية، لك ب واس ا ،

المتعددة الوسائط ونية، لك داول   .ا

تصال- وال: تكنولوجيا السلكية تصالات ات تج لوصف المستخدم يمكنالمصط ال لاسلكية

المودم، عد، عن التلفونية المؤتمرات الفاكس، ا أمثل ومن ا ع ا إل والنفاذ ا خلال من المعلومات إ الس

نت من   .وغ

رى حدثآخرونو الذي والتقارب ندماج أساس ع المعلومات لتكنولوجيا رافد تصال تكنولوجيا أن

بداية ما ياة،بي ا مجالات ش الفكري نتاج تضاعف يجة ن جاء المعلومات فتطور السبعينات،

واستقبال ن وتخز تنظيم عملية تلزمھ ي المعلوما نفجار ذا بالاعتمادوإرسالو إلا يتم لا ذا و ة، ومعا

علام اع وا دليلا عد الرق النظام أن كما ديثة، ا تصال تكنولوجيا ومختلف رمجياتھ و

الصناعية قمار ع التواصل خلال من ذلك تج و ما بي مع ا خلال من ن التكنولوجيت تقارب ع

نت ن المحر و القوة تبقى ال ومبيوتر ال زة لأج التقارب ذا ل الكب الفضل رجع التقاربو ذلك وراء   .كة

  

  



  :تكنولوجيا الاتصال خصائص: ثانيا 

انيةومعناه: فاعليةالت - والمتلقيدوار تبادلإم المرسل ن عمليإ بالإضافةب ستقبالرسالحدوث و

جداآن متقارب وقت أو   .واحد

انيةومعناه: اللاتزامنية - مباشرة،إم ا ب زمن س ل الرسائل استقبال تناسبھأخرى  أوقاتوإنماالمتلقي

عملية خلال الوقتأو يلمن لاحقا ا ل التعرض ثم قيقي، ا ا وق تصالية الرسائل تلك تحميل

  .المناسب

التصغ- نحو أصبحأخر بمعأو : التوجھ التكنولوجيا ذه فبفضل ركة، وا ك التحر انقابلية الفردبإم

و  ، الصغ ا م نظرا تصال وسائل مختلف ك وتحر ونقل حمل وداتالمستخدم مج بذل دون ذلك

ومن ة ذلكمثلةكب ب: ع واس ا واتف، لواحال ونيةو   .لك

ل- التحو قدر : قابلية نمعناه نقل ع تصال تكنولوجيا وسيطة من والمعارف قدرةأو ،لأخرالمعلومات

الرسالة ل ش ل تحو ع التكنولوجيات تصالية علاميةذه رسو ل كتحو مختلفة مرئيةبطرق إالة

  ).الفوتوغرافيةالصور( مطبوعة

كيب - وال التوصيل انيةبمع: قابلية اإم عض مع الوسائل أو الوحدات أو العناصر من مجموعة دمج

مثال معينة وظائف تأدية غرض التحكم( البعض لوحة الشاشة، اسوب،   )ا

ية- مضم: اللاجما صنة تصاليةبمع الرسائل علاميةون انية أي و الرسائلإم إ علاميةتوجيھ

مثال ور م ا من محددة ن: فئة اضي للر ة موج اضية ر   .ا...برامج

ونية - نطاق: ال ع التكنولوجيا ذه ل الواسع شار ن و الذيوع مسارإ بالإضافة،واسعجغرابمع

مختلف ن ب الدو المستوى ع شر وتن تتداول ال مم فرادالمعلومات   .و


