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  :مفهومها: أولا

ࢫטتصال  ࢫتكنولوجيا ࢫأٰڈا Ȗعرف ʄࢫ: " عڴ ࢫالتقنيات ࢫيتمࢫࢫوכدواتمجموع ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫوالنظم والوسائل

ࢫوالۘܣࢫ ࢫأوࢫالܨݵظۜܣ، ࢫاݍݨماɸ؈في ࢫטتصال ࢫعملية ࢫخلال ࢫمن ࢫتوصيلھ ࢫيراد ࢫالذي ࢫالمضمون ࢫلمعاݍݨة توظيفɺا

ࢫ ࢫوالمكتوȋة ࢫالمسموعة ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫࢫو أتتم ࢫأوࢫالمرسومة ࢫأو ࢫالمطبوعةࢫأو المصورة

ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫقصدࢫالرقميةࢫمنࢫخلالࢫاݍݰاسباتࢫטلكفونيةࢫثمࢫتخزʈنࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫواسفجاعɺاࢫ

  "وتبادلɺاࢫلآخر سائلࢫونقلɺاࢫمنࢫمɢانࢫɲشرࢫɸذهࢫالر 

ࢫ     ࢫقاموس ࢫטࢫماكميلانʇعرف ࢫࢫتصالتكنولوجيا ࢫملفوظة،ࢫ" بأٰڈا ࢫمعلومات ࢫوȋث ࢫتخزʈن، ࢫمعاݍݨة، حيازة،

ࢫʇعملࢫ ࢫواللاسلكية، ࢫالسلكية ࢫوטتصالات ࢫלلكفوɲي، ࢫاݍݰاسوب ࢫمن ࢫمزʈج ࢫبواسطة ࢫأوࢫرقمية ࢫثنائية مصورة،

  .عڴʄࢫأساسࢫלلكفونياتࢫالدقيقة

تطبيقࢫاݍݰواسʋبࢫوالتكنولوجياࢫכخرى،ࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ" عڴʄࢫأٰڈاࢫࢫتصالجياࢫטكماࢫȖعرفࢫتكنولو 

  ." وتنظيمɺاࢫوتخزʈٔڈاࢫواسفجاعɺاࢫوȋٓڈا

ࢫمصطݏݳ ࢫنفɺم ࢫטتصالࢫلɢي ࢫمفاɸيمࢫو  تكنولوجيا ࢫعدة ࢫوȋ؈ن ࢫبʋنھ ࢫالبداية ʏࢫࢭ ࢫنفرق ࢫأن ࢫلابد المعلومات

ࢫ ࢫɠاݍݰقائق ࢫتختلط ࢫأخرى ࢫومصطݏݰات ࢫالعلاقةࢫ)المعطيات(والبيانات ࢫترتʋب ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوالعلم ࢫالمعرفة ࢫثم ،

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄالمنطقيةࢫبئڈمࢫعڴ:  

ۂʏࢫءۜܣءࢫتب؈نࢫصدقھࢫعنࢫطرʈقࢫالملاحظةࢫبقدرࢫماࢫȖسمحࢫبھࢫالقدرةࢫלɲسانية،ࢫوɠلࢫمجموعةࢫࢫ:الحقيقة –أ  

  .مختارةࢫمنࢫاݍݰقائقࢫȖشɢلࢫماࢫʇعرفࢫعامةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخلاصࢫنتائجࢫمٔڈا

Ȗعفࢫعنࢫכرقامࢫوالɢلماتࢫوالرموزࢫأوࢫاݍݰقائقࢫأوࢫלحصاءاتࢫاݍݵامࢫالۘܣࢫلاعلاقةࢫࢫ):المعطيات(البيانات  –ب 

سلوكࢫب؈نࢫمنࢫࢫأو ȖستخدمࢫȊعدࢫأيࢫلʋسࢫلɺاࢫمعۚܢࢫحقيقيࢫولاࢫتؤثرࢫࢭʏࢫردࢫفعلࢫࢫأو ب؈نࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫولمࢫتفسرࢫ

ʇستعملɺاࢫأيࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰقائقࢫأوࢫالرسائلࢫأوࢫלشاراتࢫغ؈فࢫالمنظمةࢫأوࢫالمنظمةࢫغ؈فࢫالمفسرة،ࢫوࢫلكنࢫ

قامࢫأوࢫحروفࢫأوࢫرموزࢫأوࢫأشɢالࢫخاصةࢫ،ࢫɸذهࢫاݍݰقائقࢫأوࢫالمشاɸداتࢫأوࢫالقياساتࢫالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫعڴʄࢫصورةࢫأر 

 حقائقࢫأخرىࢫكموادࢫخامࢫغ؈فࢫمرتبةࢫأوࢫمقومةࢫأوࢫمفسرةࢫأوࢫأيةوتصفࢫفكرةࢫأوࢫموضوعࢫأوࢫحدثࢫأوࢫɸدفࢫأوࢫ

) أيࢫعوݍݨتࢫوتمࢫȖشغيلɺاࢫأوࢫتناولɺاࢫأوࢫمعاݍݨْڈاࢫ( غ؈فࢫمعدةࢫللاستخدامࢫإذاࢫماࢫقومتࢫوفسرࢫتࢫونظمتࢫورتȎتࢫ

  .وردࢫالفعلࢫوالسلوك،ࢫإٰڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫتصبحࢫمعلوماتࢫטتجاهأصبحࢫلɺاࢫمضمونࢫذاࢫمعۚܢࢫيؤثرࢫࢭʏࢫ

محدد،ࢫلأغراضࢫاتخاذࢫࢫلاستعمالۂʏࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫأوࢫࢫ:المعلومات –ج 

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫأي ࢫيمكنࢫࢫأصبحالقرارات، ࢫوالۘܣ ࢫمعۚܢ ࢫذي ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫوتجميعɺا ࢫوتفس؈فɸا ࢫتحليلɺا ࢫȊعد ࢫقيمة لɺا

ࢫأساسࢫࢫتداولɺا ʏࢫۂ ࢫوالمعلومات ࢫشɢل، ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫأوࢫغ؈فࢫرسمية ࢫرسمية ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫوتوزʉعɺا ࢫوɲشرɸا وȖܦݨيلɺا

  .المعرفة



ࢫ ࢫلدىࢫࢫ:المعرفة –د ࢫتتɢون ࢫالۘܣ ࢫالفكرʈة ࢫوالتصورات ࢫوالمفاɸيم ࢫوכحɢام ࢫوالمعتقدات ࢫالمعاɲي ࢫمجموعة ʏۂ

ࢫت ࢫفࢼܣ ࢫبھ، ࢫالمحيطة ࢫالظواɸرࢫوכشياء ࢫلفɺم ࢫمتكررة ࢫلمحاولات ࢫنȘيجة ࢫלɲسان ࢫخفة ࢫاوࢫرصيد ࢫحصيلة ࢫأو مثل

معلوماتࢫودراسةࢫطوʈلةࢫيملكɺاࢫܧݵصࢫماࢫࢭʏࢫوقتࢫمع؈نࢫوʈختلفࢫبذلكࢫرصيدࢫالمعرفةࢫلدىࢫالܨݵصࢫالواحدࢫ

منࢫوقتࢫلأخرࢫبحصولھࢫعڴʄࢫتقارʈرࢫجديدةࢫمنࢫالمعرفةࢫواݍݵفة،ࢫومنࢫخلالࢫعمليةࢫالتفك؈فࢫʇستطيعࢫالܨݵصࢫ

وʈزʈدࢫלɲسانࢫࢭʏࢫالعادةࢫمنࢫمعرفتھࢫبصفةࢫمستمرةࢫࢫالتعرفࢫعڴʄࢫכحداثࢫالمحيطةࢫبھࢫوʈحتفظࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫعقلھ،

عنࢫطرʈقࢫالثقافةࢫوالتعليمࢫلذلكࢫيختلفࢫرصيدࢫالمعرفةࢫمنࢫܧݵصࢫلأخرࢫنظراࢫلاختلافࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫʇعʋشࢫفٕڈاࢫ

  .ɠلٕڈماࢫواختلافࢫالتجاربࢫوالدراسةࢫواݍݵفةࢫالۘܣࢫعلٕڈاࢫɠلٕڈما

ࢫ والتفس؈فࢫوالتɴبؤࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫالظواɸرࢫمنࢫࢫالوصفوɸذهࢫالمعرفةࢫإذاࢫجمعتࢫȊشɢلࢫمٔڈڋʏࢫمنظمࢫوɠانࢫɸدفɺا

ࢫإلٕڈاࢫ ࢫيصل ࢫالۘܣ ࢫالعلمية ࢫالمعرفة ࢫمصطݏݳ ࢫالبعض ࢫوʉستخدم ࢫالعلم، ࢫتɴتج ࢫعامة ࢫȖعميمات ʄࢫإڲ ࢫالوصول خلال

) ɠالمعرفةࢫالعاميةࢫواݍݰسيةࢫ( לɲسانࢫبإتباعࢫالمنݤݮࢫالعلܣࢫالسليمࢫوالمعرفةࢫغ؈فࢫالعلميةࢫلاࢫتدخلࢫࢭʏࢫبابࢫالعلمࢫ

ونࢫمصطݏݳࢫالعلمࢫباݍݨسدࢫالمفابطࢫمنࢫاݍݰقائقࢫالمصنفةࢫالمɴسقةࢫوالۘܣࢫيصلࢫإلٕڈاࢫالباحثࢫوȋالتاڲʏࢫفɺمࢫيختص

يرونࢫأنھࢫɠلماࢫطالتࢫمدةࢫحياةࢫالمعلوماتࢫسميتࢫباسمࢫࢫآخرʈنعادةࢫبإتباعࢫمنݤݮࢫعلܣࢫمعففࢫبھࢫولكنࢫباحث؈نࢫ

  ɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫنظرɸمࢫۂʏࢫنتاجࢫالفɺمࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫأنالمعرفة،ࢫأيࢫ

 الفرق والتقارب بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال الحديثة:  

ࢫ ʏࢫالتفاعڴ ࢫالتعليم ࢫوثيقة ࢫللمدارسࢫإسفاتيجية" فرقت ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫوزارةࢫال" تكنولوجيا ࢫأصدرٮڈا ۘܣ

  :مࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتكنولوجياࢫטتصالࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲ1998ʏالتعليمࢫࢭʏࢫɠوȋاࢫعامࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ- ࢫȖسمحࢫلناࢫ: تكنولوجيا ࢫالكمبيوترࢫالۘܣ ࢫوȋرامج ࢫالتجɺ؈قات ࢫمفردات ࢫلوصف ࢫالمستخدم ࢫالمصطݏݳ ʏۂ

قديܣࢫللمعلوماتࢫبواسطةࢫوسائلࢫלلكفونيةࢫبالنفاذ،ࢫטسفجاع،ࢫالتخزʈن،ࢫالتنظيمࢫوالȘشكيلࢫوالعرضࢫالت

،ࢫاݍݰواسʋبࢫלلكفونية،ࢫتجɺ؈قاتࢫالعرض،ࢫقواعدࢫالبيانات،ࢫبرامجࢫ)السɢان؈ف(الماܥݰاتࢫالضوئيةࢫ: ومنࢫأمثلْڈا

  .اݍݨداولࢫלلكفونية،ࢫالوسائطࢫالمتعددة

ࢫטتصالࢫ- ࢫوال: تكنولوجيا ࢫالسلكية ࢫטتصالات ࢫتجɺ؈قات ࢫلوصف ࢫالمستخدم ࢫالمصطݏݳ ʏࢫيمكنࢫۂ ࢫالۘܣ لاسلكية

السڥʏࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالɺاࢫوالنفاذࢫإلٕڈاࢫعفɸاࢫومنࢫأمثلْڈاࢫالفاكس،ࢫالمؤتمراتࢫالتلفونيةࢫعنࢫȊعد،ࢫالمودم،ࢫ

  .وغ؈فɸمࢫלنفنت

أنࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫۂʏࢫرافدࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأساسࢫטندماجࢫوالتقاربࢫالذيࢫحدثࢫࢫآخرونوʈرىࢫ

ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫاݍݰياة،ࢫࢫبئڈما ࢫمجالات ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫالفكري ࢫלنتاج ࢫتضاعف ࢫنȘيجة ࢫجاء ࢫالمعلومات ࢫفتطور السبعينات،

ࢫ ࢫوتخزʈنࢫواستقبال ࢫتنظيم ࢫعملية ࢫטنفجارࢫالمعلوماȖيࢫتلزمھ ࢫإلاࢫبالاعتمادࢫࢫوإرسالوɸذا ࢫلاࢫيتم ࢫوɸذا ومعاݍݨة،

وȋرمجياتھࢫومختلفࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثة،ࢫكماࢫأنࢫالنظامࢫالرقܣࢫʇعدࢫدليلاࢫواܷݰاࢫࢫךڲʏعڴʄࢫלعلامࢫ

ࢫعفࢫכقمارࢫالصناعيةࢫ ࢫالتواصل ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ʄتجڴʈࢫو ࢫبئڈما ࢫاݍݨمع ࢫخلال ࢫمن ࢫالتكنولوجيت؈ن ࢫتقارب ʄعڴ

  .كةࢫوراءࢫذلكࢫالتقاربوʈرجعࢫالفضلࢫالكب؈فࢫلɺذاࢫالتقاربࢫلأجɺزةࢫالɢومبيوترࢫالۘܣࢫتبقىࢫالقوةࢫالمحر ࢫوלنفنت

  

  



  :تكنولوجيا الاتصال خصائص: ثانيا 

وטستقبالࢫࢫלرسالحدوثࢫعمليۘܣࢫࢫإڲʄ بالإضافةب؈نࢫالمرسلࢫوالمتلقيࢫࢫכدوار تبادلࢫࢫإمɢانيةومعناهࢫ: فاعليةالت -

  .واحدࢫأوࢫࢭʏࢫوقتࢫمتقاربࢫجداࢫآنࢭʏࢫ

تناسبھࢫࢫأخرى  أوقاتࢭʏࢫࢫوإنماالمتلقيࢫاستقبالࢫالرسائلࢫلʋسࢫࢭʏࢫزمنࢫبٓڈاࢫمباشرة،ࢫࢫإمɢانيةومعناهࢫ: اللاتزامنية -

تحميلࢫتلكࢫالرسائلࢫטتصاليةࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫاݍݰقيقي،ࢫثمࢫالتعرضࢫلɺاࢫلاحقاࢫࢭʏࢫالوقتࢫࢫأو ݨيلࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫȖܦ

  .المناسب

الفردࢫࢫبإمɢانقابليةࢫالتحرʈكࢫواݍݰركة،ࢫفبفضلࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫأصبحࢫࢫأخر بمعۚܢࢫࢫأو : التوجھࢫنحوࢫالتصغ؈فࢫ-

ࢫو  ࢫالصغ؈ف، ࢫݍݱݨمɺا ࢫنظرا ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫمختلف ࢫوتحرʈك ࢫونقل ࢫحمل ࢫمجɺوداتࢫالمستخدم ࢫبذل ࢫدون ذلك

  .טلكفونيةࢫوכلواحالɺواتف،ࢫاݍݰواسʋبࢫ: عڴʄࢫذلكࢫכمثلةكب؈فةࢫومنࢫ

ࢫقدرةࢫأو ،ࢫلأخرالمعلوماتࢫوالمعارفࢫمنࢫوسيطࢫࢫةࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫࢫعڴʄࢫنقلࢫنمعناهࢫقدر : قابليةࢫالتحوʈلࢫ-

ࢫالرسالةࢫ ࢫشɢل ࢫتحوʈل ʄࢫعڴ ࢫالتكنولوجيات ࢫرسࢫوטتصالية לعلاميةɸذه ࢫكتحوʈل ࢫمختلفة ࢫبطرق ࢫمرئية ࢫإڲʄالة

  ).الفوتوغرافيةالصورࢫ( مطبوعةࢫ

ࢫوالفكيب - ࢫالتوصيل ࢫ: قابلية ࢫȊعضɺاࢫࢫإمɢانيةبمعۚܢ ࢫمع ࢫأوࢫالوسائل ࢫالعناصرࢫأوࢫالوحدات ࢫمن ࢫمجموعة دمج

  )اݍݰاسوب،ࢫالشاشة،ࢫلوحةࢫالتحكم( البعضࢫȊغرضࢫتأديةࢫوظائفࢫمعينةࢫمثالࢫ

ࢫإڲʄ לعلاميةتوجيھࢫالرسائلࢫࢫإمɢانية أي وלعلاميةونࢫالرسائلࢫטتصاليةࢫبمعۚܢࢫܧݵصنةࢫمضم: اللاجماɸ؈فيةࢫ-

  .اݍݸ...برامجࢫرʈاضيةࢫموجɺةࢫللرʈاضي؈نࢫ: فئةࢫمحددةࢫمنࢫاݍݨمɺورࢫمثال

ࢫنطاق: الɢونية - ʄࢫعڴ ࢫالتكنولوجيا ࢫلɺذه ࢫوטنȘشارࢫالواسع ࢫالذيوع ࢫواسعࢫجغراࢭʏࢫبمعۚܢ مسارࢫࢫإڲʄ بالإضافة،

  .وכمم כفرادالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتداولࢫوتنȘشرࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏࢫب؈نࢫمختلفࢫ


