

�����+*(��AJKن��HIا�%�م�Fول،��A���BCD@	?�!<�=�>���#;:وف�!�8��د���وا�6%�5	����234ر0/.-,�+*(�ا�)'	��ا��&�	����%$	��ا��#"��ت�و! ���ت،�و����أ
�������������" ا��ن�ا��
	�"������ )ا
�ن�ا���������ذ��( أ��������ت�������ا
�ن�: ا
	�ر�ا�����: ��	+���L!و .ا����Pة،�>MNف�ا��ن�ا��%#	��� 
���ا��ن�ا���Aا��إذن� "Tت��	#= �Uا�ا�&"ر�إ>:از�أ����HIول��&W )����ا���!"�
.)ا
&%�ا$�/ ا �ت�+���ة�<	��� %$	��ا��#"��ت�و�ا^["ا</\،�و���8 1-�+*()'�ا
�"!��ا�����:  �=��HI�,_%��)��ا��ن�>"ادر�ا��%�م�ا%�A.`:أ�+*(���	أو�ا��ن�ا�:�8�،�	
،�1994م�+� l5 ���1ا�(�!� ����ا
��0(�/ور-,� �kl5ن��
	�أو�ا���8	� ا�:	$� ا�����@ijدم�N�Aا���أول� ��c+�h�ه�ا�;��:��f�4�HIا��ن��aeTأ�abA��c&(d>���ن�ا�� q�،�c'( �Ut	�ورو Dا��ن�ا��sدد�q + l5	�ورو Dا�8	� ا�:��$�ا����3:وعن�q	" رو Dن�ا3ّد�1996م�l5 +�و .Fورq	����234أ<�w-,����$��أ��vAدام�
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��ن�ر�8	��إ��أن���;�  .ا��=�ري�و��/}�ا�@�4?�ا���lJا�����3�#���$�  ��	
:� ~$"�"L	��ا��#"��ت�+��أ�z=�Wا��v~�!��,eوW	�ا��ن�ا�����ة�+*(�ا��%$	�ت��>{���BC:ف�ا��ن�ا�� و��8. �#���$��ا��:5	��>�+�)�ر��d#$�و �أن إ�( 	�!�v5ا��v~�!��UtوW	�ا���$���إ�(��sا���$��ا�:�8	����>�ا� #���L	?� �أنو���8 )�ن�, �zو &����y��0� ا��@j[�ت ه>"�?�����	z��U��ا�)��6Tنا���������sم�8 ���yت� ��+#	���م	�L"�"$~ �:�% ��z	��ا��#"��ت�و�L%$	�ت�ا�:�8	��ا���z��%��,e+�ا��ن�������+*(�ا�� .�ا��N#�"��ت�وا��@)	%�ت�)�2ت�ا��#+����h	�و5:ا��ت�ا�v5ا����5:اد .و�أ���z=0��W�Uا��:اغ�!�~�vو�lJأو�ا��:اغ�!�v5ا�-,�: )����z"م�ا���$��ا��
	��>���ن�!�v5ا�	��و�����:z���B��ij@ا���$��ا�:�8	��،�:  1997دروغ��:����-  و�T��8د���ا�ا�$��ى�ا^�����0ا�"اL\� "ا�HI���:5ا���$��. ا�:�8	��������	��K>�اع�وإدارة�ا��:��5وا��#"��ت��#�=��?�ا�&*H،�أي� =�?�>�ن�ذ�kء�ا��:د�وا��<�Aت�ا�e,����ز�ا���#�Uو!>��2ر�وا��:ا��ت����8F�H	�Uا�e,� %�م�أW;���!>��2ر�و %$	�ت�! ���ت�: 2006 $!%�ى�ا
�%�*�ت�ا�������:����-  : ذ
	��>�����H��2"ن�  -� �ت�ذات�ا�$@�ق�ا��:����y�U��% fت�! �� 5:ادا���#	�Uوا���ر�\�ا����ل���   ا�:�8	��&<�،	�� ���sا<���دة��L	5F�?:اد���sا��%$	�ت�  -  ا^����ت� &%	��ا��"ازن��HIا<��Nام�-   
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	����H =�?�+�:ا�t�)*+��~ :��lJ���6ر��0�kأ<�<	�: 2011أز$�ت��:�����-  �� 	�،�وا���$��ا��#" / ا���$��!�v5ا�	��: وMt�,�5�H�����qث���ن��HIوا�Tة�و�H. ا���L+	�،�و�ر
��ة�>	�	� H��:d�$+���tMt�U� ،�و�	�	،�وا���$��ا�)�	5:اد:  ا��:5Fا��#"��ت،�و�ا�)/¡�،�و�. ،�ا��ي�أو¢�A�i	�د�ا��و@?��<�=�>ت��~�s &������:���أ
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	�����s '3{  :و�F<�G��HI1>J%�ا$��ا
<$�Eا�(CD&�������ن�ا������-2 �k�3ا� ��� M���	�&��ا��	'(�،�وا�	ه . ت�ا�:�8�ت�����3و���"�Aاد�/  -  : ا�)K /�$ام�و�=\�: �=��?�ا����N�>اع�وا�<K��5�%t�®	5�:5ا��#"��تأن� �"ا��	L"�"$~ %�ت�	ت -   . @)�&F0
�ءو �����2��5:ادت� "5:���ا��<�A	���#���$��ا�e,�و�"�+)�رة�+�sا�)'	��ا��#"�� : ا�L(اغ�ا�(�1, -    .ا���#	���4�s+�Uا�e,� %�م��ا��<�Aت�ا���#	�	��ا��U��% ��z�My�s��U���,eا^����ت��6: ا��� ��L�@3JF��s	?��إL:اءا�)/¡��ا��د����#���$��ا���U���,eإ�BC+�:اW	��T	���أو `)	�	���:ا���MCNا����� -  : HIا^�������0 #�و ���6 ،� %$	�ت� ~$"�"L	��ا��#"��ت )��y����0ا��ن�ا��
	��>�<��Nام� :   .ل�ا�3)�2ت�وا��#"��ت�3رك�5	®�ا��:د��?�ا��<My�s���Aا��ي�����v~�Kو�LlJ	����N#��ا��:اغ� �z�My .  



��0 @"�:��$;"���ا�����ا^[�N�>�<�l�"2ام�ا�"<�و��v~�! :�HوW	�ا^[2"���/ا�����OPا����� - �	Wو�v~�! HI��	�"2]^ا^����ت�ا�U��% �6�� و��، Uت�ا^[2"����أ��%	(@ �	Wو�v~�! HI :أ- �U��% أي� :ا��#"��ت�T� ت�و�ا��#"��ت��إ�	��5ا������kA4��%#ت�-،�>ـ�2ن�ا���$�ا����ا�%�رة�+*(� )�دل�: ! �� ،� ~$"�"L	��ا��#"��ت	��ب��=��?�ا���$����@)	%�ت�و %$	�ت�و�%���>®���ى�ا<��:ا
�%��Rا��Q,  -  . {د���ا^����ت�ا�~�vوW	��v~�! :وW	�ت�ا�����M  -،�ج��>�ن�ا��2Aن�وا^[2"���وا��"اdا��#"��ت� Wا��	W�2موإ��N�Aدى���+�?��=��s��®��%����	L"�"$~�#�d"#�ل��إ�("ل�إ�(��=��?��)�~:��8در�"#Tا>��2ر��� ®#k�3���]^اA®�ا��	و $���	��	ر<��~$®��،�%)#����?	@�A²و��	ا���$��ا��#"�� �HI�³/�´أن�����Bu@3Jأ و�����B،�@��ا�+"W���5" �HI�U��A��,e	��L	�ة��j[	�ة ��s���+"�=��Uا�����	�ت�و3JF: ا
*��SCا����� -  .دار��K ل�+*(���Bª���yوا��������?�أ��Bª�zLوا^[�"  و "�lJ�(����5ذات�W"+	���،�وا��{
	��+*(�L"دة�ا�$;�م�ا��T��،Hµ	�و�وا�A	��و�ا���#	�	� �5	�6%ا�����	�ت�ا� ل��=�"+��ا��%$	�ت�ا�e,�������+*(�ا�$%��وا�:ور���My�sإدارة��$;"��ى�أ: ا�$%��ا��lk/اOP(���ا����� -   .L	�ة وF��H�����q<�<	��ا��
	��ا���Aا��،��)�ال�ا^[:
��ا��
	��>��)'	��،�و�و��~�sا<� ~$"�"L	��ا��#"��ت �"&W�5��&"ل��	>�>F��	'(�ا<��ا���ا��"�dا<��ا���ا���$��وو�"&Wا^��:اءأ<�س��#�&"ل���$����<��z� .  3-�� ر����HTل�إ��	ب�إ�1$��$�ن�ذ����أو�ا�%:  ���	
. &"�#��z �ر�=	��إ�(����$��ذ
	��>�����2 $��ا�)�ا��،�أو����$�� %#	���� �s~��Uأن� 2"ن�ا��ن�ا��
	�������L��ًWة��c��dوأ�c�3J>@:�%��ذ  HI 2016، �#`د أ�& ! Hت ا��و���� M� �$¤ .���Aا�� ذ
	� ��ن إ�( !�W%�ل و /zA�� ��A	� و! ���ت ا��#"��ت  ~$"�"L	� ا<��Nام،���+�Uا�A	�<�ت�ا������و��º¤	?�"$&%�ا$� ذ��� $�ن أ��N$ Zدرة�$X"ا����b,�،�ا�$���Dورو�q !�8��د�� ا��&�ة U�F و̂   "  U+¡� 14 ا�$�� و��	ى  �:y��4 أ�  U��� و�8. ا��&�ة cون  �)�درة و���&�� s� �Lن أ�� �	
�ت HI �A�y ا�&:ز  ا��%�م و8	�س ا�)	��Wت، و��F ?�Lاف،  &��� �#��ن ��	� ��� ا���Aا��، �#��ن ا�:A/0	� Fداء ��h:ات ���A� �+"�=� sا�� ذ�=� �	A/0ر H� :ام�N�>ا �	L"�"$~  ت؛ ا��#"��ت�. ا�)	�	� و!<��ا�� ا^[	�ة؛ وW"+	� ا^����ت؛ إ�) ا�$��ذ HI وا��Aواة !H§���L وا��3"ل  ا��د��؛ ا��&�	� ا�('	� و! �� 
:����Bو  ا�:A/0	�F ،داء ��h:ات >�����  $�� ا����U أW&�ء �L	s� 50 �$��� HI ? أ
�� و�$�ك�W ،رت��< l½و�"<2"، ، ود H�"q5"رة، ، و�P$>و �	A'��5و... 
	�  )�ن ا�H*� f�4 �#6�F ,e و5	��  �+�A� �	L"�"$~  ت ا��#"��ت�:���Aا�� ذ
	� ��ن >$�ء +*( و! ��  



5�P$> s"رة ���$� دو�� HI ا�U0�% ا�:b8, ا�$;�م +*( وا�����2ات !<���3ر أ�zLة �����: �K�\!Fرة ]? - 
� أداء  %		s� U ا^[2"�� وُ �ّ~ِ:T ا�:ور ،�Bªء��

s�F HI s ����� أs� �L ا���$�، c��8 ا��6ل، <¨	� �5*). ا�%�W"ن  و�$l2Bu ا�"+:ة ا^[�M5ت ورMTت ا�@:ق، �@�(ت ��k�3� �6 و &��� و��F ،�����ا \	
�v< ��
� ����kات �sأ��� s� 62 أ .ا�A	�رات و�"ا�8 ا����� ا�A~$	� ا�=���ت HI ا�3̀:  
- X]�H^_��) رك��W��ا:( c��8 ���&�< ا�3"ارع أ�"اء �	>��رة >��Wإ UA�  #� >��~��ءة�ا<@� و��"< �~(h �	~#>�.ا�:ور وT"ادث ا^¤:��� s� :@y ا^[� A�W® ا�"c8 وHI ا�@�s� �8 ا�6*( >��<���دة ´0�%#  ��� ��A	��K ،�ًءة ز��دة أو إ��yت ��WD s~�� �Bu=�:< l2� U® ا���2�	� ا���$� h"ارع HI ا��
	� �WKرة ���>	�  "5:.   
�ت ����دي إL:اءات ا �Nذ +*( وا^[2"��ت وا�)#���ت ا�A	�<�ت �A´ HÆJ�d+� ��� �%��ً�، <�+� 48 إ�( 24 8)� ا��#"ث ��A"��ت �ATب +*( ´�A+� و��ا. وا��#"ث وا�:ور ا�@%} ا<���3ر أ�zLة �< s	��Wت إ�( وإ���Bu5 ا��$%#� ! ���ت P�ُ s� �~(hَ�#�ً  أ�BÂ�]Ã �"��  2"ن  ا�e, وا�=��� ا�2#	� ا�)	��Wت >�ن ا^¤�? و��U. ا����Á ا�)	��Wت و &#	Mت !H§�$@d، ا���kء >�<��Nام >® وا��')� ا�z"اء L"دة ��%��: MTً  و��c ):ا���از�� (�Gو�� �Fو -�T +*( - وا�:ض ا�"�5ة �	ا��6ل، <¨ s� لMy إ+�دة ®	L"  �
:T اء  #"ث >�ر   �:ب أن 8)� ا�:ور"z�ا. . 
.>��W;�م ا����� ا^����ت +s آراء�U �%��"ا �l2 �#�"ا`$�ن �v~�KوW	� �#�23وى  W;���ً  أدc#y: -,د�-  

:ا����x���0�%ء�ا���kء�+#¬�B،�+*(�ا�$&"�ا����#yH��cا��را<�ت�ا�e,� $�ول�ا��������sا��=�رب�ا����	��إ�(��=�"+���É�s�	�ت�ا�e,��=\�أن� ��U>���ن� 4- آ���ت��	�ل�ا
�ن�ا����D�aإ@`�$�ن�ذ���:   -��!"�
�Gت�<�=�Aت�و�$��*
:و���Uذ����My�sل�: ��eر�ا�a%����F�F/���dN!��ت�ا  *��(8�sت���W�	(#�ل�"d"�ا�HI��d��^ت�ا������وا�z¤^ا��#�Nق��"%T����& و��z�	'� ت�و�W�	(�ا�?�L�U0�%�ن�ا�<��q:�ا�?���Bª�W�	<����& و�،�Bu��	dو��Bªد"Lوإدارة���،��#�Nدارات�ا�K��Bث����&�Aوا�. �ت�>����$��* .  ��)~��! h�:�"@ (��	~#>–��	~#A�ا( ��>�&"ل�ا���$��إ�(����$��ذ
	�،�و���s #��ا��@)	%�ت�أ�zLة�!<���3ر،�: ا�%�a�Neت�ا����� -  h	�ء�<"اء�وا�z"ا ��ا��
	���،�وأ�zLة�W;�م� &�د�ا�"ا8?�ا����b,،�و�و �@#\�ا�$;"���ا���+#��F�c/W�vWx و��Hا�$̀" ��3��cW�k–أن� %"م����	
ا���$���–ا�:ا��5ا��
	��أو�إدارة�ا�:ا��5أو�إدارة�ا�)��lJأو�ا�:+����ا�»[	��ا�� ،�و�:ا+�ة�ا��@"�:��A��HI"��ت�)أو�ا<��Nام��zLFة����"��Tا���ر( >�:ا+�ة� "T	���zLFة�ا�$�3:ة� ،�B¬�ل�إ"d"�ا�U���,e�ت�ا�W�	(�ع�ا"Wل�،�و��م����^¤��ا��#"��ت�! �N�A��,e�%�ت�ا	وا��@).  



.وا����²:3ت���HI�U��Aد+��U�ا�ا��&"ل إ<�vا 	=	�� �UL�vإ�(��=�"+����sا�3:و+�ت�ا�&%%���#�$�d:�ا��A>%�،��و�=�"+����sا�%"ا�Wن���@#\�ا��&"ل�إ�(���ن�ذ
	��و�?�رؤى�وأ��اف� �)#"ر�d�HI"رة�: أ��اف�واfgFا�����ت�ذ����-  
-�Z(��%إن�: ا���	T�،ا�%@�+�ن�ا���م�وا^��ص�M
�sا��&"ل� �"�����دي��=\� "��5ه����	��6رات��#%@�ع�ا^��ص �@#\�+�#�>!�s2"��®�وا������T�s+�s`ر���ا�"ا�HI��6ا��&"ل�����s���0���ا.  


