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 العملية الاتصاليةخصائص 

 يتميز الاتصال بأنه:

 نى  نىاا  اافرر  يتص  بكل   ام  ههو بلجةة اف  افييا  هاه  ظاهرة حيوية لا :الاتصال عملية حتمية -1
 أي)افعمجية اي حياته افيومية بكل  مستمر سواء كان ذفك ميصو ا )أي ها ف ههاني(  اه نير ميصو  

 نروي   هن هجو  نية اه رنبة مسبية اه هدف(.
هيىاا  من نىاصر تتران  ايما افرع  الاتصافي اع  متغير همستمر  يتكون  :الاتصال عملية ديناميكية -2

لإحداثه. هتعتمد افعمجية الاتصافية نج  مدى افتىاسق هالانسةا  هافتران  هافليوية هافلركية افمستمرة هين 
 ملوناتاا.

: تيو  نج  أساس افتبا ل هين أطراااا بليث يؤثر ك  طرف اي الآخر هيتأثر به الاتصال عملية تفاعلية -3
 غهية افراجعة  ااو نمجية اخه هنطاء هتران  همكاركة.اي افوقت نرسه من خلال افت

 : سجوك رمزي ملم  بافدلالات هافمعاني فجتعبير نن ااكارنا همكانرنا.الاتصال عملية رمزية -4
 أي اناا نمجية تتأفف من مستويات نديدة )افمستوى افرر ي  افثىامي  افةمعي  :الاتصال عملية معقدة -5

ة هتمر بعدة مراح  متداخجة حت  تكتم . كما تتدخ  اياا نوام  نديدة هافةماهيري(  هتأخه اشلالا كثير 
لإتماماا )افملان  افزمان  افثيااة...(  ك  هه  افعوام  تتران  مع بعضاا فتكل  افلدث أه افرع  

 الاتصافي.
يدة ر ك  موقف ترانجي نختبر  هنمر نجيه اي حياتىا يعد تةربة ا :وتكرارهاالاتصال عملية يتعذر ارجاعها  -6

 اي ابعا ها افىرسية هافعاطرية هافركرية هافسجوكية ههه  افتةربة فن تعا  هفن تتكرر بافطريية نرساا.

 

 معيقات العملية الاتصالية

كااة افعوام  هافمتغيرات افداخجية هافخارجية افتي تؤثر اي افلدث الاتصافي  نعىي بعوامق الاتصال
 همةرياته اتتسبب اي إناقة نمجية افتواص  هين الأطراف افمتصجة  اه تؤخر هصول رسامجا  اف 
بعضا   اه تمىع هها افوصول  هان هص  اإناا تعم  نج  تكويه معانيه اه تلريف  لالاته. ههه  

 افمعييات موجو ة اي ك  نىصر من نىاصر افعمجية الاتصافية.



افتواص   هتعرف نا ة بافتكويش  اذ  أطرافهي افعوامق افخارجة نن إرا ة  مادية:العوائق ال -1
ا ل ك  من افمرس  هافمتجيي رسامجاما هوضوح هيسر تتدخ  هه  افعوام  فتلول  هن تب

ايه  افهي تلدث طبيعة افملانب الأصوات افمرترعة  افضوضاء بكل  نا   قد يتعجق أيضا كافضةيج 
ايد يلون كبيرا جدا اه ضييا  اه ضعيف الانارة اه افتاوية  اه مز حما اه بار ا جدا اه   افعمجية الاتصافية

 ...افخ.حارا
افتي تطرأ نج  معاني افكجمات ه لالات افرموز خاصة تجك افتي تلم   افعوامق هي دلالية:ال عوائقال -2

امر  هافمكللات افدلافية من معى  ايصعب نج  افمتجيي استخلاص افمعى  افهي ييصد  افمرس . أكثر
  طبيعي نظرا فجتباين افجغوي هافثيااي هالاجتماني هافتعجيمي هافطبيي هالاقتصا ي هين الاارا .

ه أه صعبة هادف اهاار افمتجيي هثياات افمرس  كجمات نير هاضلة أه مبامةقد يختار  غموض المعاني: -3
 افجغوية.

أي افلافة افىرسية افتي يلون نجياا افمرس  هافمتجيي اثىاء الاتصال  التشويش النفسي: -4
 كافغضب  افلزن  الإحباط  افررح افكديد...افخ.

فىمطية افتي نلمجاا اي اذهانىا نن الآخرين  سواء كانت إيةاهية اه تيو  افصور ا :التنميط الاجتماعي -5
 سجبية  بإناقة افتواص .

هتؤثر  .اه افمههبي اه افيومي افسياسي نتماءافدين  الاك هي افتي توجه تران  الاارا   :الأطر المرجعية -6
من أحده  سجوك اه هه  الأطر كهفك نج  احلامىا نج  سجوكيات الآخرين هآراما  همواقرا   اإن هدر 

 موقف مخافف فاه  الأطر اإنىا نمي  اف  تكويه هها افسجوك أه افموقف.
تتس  بعض افكخصيات بسمات اه خصامص شخصية مررطة افلساسية كافخة    :الحساسية المفرطة -7

 سرنة افبلاء  افخوف افزامد نن افلد.
نير متوقعة  تعةبه ايستةيب بطريية اافخة  مثلا يتأثر صاحبه بكل  مبافغ ايه بمةر  سمانه فكجمة لا

 كافبلاء اه الانسلاب من افموقف الاتصافي  اه افتجعث  اي افكلا  اه احمرار افوجه اه الارتةاف...افخ.
 قد تكون نير مىاسبة فجموقف الاتصافي  اه قد يساء ااماا. :ايماءات الجسد غير اللائقة -8
ومات اه قب  الإفما  بيدر معيول من افمعج نتااء كلاما  افتسرع اي الاستىتاجات هافلل  نج  الآخرين قب  ا -9

كتت الانتبا  هت   اصدار افتعجييات افةانبية اثىاء افلديث إضااة اف  مياطعة افمتلدث نىا  هنما ييوفونه 
 هافتركيز.

 


