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ةــــــــــــمقدم

أ

:مقدمة

یعد نقطة 1950سنةالثلاثینات والأربعینیات من القرن السابق، ولكن تزاید الاهتمام بدراسة الإبداع في 
التحوّل في هذه الدراسة، وذلك لاعتبارات عدیدة منها الحرب العالمیة الثانیة، وما استدعته من بذل جهود 
. عظیمة للاختراع والتجدید والتحسین في میادین الحیاة المختلفة، وتبع ذلك الدخول في عصر الفضاء

سوفیاتي، وكان من جراء ذلك التزاید في أمریكا والاتحاد ال–في حینه - وتصاعد السباق بین العملاقین
.الطلب على الأدمغة المبدعة، وبالتالي الإلحاح على دراسة الإبداع

عندما أشار 1950سنةإنّ دراسة الإبداع لم تأخذ الصفة المنهجیة، ولم یُوله الباحثون اهتمامهم إلا بعد 
إلى قلة الاهتمام بهذا النّوع من الدراسات مشیرا إلى أنّ فهرس الملخصات Guilfordالعالم النّفسي 

موضوعا عن الإبداع، مما یدل على 186موضوعا لم یكن من بینها سوى 121000السیكولوجیة احتوى على 
دائما حیث أظهرت الدراسات أنّ الإبداع یتأسس. أنّ الاهتمام العلمي المنّظم بالإبداع هو اهتمام حدیث نسبیا

على الماضي بمعنى آخر، أنّ جمیع الحلول الإبداعیة قائمة على المعرفة السابقة، والتجریب المتواصل ثم 
.امتداد تلك المعرفة السابقة والتجریب، وهذا ما یدل أیضا على أنّ عملیة الإبداع هي عملیة تطوریة

الات، لذا تعددت تعاریفه وأصبح من إنّ مفهوم الإبداع یعد مفهوما واسعا نظرا لكونّه یمس جمیع المج
معاییر تصنیفه أحد هذه المعاییر یتمثل وبتعدد تعاریفه تعددت معه. الصعب وضع تعریف واحد ووحید له

في نتائج الإبداع، أما الثاني فیتمثل في أسالیب التعلم من خلال العملیة الإبداعیة، بالنسبة للمعیار الثالث 
بداعیة، فیما یتعلق بالمعیار الرابع نجد العلاقة مع المحیط الخارجي للإبداع، فیتمثل في درجة النشاطات الإ

أنواع إلا أننا ركزنا على . والمعیار الخامس یتمثل في طبیعة الإبداع، سادسا نجد معیار مستوى الإبداع
التقسیمنّه، وذلك لأوالتجاريالتنظیمي، الإبداع التكنولوجيوالمتمثلة في تهطبیعمعیارمن حیثالإبداع

وهماصنفانالأكثر تداولا ودراسة في أدبیات الإبداع، أین وجدنا من خلال الدراسة بأنّ الإبداع التكنولوجي 
الذي یشتمل على ثلاثة أصناف لتصنیع، ونفس الشيء بالنسبة للإبداع التنظیمياإبداع المنتج وإبداع أسلوب 

الفاعلیة، التطبیقات المتعلقة بتسییر الموارد البشریة تتلخص في كل من التطبیقات المتعلقة بالإنتاج و 
والتطبیقات المتعلقة بجودة المنتجات والخدمات، أما الإبداع التجاري فله عدة تصنیفات وفق لعدة مؤلفین، 

إلى أربعة أصناف تمثلت في مفهوم جدید، واجهة جدیدة للزبون، نظام جدید للتوزیع، Dupuisحیث صنفه 
فصنفه إلى طرق جدیدة للبیع، مفاهیم جدیدة أو أحجام جدیدة للمحلات، Galloujأما . خیار تكنولوجي

منتجات وخدمات جدیدة موزعة في وعن طریق المحلات، منتجات وخدمات جدیدة، طرق تصنیع جدیدة في 
إلى Choukrounفي حین توصل . لداخل وخارجیة، بالاضافة إلى تطبیقات واستعمالات التكنولوجیة الحدیثةا

ثلة في المنتج، المفهوم، التنشیط، رابط الزبون، نموذج مالمجالات المفتاحیة السبع للإبداع التجاري والمت
.التنظیم، عجلة الإنتاجیة، والعلاقة
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ب

شاط الإبداعي، وجدنا هناك تباین كبیر في الدراسات حول قدرة في النّ اتوعن خصوصیات المؤسس
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الإبداع من عدمها، السبب الذي لا یعطینا الحق في المقارنة بین نتائج 

.هذه الدراسات، ولاتعمیمها على كل المؤسسات

المحددات الاجتماعیة ومدرسة ووجدنا أیضا، بأنّه هناك مدرستین أساسیتین للإبداع وهما مدرسة 
المحددات الفردیة، والتي إن اختلفتا في مرتكزاتهما إلا أنّهما مرتبطتان بشكل كبیر مع بعضهما البعض 
لحدوث عملیة الإبداع، وبناءا على هذه المدارس الفكریة في حقل الإبداع فإن هناك عددا من النماذج التي 

في مجال الإبداع وهذه النماذج هي نموذج الإبداع عن طریق تم الإشارة إلیها من قبل كتاب وباحثین 
. الصدفة، النماذج الخطیة، نموذج التجمیع المتزامن، النموذج التفاعلي، ونموذج الشبكة

لذلك قسمنا سلسلة المحاضرات إلى أربع فصول لتوسیع الفهم وتعمیق التصورات الصحیحة حول 
وأنواع الإبداع المتمثلة ، طرق إلى مدخل إلى الإبداع في المؤسسةمفاهیم الإبداع في المؤسسة، من خلال الت

نماذج إبداعوصولا إلى ،المؤسسة المبدعة، وكذا صفاتالإبداع التكنولوجي، التنظیمي والتجاريفي 
.المؤسسة الصغیرة والمتوسطة
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یعد الإبداع ظاهرة إنسانیة وجدت منذ خلق االله البشریة، حیث كان الإنسان یبدع ویخترع كل جدید، 
الاهتمام العلمي المنظم بموضوع الإبداع بدأ منذ بدایة الحرب إلا أنّ . وبهذا فالإبداع لیس حكرا على أحد

فس، وقد ارتبط بالمنافسة بین الدول العالمیة الثانیة في القرن الماضي، إذ أصبح موضوعا رئیسیا في علم النّ 
.الغربیة في أثناء الحرب العالمیة الثانیة وظروف التسابق التكنولوجي بین الدول المتقدمة

ع دورا مهما في جوانب ومجالات الحیاة كافة وفي مختلف دول العالم دون استثناء یؤدي الإبدا
وازدادت حاجة المؤسسة له الیوم في ظل تیار العولمة، التكنولوجیا الحدیثة، ثورة المعلومات والاتصالات، 

ف من التعایش والتكیّ هار في الهیاكل الاقتصادیة والسیاسیة مما دفع بالمؤسسة إلى تنمیة الإبداع لیمكنّ والتغیّ 
.رات البیئیةمع متطلبات المستقبل والمتغیّ 

اقتصادیات المعرفة على الاستغلال الأمثل والفاعل لرأس المال الفكري البشري في الإبتكار تقوم
لدة عن استغلال تلك القیمة المتوّ .هذا الاستغلال الذي حقق زیادات متصاعدة في القیمة المضافة. والإبداع

.المدخلات من أفكار وغیرها وتحویلها إلى سلع وخدمات مبتكرة

اندماج المعرفة مع المهارات الإنسانیة قدرات الإبتكار والإبداع، وهي القدرات التي تستخدم یتولد عن
وغیرهاطرق إنتاج فاعلة لهذه المنتجاتوكذاأساسا في تصمیم وتطویر منتجات قادرة على التنافس 

أحد الأركان الهامة لبقاء واستمرار المؤسسة هو لذا فإنّ .مات بقاء واستمرار المؤسساتوّ باعتبارها من مق
.وجود الإبداع بشكل مستمر في ممارسة أنشطتها وأعمالها وعلى كافة المستویات

خصص هذا الفصل لتوسیع الفهم وتعمیق التصورات الصحیحة حول مفاهیم الإبداع في المؤسسة، من 
،أصنافه، وكذا الإبداعأبعاد، علاقة الإبداع ببعض المفاهیم ذات الصلة، عبداالإتعریفخلال التطرق إلى

.خصائصهوصولا إلى 
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:بداعالإتعریف .1

ولكن قبل ذلك الإبداع واستخدامه في اللغة، الاصطلاح وعلم الاقتصاد، تعریفمن المهم أن نعرض 
:1الذي حدث لمفهوم الإبداع على مدى العصور، وهير تلخیص ثلاث مراحل أساسیة تعكس التطوّ یمكن 

:المرحلة الأولى

تعود جذور هذه المرحلة إلى أقدم العصور، بدءا من العصر الإغریقي ثم الروماني، مرورا بالعصر 
ومن أبرز . الجاهلي ثم الإسلامي، وانتهاءا بعصر النّهضة الأوروبیة والعقود الأولى من القرن العشرین

الخلط : نسانیة المرتبطة بمفهوم الإبداع في هذه المرحلة یمكن أن نورد ما یأتيتمیّز المعرفة الإالسمات التي
بداع والعبقریة تحركهما قوى الاعتقاد بأنّ الإ، بداع والعبقریة والذكاء والموهبة والنبوغ المبكربین مفاهیم الإ

والفطرة من حیث انتقال الإبداع أو التركیز على دور الوراثة، نسانخارقة خارجة عن حدود سیطرة الإ
" مبدع"اقتصار استخدام كلمتي ، ة وعبر الأجیال من الآباء إلى الأبناء فالأحفادالعبقریة في سلالات معینّ 

التفاوت بین الحضارات في مختلف ، على وصف قلة قلیلة ممن یأتون بأعمال خارقة للعادة" عبقري"و
بداعیة فیها بالاعتراف والتقدیر، نجازات الإاني التي حظیت الإنسالعصور فیما یختص میادین العمل الإ

.حتواقتصارها على میادین الحكم والفلسفة والأدب وفنون القتال والهندسة المعماریة والرسم والنّ 

:المرحلة الثانیة

بدأت هذه المرحلة مع نهایات القرن التاسع عشر عندما بدأ الحدیث عن أثر العوامل الاجتماعیة 
صف الأول من القرن العشرین بین قاش والخلاف خلال النّ والبیئیة في السلوك الانساني؛ واتسعت دائرة النّ 

وكان من . أنصار البیئة والوراثة من حیث دورها في تشكیل السلوك، السمات والقدرات العقلیة المختلفة
لوراثة مقابل المدرسة الأمریكیة التي فس أكثر حماسا لإبراز دور افي علم النّ المدرسة الأوربیةالواضح أنّ 

عكست طبیعة المجتمع الأمریكي الذي یشكل المهاجرون أغلبیته الساحقة، وبالتالي كانت أكثر حماسا لإبراز 
ظهور عدة دراسات :ومن أبرز خصائص هذه المرحلة نورد ما یأتي. دور العوامل الاجتماعیة والبیئیة

حدوث تقدّم في ، المساواة بین مفاهیم الإبداع والعبقریة والذكاء، بداعیةسیكولوجیة حاولت تفسیر الظاهرة الإ
انحسار الجدل حول ، بداع والغیبیات والخوارقبین الإهاالتمییز بین مفاهیم الإبداع والموهبة والتفوق، وانحسار 

دائرة الاهتمام بالإبداع في اتساع ، ةیأثر الوراثة والبیئة في الإبداع، والاعتراف بأهمیة العوامل الوراثیة والبیئ
تطویر بعض أدوات قیاس الإبداع وبرامج تعلیم الإبداع، ولاسیما في ، مجالات العلوم الحیاتیة والطبیعیة

.اعیة والتجاریةمجال الأعمال الصنّ 

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، )مفهومه، معاییره، نظریاته، قیاسه، تدریبه، مراحل العملیة الإبداعیة(الإبداع ،فتحي عبد الرحمن جروان-1
. 19، 17، ص 2002الأردن، ،الطبعة الأولى
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:المرحلة الثالثة

وفیها .یمكن القول بأنّ هذه المرحلة بدأت في منتصف القرن العشرین وامتدت حتى العصر الحاضر
نظر لمفهوم الإبداع على أنّه تولیفة تندمج فیها العملیات العقلیة والمعرفیة ونمط التفكیر والشخصیة أصبح یُ 

ر المذهل بفضل التطوّ - ولا تزال–ومع الانفجار المعرفي الهائل الذي شهدته البشریة. والدافعیة والبیئة
والدراسات التجریبیة التي أُخضع لها مفهوم الإبداع، كما لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، تقدمت البحوث 

فسیة العصبیة، واتسعت المعرفة حول تركیب الدماغ والوظائف العقلیة والذكاء الاصطناعي تقدمت العلوم النّ 
بمعنى أنّ ؛التمایز بین مفهومي الذكاء والإبداع:وتمیّزت هذه المرحلة بما یأتي. فسي وغیرهاوالقیاس النّ 

ظریة القیاس ظهور نظریات جدیدة في الإبداع كنّ ، اء غیر الإبداع، والتمایز بینهما وبین مفهوم الموهبةالذك
تطویر عدد كبیر من الأدوات والمقاییس الاختباریة لقیاس ، ظریات المعرفیة في الإبداعفسي للإبداع والنّ النّ 

الاعتقاد بأنّ الإبداع قدرة موجودة ، یم الإبداعتطویر عدد كبیر من البرامج التربویة والتدریبیة لتعل، الإبداع
ظرة تقدم البحوث والدراسات التجریبیة التي تناولت مفهوم الإبداع، وشمولیة النّ ، لدى جمیع الأفراد كالذكاء

اتساع دائرة ، العامة للإبداع كمفهوم یشمل الفرد والبیئة والعملیات العقلیة والأعمال أو النتاجات الإبداعیة
نساني التي تعترف المجتمعات بالمنجزات الإبداعیة فیها عن الأسس الهامة التي على العمل الإمجالات

.1أساسها قبول أو رفض إبداعیة الإنتاج المقدم

:الإبداع في اللغة.1.1

" inovare"والكلمة ". التجدید"أو " العودة إلى"المقصود بها " inovare"الإبداع كلمة مشتقة من اللاتینیة 
التي تدل " in"، والسابقة "تجدید"أو " تغییر"التي تعني " novus"من الجذر "novare"بدورها مشتقة من الفعل 
یقصد بالإبداع . ةعملیمن هنا نستخلص أنّ الإبداع هو قبل كل شيء حركة ومنه .على حركة إلى الداخل

12وإلى غایة القرن " ي شيء قائمإدخال شيء جدید ف" في علم المصطلحات القانونیة في القرون الوسطى 

إلى ماهو فرید غیر متوقع وفي 16كان مصطلح الإبداع یمثل كل ما هو حدیث، وذهب المعنى في القرن 
. 2اه الحالينفس الحقبة أخذ الإبداع أیضا معنى خلق أشیاء جدیدة وهو معنّ 

والتي " ation-"شأنّه شأن مجموعة من المصطلحات التي تنتهي بـ " innovation"مصطلح الإبداع إنّ 
3).شيء جدید(ونتیجته العملیةتدل في نفس الوقت على 

.16ص ، 2006، دار الفكر العربي، مصر، )تعریفه وتنمیته وقیاسه لدى الأطفال(سیكولوجیّة الإبداع ،نصر حجازيسناء محمد -1
2- Arnaud Groff, Manager l’innovation, Afnor éditions, France, 2009, p 11.
3- Sandrine Fernez- Walch, François Romon, Management de l’innovation- de la stratégie aux projets-, Vuibert,
Paris, 2010, p 10.
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والإبداع . أو ابتداعه تعني النّشأة وبدأه أولا: ورد عن الإبداع في لسان العرب من بدع وبدع الشيء
غیر مثال، وبدع صار غایة في صفته خیرا كان كما جاء في المعجم الوسیط هو بدعه بدعا أي النّشأة على

وفي اللغة الإنجلیزیة تعني . 2وعرّفه القاموس العصري الحدیث بأنّه الإیجاد أو التكوین أو الإبتكار. 1أو شرا
.3أسالیب جدیدةأوأما قاموس أكسفورد فیعرّفه، بأنّه تقدیم أفكار. إحداث أو إیجاد شيء جدید: كلمة إبداع

:الإبداع في الاصطلاح. 2.1

أي تألیف شيء جدید من عناصر موجودة سابقا كالإبداع : الأولوله في الاصطلاح عدة معان؛ 
إیجاد الشيء من لا شيء كإبداع الباري سبحانّه وتعالى، فهو لیس بتركیب :الثانيو. الفنّي، والإبداع العلمي

وا بین الإبداع والخلق، فقالوا الإبداع لإیجاد شيء من وفرق. ولا تألیف، وإنّما هو إخراج من العدم إلى الوجود
ولم یقل ) 117: البقرة(﴿بدیع السموات والأرض﴾ :لا شيء، والخلق إیجاد شيء من شيء لذلك قال االله تعالى

إیجاد شيء غیر مسبوق :الثالثوبدیع الإنسان، بل قال خلق الإنسان، فالإبداع بهذا المعنى أعمّ من الخلق، 
. 4ع، وهو إیجاد شيء مسبوق بالعدمیقابله الصنّ بالعدم، و 

:الإبداع في علم الاقتصاد.3.1

تبیّن لنا من خلال استعراضنا للدراسات والبحوث السابقة في هذا المجال، أنّ هناك عددا كبیرا من 
التعریفات التعریفات لمفهوم الإبداع، یكاد یصل عددها إلى مئات التعریفات المختلفة، كما وُجد أنّ هذه 

:5تتمحور في معظمها حول أربعة أسس، هي

تعریفات محورها المناخ الذي یقع فیه الإبداع، ویتبناها علماء الاجتماع وعلماء الإنسان؛:الأساس الأول

تعریفات محورها الإنسان المبدع بخصائصه الشخصیة والتطوریة والمعرفیة، وأصحاب هذا :الأساس الثاني
الإبداع في ضوء ما یتسم به المبدعون من خصال تمیّزهم عن الأشخاص العادیین، مثل وع یعرّفون النّ 

الخ؛....الاستقلال، المثابرة، الانفتاح على الخبرة، والمخاطرة

تعریفات محورها العملیة الإبداعیة ومراحلها وارتباطها بحل المشكلات وأنماط التفكیر :الأساس الثالث
للإبداع من خلال المراحل الأساسیة التي یمر بها Wallaceه التعریفات تعریف ومعالجة المعلومات، ومن هذ

، رسالة العلاقة بین استخدام نظم المعلومات الإداریة والإبداع الإداري من وجهة نظر الإداریین في الجامعات الأردنیةمحمد محمد خندقجي، -1
.67، ص 2005دكتوراه في الإدارة التربویة، الجامعة الأردنیة، 

، الندوة الدولیة حول )دراسة استطلاعیة(الإبداع في تنمیة القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورعجیلة محمد وبن نوي مصطفى، -2
.144، ص 14/11/2007-13المقاولة والإبداع في الدول النامیة، المركز الجامعي خمیس ملیانة، أیام 

.353، ص 2009، دار الحامد، الطبعة الثانیة، الأردن، )لوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالس(السلوك التظیمي حسین حریم، -3
.15، ص مرجع سابقسناء محمد نصر حجازي، -4
.21مرجع سابق، ص ، فتحي عبد الرحمن جروان-5
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ختمار، الإعداد، الإ: المبدع منذ بدایة العمل الإبداعي وحتى انتهائه والتي تتمثل في أربع مراحل هي
حیث من مراحل، Wallaceشراق، والتحقیق، والمبدع بین الإحساس بالمشكلة وحلها یمر بما أشار إلیه الإ

یة التوقف ، وإمكانّ )الإعداد(ن من خلالها لما یمكن أن یكون منفذا لحلها تجمیع معلومات عن المشكلة، والتبیّ 
ثم تنقیح واختبار ما ) شراقالإ(والظهور لما یبدو فجائیا من حل ) ختمارالإ(عن التفكیر الدؤوب في المشكلة 

؛)تحقیقال(ظهر فجأة 

النواتج الإبداعیة والحكم علیها على أساس الأصالة والملاءمة، وهذه تعریفات محورها:الأساس الرابع
ها تعكس الجانب المادي والملموس لعملیة الإبداع، وهذا هو جوهر مفهوم التعریفات هي الأكثر شیوعا لأنّ 

إنّما دالإنتاج الإبداعي الجیّ الذي یرى أنّ Mackinnonالإبداع الكلاسیكي، ومن أبرز ممثلي هذا الاتجاه هو 
.یة التطویرة، الملاءمة، وإمكانّ الجدّ : یفي بثلاثة متطلبات أساسیة هي

وجهات متنوعة حسبتعاریفهو الإبداع هو مصطلح متعدد المعاني والأشكالنّ ظر إلى كون أوبالنّ 
:2اف كما یليأصنّ خمسة الإبداع والمتكونة من ریفالتعآخر تصنیفوضعیمكنفإنه . 1المؤلفینظرنّ 

ها تقریبا محددة لمصطلح الإبداع، ویشمل التعریفات العامة الشكل والتي أقل ما یقال عنها أنّ :ف الأولالصنّ 
ه بأنّ ظر إلى هذا التعریف، نرى وبالنّ .بداع ننتظر عموما شيء حقیقة جدیدبالإومفادها على سبیل المثال، 

؛الإبداعمفهومه موجه إلى أناس یعرفون حقیقةبأنّ عنهسطحي، أو یمكن القول

فكرة (ة مجموعة العواملعملیالبویقصد،عملیةعبارة عن هبأنّ الإبداع وهناك من یرى:ف الثانيالصنّ 
یشیر الإبداع حیث. هدف موحدتحقیقالتي تساهم فيو المتوافقة )جدیدة، ابتكار آلة جدیدة وفتح سوق جدید

الإبداع لیس فعل وحید وهذا یدل على أنّ ، اأصبح الاختراع ملموساالتي بواسطتهالعملیةإلى وفقا لهذا الرأي 
؛یة مترابطة فیما بینهاتتحعملیاتتشتمل عدة عملیة هو عبارة عنلكن 

الإبداع لم ، أي أنّ كل إبداع یحصل عن طریق تولیفة أجهزة موجودة من قبلأكد على أنّ :الثالثف الصنّ 
یجد أصله إلا في المعرفة السابقة؛ وهي واحدة أو أكثر من التفسیرات الجدیدة التي تسمح بتوسع المعرفة، 

ظر من هذه الزاویة فالإبداع الجذري هو مستحیل؛  وبالنّ 

يالتي تعنNovusالإبداع یأتي من الكلمة اللاتینیة ف،هو نتیجة دراسة اشتقاق المصطلح:الرابعف الصنّ 
،الولوج في شيء ینشيء شيء جدید وأیضا غیر معروفیقصد بهو 1927ظهر المصطلح سنة حیث ،جدید

؛الفكرة الأساسیة لهذا التعریف هو إدراج غیر المعروف في المعروفوهذا یفید بأنّ 

1- Thomas Loilier, Alberic Tellier, Gestion de l’innovation, édition Management, Paris, 1999, p 12.
2 -Florence Durieux, Management de l’innovation- une approche évolutionniste-, Vuibert, Paris, 2000, p 5, 7.
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أفكار، نماذج وبرامج عبارة عنالإبداعات هيف ف، ووفقا لهذا الصنّ ماثل الفكرة بالتجدید:الخامسف الصنّ 
شاطات الإنسانیة، ر في حالة المعارف والنّ تغیّ "الإبداع هو ،وبشكل آخر. الأفرادمدركة كجدیدة من قبل

وبالتالي فنحن ". من طرف شخص واحدموجه ر من قبل فریق صغیر ینطلق من التجدید المحلي، یحضّ 
مع خلق الجدة، یتطابق الإبداع أنّ : ومفادهنقترب من التعریف الموحد المقبول من طرف الاقتصادیین

.للمؤسسةالإبداعات یمكنها أن تكون مدركة كارتقاء مخزون المعارفأي أنّ معرفة لها قیمة اقتصادیة، و 

الاقتصاد / الرائد في وضع تعریف تطبیقي للإبداع في مجال التسییرعلى أنّ اتفق المؤلفون وأخیرا، 
. سبة لباقي التعریفات فقد حددت حسب الهدف المرغوب من طرف كل مؤلفأما بالنّ . Schumpeterهو 

:الإبداع وعلاقته ببعض المفاهیم ذات الصلة.2

ه لازال هنالك عدم ضبط بالرغم من وجود عدد معتبر من الدراسات حول موضوع الإبداع، إلا أنّ 
Invention" الاختراع"الكثیر من الدراسات استخدمت مصطلح مثلا، نجد أنّ . للمصطلحات المستخدمة فیه

بضرورة التطرق ولذا نرى . وقد كان هنالك مجموعة من الأمثلة الأخرى. Innovation" الإبداع"للتعبیر عن 
.أولا لمصطلحات الإبداع ثم دراسة العلاقة بین هذه الأخیرة وبین الإبداع نفسه

:مصطلحات الإبداع.1.2

. الاختراع، الإبداع والتقلید: ثلاثة نشاطات مختلفة في العملیة الإبداعیة1934سنة Schumpeterحدد
أما الإبداع فهو عملیة ،جدیدةطریقة تصنیع الإختراع هو عملیة تطویر منتج أو فقد أكد الباحث على أنّ 
عملیة تبني إبداع جاءت به أما فیما یخص التقلید فهو یمثل ،على اختراع معیناتطویر منتج تجاري بناء

بداع للتمییز بین ثلاثة أنواع من النشاطات الإبإستخدام مصطلح Schumpeterوقیام . مؤسسات أخرى
من أجل إعادة ضبط المصطلحات المستخدمة من . ساهم في إرباك العدید من الباحثین في البدایةالإبداعیة 

).01(وضع الجدول رقم ، تمSchumpeter1طرف هؤلاء الباحثین مع ما جاء به

مصطلحات الإبداع): 01(الجدول رقم 

نشاطات الإبداعالمصطلحات الأصلیة للإبداع
(Schumpeter, 1934)تقلیدبداعإاختراع

(March, 1991)استغلالاستكشاف
(Davis, 1991 ; Leblebici et al, 1991)//تبني الإبداع

(Rogers, 1995)نشر الإبداعبداع وتكنولوجیاإ

1 - Thongchai Srivardhana, The multiple dimensions on the interfirm network: the critical sources of product
innovation, doctoral thesis of philosophy, Louisiana state university, August 2006, pp 41, 42.
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(Wejnert, 2002)أثر خاصأثر عامبداعإ
(Kelm, Narayanan, Pinshes, 1995)تسویقبداعإ/

(Greve, 2003) ،إطلاق، إبداعبداعإتطویر/
تبنيتسویقاختراعالمصطلحات المقترحة للإبداع

Source: Thongchai Srivardhana, The multiple dimensions on the interfirm network: the critical
sources of product innovation, doctoral thesis of philosophy, Louisiana state university, August 2006, p
43.

March، یقابله مصطلح الاستكشاف لدى Schumpeterمصطلح الاختراع لـحسب الجدول، فإنّ 

، فإنّ Marchومجموع مصطلحي الإبداع والتقلید یقابلهما مصطلح الاستغلال لدى نفس الباحث، حسب 
أما نشاط . نشاط الاستكشاف یتضمن البحث، التغیر، المخاطرة، الاختبار، المرونة، الاكتشاف والاختراع

تكشاف، تكون المؤسسة في خلال مرحلة الاس. ختیار والتنفیذالاستغلال فهو یتضمن الانتاج، الكفاءة، الا
قوم نفس هذه المؤسسة بتسویق هذا المنتج خلال مرحلة تثم . جدیدةطریقة تصنیععملیة إنشاء منتج أو 
.جاح في المرحلة الأولىالاستغلال إذا ما تم النّ 

الإبداع هو فكرة، ممارسة أو شيء معین ینظر إلیه "یعتبر بأنّ Rogersمن خلال الجدول، نلاحظ بأنّ 
Diffussion of" انتشار الإبداع"في كتابه المعنون". ه جدید من طرف شخص أو أي وحدة أخرىعلى أنّ 

innovation قام ،Rogers على " التكنولوجیا"و " الإبداع"بتحلیل الإبداع التكنولوجي مستخدما مصطلحي
طریقة ه تحسین تكنولوجي في المنتج القائم أو في كان ینظر إلى الإبداع على أنّ Rogersفـ . أنهما متكافئین

العملیة التي یتم من خلالها تناقل "ها ینظر إلى عملیة انتشار الإبداع على أنّ هكما أنّ . القائمةالتصنیع
".ماعیةالإبداع عن طریق قنوات معینة، خلال مدة زمنیة معینة وذلك بین أعضاء المنظومة الاجت

، للتعبیر عن ةي الإبداع بنفس الطریقلمصطلحي انتشار الإبداع وتبنّ Rogersبالرغم من استخدام 
ي الإبداع یحدث على مستوى فتبنّ . هذین المصطلحین غیر متكافئیني المعارف الجدیدة، إلا أنّ انتشار وتبنّ 

أما انتشار الإبداع فهو یعتبر مصطلحا أوسع . الأخرىالمؤسساتعند محاولة هذه الأخیرة تقلید المؤسسة
.أو أفراداتمؤسسواكانایحدث على مستوى كل أنواع المستقبلین، سواء

ر في القوانین المدنیة، تغیّ (فالأثر الأول یكون عاما . ، فقد تطرق إلى أثري الإبداعWejnertبالنسبة لـ 
أما الأثر الثاني ). القوانین الدولیة والقوانین التي تحمي المحیط والطبیعةالقوانین المتعلقة ببراءات الاختراع، 

).ةمؤسسأو اكان فرداي للإبداع سواءر في مستوى راحة الطرف المتبنّ تغیّ (فهو یكون خاصا 

عملیة الإبداع تنقسم إلى مرحلة الإبداع ومرحلة ، فإنّ Kelm, Narayaman, Pinchesلـبالنسبة 
في دراستهم بمتابعة سلوك ملاك المؤسسات نحو الإبداع في مجال حیث قام الباحثون ،التسویق

العلوم والتكنولوجیا عن طریق دراسة أسعار أسهم هذه المؤسسات وردت فعل حاملیها عند و البیوتكنولوجیا، 
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تدة من سماعهم بقیام المؤسسة بإطلاق مشاریع بحث وتطویر جدیدة، أجریت هذه الدراسة في الفترة المم
سلوك ملاك وقد غطت مجموعة من المؤسسات الأمریكیة، حیث أشارت النتائج إلى أنّ 1989إلى 1977

.المؤسسات كان مختلف خلال كل من مرحلة الإبداع ومرحلة التسویق

مرحلة : الإبداع یتضمن عملیتین أساسیتین هماقد أكد على أنّ Greveبالرجوع إلى الجدول، نجد بأنّ 
.نتج ومرحلة إطلاق المنتجتطویر الم

هنا یستخدم للإشارة إلى كل نشاطات الاختراع، التسویق " الإبداع"مصطلح مما سبق، نجد بأنّ 
أین یقوم المخترعون (فهو یستخدم للإشارة إلى المرحلة الأولى من الإبداع " الاختراع"أما مصطلح . يوالتبنّ 

فهو یستخدم عندما یحاول المخترعون أو " التسویق"بالنسبة لمصطلح ). بتحویل الفكرة إلى شيء ملموس
، فهو یستخدم للإشارة إلى "يالتبنّ "سبة إلى مصطلح أخیرا، بالنّ . إلى السوقالمؤسسات إدخال هذا الاختراع 

.1ي الاختراع من طرف مؤسسات أخرىنشاط تقلید أوتبنّ 

ینبغي التمییز وإیضاح العلاقة بین مفهوم الإبداع وبعض المفاهیم الأخرى ه وتدعیما لما سبق، فإنّ 
:الشائعة التي تستخدم مترادفات للإبداع، وهي

:والإبداعالبحث والتطویرالعلاقة بین .2.2

هو ثمرةالأخیرهذاأنّ والحقیقةالإبداع،عنللتعبیروالتطویرالبحثالأحیانمنكثیرفيیستخدم
یقوم بهاالدراسات التيفإنّ لذلكإبداعا،تشكلجدیدةمعرفةإیجادإلىیؤديوالتطویرفالبحثالأول،

اسواءعن الإبداعالمعبرةالمعاییرأحدیعتبرالذيوالتطویرالبحثعلىتعتمدالمؤسساتفيالباحثون
الباحثینیمثل عددالذيالبشریةالمواردمؤشرأووالتطویرالبحثمجالاتعلىفقاتالنّ مؤشرباعتماد
.2خارجهاأوبالمؤسسةالخاصةالمخابرفيوالتطویربالبحثالمكلفین

:والإبداعالاختراعالعلاقة بین .3.2

منجزة قد تكون من قبل مصالح البحث والتطویر هذا من جهة ومن هو عبارة عن أبحاث الاختراع 
علما أنّه یستغل جزء فقط من مخزون الاختراعات للوصول . جهة أخرى من حقل الاختراعات في المحیط

یوضح ) 01(رقمالشكلو .3وجزء من جهود البحث تبقى غیر مثمرة ولا تأتي بالاختراعات. إلى الإبداع
.الاختراع والإبداعالبحث والتطویر،العلاقة بین

1- Thongchai Srivardhana, Op Cit, p 43, 46.

، رسالة دكتوراه علوم في علوم التسییر، جامعة إشكالیة تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر،لزهر العابد-2
. 133، ص 2013-2012، السنة الجامعیة -2-قسنطینة

3 - Dorota Leszczynska, Management de l’innovation dans des l’industrie aromatique – Cas des PME de la
région de grasse-, L’harmattan, Paris, 2007, p 30.
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الاختراع والإبداعالبحث والتطویر،العلاقة بین): 01(رقمالشكل

Source: Dorota Leszczynska, Management de l’innovation dans des l’industrie aromatique
– Cas des  PME de la région de grasse-, L’harmattan, Paris, 2007, p 30.

. یمیل بعض الباحثین إلى التمییز بین الاختراع والإبداع، حیث یعد الإبداع اختراعا في مرحلة التطبیق
في حین یرى . أمّا الإبداع، فیشمل تطبیق الفكرة. أي أنّ الاختراع یسبق الإبداع، ویتوقف عند مستوى الفكرة

. 1من درجات الإبداعآخرون أنّ الاختراع درجة 

:والإبداعبتكارالإالعلاقة بین .4.2

. ه یؤدي إلى نتائج مفیدة كما یدعم عملیات التفكیرهو تدریب عقلي إذا تمت ممارسته فإنّ بتكار الإ
یجاد إالابتكار هو 1934سنةوبالرجوع إلى شومبتر.2ما هو علم أیضاا فقط، وإنّ ه لیس فنّ بالاضافة إلى أنّ 

.3د في السوقللمؤسسة وبالتالي فالإبداع هو ادماج هذا المصدر الجدید في موضع جیّ مصدر جدید

. الإبداع هو ناتج عملیة الإبتكار، ومع ذلك فإنّهما یقومان على علاقة متبادلة للغایةوبشكل آخر، 
للإبداع محتوى، فالإبتكار هو العامل الأساسي للإبداع والتحوّل المؤسسي إذ أنّه بدون الإبتكار فلن یكون 

فالإبتكار یوفر حلا . ولن تستمر عملیات التحوّل، وبدون الإبداع لن یكون هناك استخدام للأفكار الإبتكاریة
ویمكن تمییز الإبتكار والإبداع خلال مرحلتین؛ مرحلة الإبتكار تمثل . للمشكلة، أما الإبداع فیشمل الإنجاز

ویتحرك . میع الافتراضات والبدیهیات لتحقیق هدف جدیدالتفكیر غیر المحدود، وهي مرحلة تخرج على ج
.4الإبداع في اتجاه ذلك الهدف مستخدما التفكیر التحلیلي

.68حمد خندقجي، مرجع سابق، ص محمد م-1
، ص 2008، ترجمة أحمد المغربي، دار الفجر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، مصر، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرین،رافین جوبتاب-2

125.
3- Florence Durieux, Op cit, p 5.

.58مرجع سابق، ص رافین جوبتا، ب-4

حقل الاختراعات

لا توجد اختراعات

R&D +ابـــــــــداع= استثمــــــــار

اختراعات غير مستغلة

اختراعات
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:والإبداعالتكنولوجیاالعلاقة بین .5.2

الإبداعبینیجمعماكثیراهإنّ حتىالاختراع،أوبالإبداعكثیراترتبطالتقنیة،علمنعني بها
نقل استخدامطریقعنبالإبداع،التكنولوجیاوترتبطالتكنولوجي،الإبداعوهوواحدمفهومفيوالتكنولوجیا

والتطویر،والبحثثمرة الاختراعاتوهيجدیدهوماكلعلىغلبتفالتكنولوجیالآخر،مجالمنتكنولوجیا
.والتطویرالبحثبموضوعصلةلهمنلكلملموسةجعلهاعلىالإبداعیعملالتي

كماأوطائرةأوكسیارةفقطالمعقدةوالوسائلالآلاتابهنقصدلافإنناالتكنولوجیاعننتحدثوعندما
تكونأنیمكنبلمحمولة،هواتفأوحواسیبمنوالإعلامالاتصالاتبمجالترتبطالتكنولوجیاأنّ عتقدیُ 

هوتقنیةفیهیستخدممافكل.مصبراتعلبةأوجبنقطعةابهتفتحالتيكالتقنیةیكونماأبسط
والتكنولوجیاالبارزةالتكنولوجیاهيحداثتها،درجةحسبالتكنولوجیامننوعینبینغالباویمیزتكنولوجیا،
أواكتشافسرعةعلىیتوقفوهذاقصرت،أوالفترةطالتسواءالثانیةإلىمصیرهاوالأولىالقاعدیة،

1.ةجدیدطریقة تصنیع أوجدیدمنتجتطویر

مصطلحات مترادفة، لتعني إثبات شيء جدید غیر مألوف وهذا المفاهیم السابقةتعد ومن ناحیة أخرى، 
ظر إلى الأشیاء المعرفیة المألوفة في ضوء قرینه جدیدة، فالإبداع یعني تجرید ارتباطات وعلاقات یعني النّ 

. جدیدة غیر مألوفة

:أبعاد الإبداع.3

تعریفا استخلص منها أربعة محاور أساسیة تتفاعل لتعطي 56ما یقارب 1961سنة Rhodesجمع 
التي ترمز إلى الشخص ) p’s 4(ـیشار إلیها بصیغة مختصرة فیما یسمى ب. 2المعنى الوظیفي للإبداع

Person والعملیة الإبداعیةProcess والناتج الإبداعيProduct 3وخصائص المناخPerss.

:الإنسان المبدع.1.3

نسان المبدع بأنّه من یصل إلى مرحلة تحقیق الذات، وأنّ المبدعین الذین یحققون عرّف ماسلو الإ
ة من جمیع الجوانب في الحیاة بصورة إبداعیة، إلا أنّهم قد ذواتهم هم الأصحاء عقلیا والمتكیّفون بصورة حسنّ 

بدعین في أنواع إبداعاتهم واختلاف وعلى الرغم من اختلاف الم. یمتلكون أو لا یمتلكون الموهبة الإبداعیة
الظروف البیئیة لشخصیاتهم إلا أنّ هناك جوانب مشتركة بین المبدعین، فهناك خصائص متسمة بالدافعیة، 

.134، 133مرجع سابق، ص ص لزهر العابد، -1
.25مرجع سابق، ص ،سناء محمد نصر حجازي-2
.22مرجع سابق، ص ،فتحي عبد االله جروان-3
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وهناك خصائص شخصیة . حیث إنّها تساعد في معرفة الأفراد المبدعین، ومن ثمّ یجب العمل على تنمیتها
مثل )TorranceBarron, Mackinnon, Rank(ل منسلوكیة وخصائص معرفیة وردت في دراسات ك

الاستقلالیة، حب المغامرة، المخاطرة، الطاقة العالیة، حب الاستطلاع، العمل المنفرد، واستخدام جمیع 
.1الحواس في الملاحظة

:العملیة الإبداعیة.2.3

حیث وصف . لقد كثرت الأبحاث والتحلیلات للعملیة الإبداعیة، رغم غموضها كمحدثات عقلیة
Torrance العملیة الإبداعیة بأنّها الشعور بالوحدة والأقلیة والشعور بعدم الارتیاح، وهذا یتطلب الشجاعة في

إلى مقومات العملیة الإبداعیة، حیث تتطلب البعد المعرفي والتدریب والخبرة Amabileوتشیر . العمل
والخصائص الشخصیة والدافعیة والمثابرة، ومن ثمّ فهي قدرة الفرد على الحضور في البیئة الاجتماعیة 

ة الفرد تشیر إلى قدر Amabileوكأنّ . بمستوى من الدافعیة یوّجه نحو المهمة وبناء التصورات لأداء المهمة
وهناك . على حل المشكلات ابتداءا من تحدید المشكلة والإعداد للحل وغزارة الاستجابات وتثبیت النواتج

اعتبار الإبداع أحد الموارد الرئیسیة في : ة هيؤسسخمس استراتیجیات في إدارة العملیة الإبداعیة في أي م
الإبداعي لا یقتصر على فرد دون آخر وإنّما الاعتقاد بأنّ العمل، ة التي یجب أن تدیرها الإدارةؤسسالم

بداع عملیة واضحة وسهلة للأفراد مع ضرورة إقناعهم بقدرتهم الإجعل ، للجمیع القدرة على العمل الإبداعي
توجیه العملیة الإبداعیة لتصبح إحدى الحاجات الرئیسیة والاستراتیجیة ، على العمل الإبداعي وتدریبهم علیه

ة واعتبار العمل الإبداعي أحد ؤسسثقافیة ترفع من قیمة ومكانة العمل الإبداعي في المصناعة بیئة، للعمل
.2معاییر جودة وكفاءة الموظف مع ضرورة توفیر الحافز للعمل الإبداعي

:الإنتاج الإبداعي.3.3

الإنتاج مادیا اتفق كثیر من العلماء والباحثین على أنّ العمل الإبداعي یعنّي الإنتاج، قد یكون هذا 
، وعندما یطلق على إنتاج ما بأنّه إبداعي، فلا بد وأن یتسم 3محسوسا كما قد یكون شیئا غیر مادي

بخصائص خاصة ممیّزة عن بقیة أشكال ومستویات الإنتاج الأخرى، وهذه السمات حددت في أهمیة تمیّز 
لزمن بشكل مقبول، وأن یحظى بالرضى الإنتاج الإبداعي بالواقعیة وعدم التقلید، وروح الاستمراریة في ا

Fox(الاجتماعي، وقوامه الأصالة، حیث وصف كل من  , Wallace, Morray, Barron( كما ورد عنDavis

أنّ الإنتاج الإبداعي هو الإتیان بالشيء الجدید، أو تركیب وتطویر الجدید ذي القیمة، أو الأفكار ذات 

، 2010دیبونو للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، ، الإدارة الحدیثة وسیكولوجیة التنظیم والإبداع،محمد جاسم ولي العبیدي وآخرون-1
.58، 57ص ص 

.58ص ،مرجع سابق،محمد جاسم ولي العبیدي وآخرون-2
.234، ص 2011الأردن، ،، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولىالإبداع الإداري، بلال خلف السكارنة-3
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على أهمیّة الإنتاج الإبداعي Renzulliلة بطریقة مفیدة وأصیلة، وركز اجح للمشكالقیمة، أو قد یكون الحل النّ 
أنّ التاریخ یسجل Renzulliفي تقییم الإبداعیة على أساس نتائج أدوات تقییم الإنتاج الإبداعي، وذكر

اء، الأشخاص المبدعین والمنتجین في العالم ولا یسجل أولئك الذین یحققون درجات عالیة على اختبارات الذك
أنّ الإنتاجیة الإبداعیة عند الأفراد المبدعین تعتمد على Sternbergووضّح . أو الذین یحفظون دروسهم جیدا

الذكاء أو العملیات الفكریة، المعرفة، أسالیب التفكیر، الشخصیة، الدافعیة، البیئة : ستة أسس رئیسیة هي
.1)محتوى البیئة(

عوامل تؤدي إلى السیطرة الأكادیمیة، وتشمل :2هيالعواملوالناتج الإبداعي هو محصلة لعدد من 
وتتنوع هذه . تلك العوامل التي تعمل على إعداد الفرد أكادیمیا بما یتیح له قدرا مناسبا من القدرة الأكادیمیة

العوامل ما بین عوامل معرفیة وعوامل غیر معرفیة وهي تعتبر الأرضیة والخلفیة التي لا یستطیع الباحث أن 
عوامل تؤدي إلى الناتج الجدید، وهي تلك العوامل العقلیة التي تساعد ، یقدم ناتجا علمیا له قیمته دون توافرها

على وضع العدید من الفروض والاحتمالات للتغلب على مواطن الضعف التي یدركها وتشمل عوامل 
وهي عوامل الدافعیة التي تساعد عوامل تساعد في التعبیر عن الناتج الجدید،، الحساسیة للمشكلات والمرونة
اكتشاف الجدید والتفكیر فیه و ، فسیة للباحث نحو مباشرة ما یقوم به من عملعلى تحریك وتوجیه الطاقة النّ 

الاتجاهات الوالدیة وأسالیب تنشئة الطفل وظروف كوالتعبیر عنه وتشمل هذه العوامل أیضا عوامل بیئیة 
.العمل والعوامل الثقافیة

:)الموقف الإبداعي أو البیئة المبدعة(خصائص المناخ .4.3

الأعمال (المناخ بما یتضمنه من ظروف ومواقف تسیر الإبداع العلمي أو ،یقصد بالبیئة المبدعة
اسبة لأبنائها للتجریب على ، لتنمو وتترعرع في المجتمعات التي تتمیّز بأنّها تبني الفرصة المنّ )الإبداعیة

،وتسمح بمزید من الاحتكاك الثقافي والأخذ والعطاء بین الثقافات المختلفة،خوف وترددالعمل الإبداعي دون
.  3الإبداع والمبدعین والأعمال الإبداعیةؤتشجیع على نقد وتطویر الأفكار العلمیة وتكافالوبالتالي 

:بداعالإاف أصنّ .4

. د للإبداعضرورة وضع تقسیم جیّ على 1976سنةMohrوDownsیؤكد العدید من الباحثین ومنهم 
أما . ظریة وكذا التطبیقیة التي تحیط بالموضوعه المساعدة على فهم كل من المشاكل النّ فهذا التقسیم من شأنّ 

.59مرجع سابق، ص ،فتحي عبد االله جروان-1
، 22،  ص ص 1993مصر، ،، المركز الثقافي في الشرق الأوسط، الطبعة الأولىالنظریة والتطبیقسیكولوجیا الإبداع بین ،حسن أحمد عیسى-2
23.
.60، 59مرجع سابق، ص ص ،فتحي عبد االله جروان-3
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KimberlyوEvaniscoظریة سیساعد على احیة النّ د للإبداع من النّ التقسیم الجیّ یؤكدان على أنّ 1981سنة
.إلیهاتعمیم نتائج البحث المتوصل 

تقسیما خاصا بالإبداع یبنى على أساس الإبداع الأصلي، المشتق وغیر 1951سنة Fritzلقد اقترح
الإبداعات التي تأتي من أسفل هماصنّفینقترح تقسیم الإبداع إلى افقد1978سنة Draftأما. الموضوعي

مافه،1981سنةEvaniscoوKimberlyبالنسبة لـ . إلى أعلى والإبداعات التي تأتي من أعلى إلى أسفل
أما الثاني ،وع الأول یهتم بالتكنولوجیا نفسهافالنّ ،تقسیم الإبداع إلى إبداع تكنولوجي وإبداع إداريانیقترح

یؤكد على وجود ثلاثة 2007سنة Wolfeبالاضافة إلى ما سبق، فإنّ . فهو یهتم بكیفیة معالجة المعلومات
طرق الإبداعات المتعلقة بالمنتج والإبداعات المتعلقة بفيالتیار الأولیتمثلتیارات بحثیة في هذا الصدد، 

فهو للتیار الثالثسبة بالنّ ، و الإبداعات التدریجیة والإبداعات الجذریةفیتمثل فيالتیار الثانيا أمّ ،التصنیع
.الإبداعات الإداریةالإبداعات التقنیة و یتمثل في

یف الإبداعات یف المعاییر التي یتم على أساسها تصنّ یؤكد الباحثون هنا كذلك على ضرورة تصنّ 
م خلال یتمثل في أسالیب التعلّ هو فالمعیار الثانيأما ،یتمثل في نتائج الإبداعأحد هذه المعاییر . نفسها

بالمعیار فیما یتعلق ،شاطات الإبداعیةدرجة النّ یتمثل فيفهوللمعیار الثالثسبة بالنّ ،العملیة الإبداعیة
سادساویتمثل في طبیعة الإبداع، المعیار الخامسأما1،نجد العلاقة مع المحیط الخارجي للإبداعالرابع

. نجد معیار مستوى الإبداع

.اف الإبداع وفقا للمعاییر المذكورة أعلاهوفیما یلي تفصیلا لأصنّ 

:ه یمكن التتمییز بین كل منحسب هذا المعیار، فإنّ :نتائج الإبداعمن حیث .1.4

لد منتجا جدیدا، سواءا كان مادیا، تكنولوجیا، هو ذلك الإبداع الذي یوّ : الإبداع المتعلق بالمنتج.1.1.4
.خدماتیا، أو معرفیا

عنى ، وهو یُ المؤسسةهو ذلك الإبداع غیر المرئي لمن هو خارج : طرق التصنیعالإبداع المتعلق ب.2.1.4
.رات في الإجراءات التي یتم من خلالها صناعة المنتج أو تقدیم الخدمةبالتغیّ 

العدید من المؤسسات في مختلف القطاعات تمارس الإبداع المتعلق بالمنتج، سواء كان ذلك في إنّ 
فهو كذلك یمس طرق التصنیعأما الإبداع المتعلق ب. موالدول المتطورة أو في الدول السائرة في طریق النّ 

مارسة، إستراتیجیات م عن طریق المعدة قطاعات وبأشكال مختلفة نذكر منها الإندماج التنظیمي، التعلّ 
.المنافسة وتسییر المعرفة

1 -Seung Hoon Jang, Ownership structure, absorptive capacity, and innovation: planting VS harvesting
innovation, doctoral thesis of philosophy, university of Nebraska, august 2012, p 9, 11.
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لا یغطي كامل جوانب الإبداع، هإلا أنّ . هذا التقسیم من أشهر التقسیمات لكونه سهل التطبیقیعتبر 
.الواحدةالمؤسسةمختلفة للإبداع داخل أصنّافالتحلیل باستخدام هذا المعیار قد یجعلنا لا نرى كما أنّ 

:إلىمعیار هذا الیف الإبداع بناءا على اقترح العدید من الباحثین، تصنّ :مالتعلّ من حیث أسالیب .2.4

شاطات وتشمل هذه النّ ،شاطات التي تهدف إلى استحداث منتج جدیدهي النّ : الإبداع الإستكشافي.1.2.4
.البحث، التغییر، المخاطرة، التجربة، المرونة، والاكتشاف

وتتمثل هذه ،شاطات التي تهدف لتحسین منتج موجود أصلاتلك النّ ي ه: الإبداع الاستغلالي.2.2.4
.شاطات في التحسین، الاختیار، الإنتاج، الكفاءة، والتنفیذالنّ 

لقد تم الاعتماد على هذا التقسیم من أجل محاولة فهم وحل العدید من المشاكل المتعلقة بالتسییر 
. ه یمتلك عدة عیوب، إلا أنّ هوشیوعتهبالرغم من أهمیو .يالإستراتیجي، البراعة، الأداء، التصمیم التنظیم

: فهنالك. یف الإبداع بناءا على درجة التغییر الذي یحدثهیمكن تصنّ : من حیث درجة الإبداع.3.4

یتأسس على ، و 1الذي یحدث تغییرات أساسیة ثوریة في التكنولوجیاهو الإبداع : الإبداع الجذري.1.3.4
مثل ذلك . ولذلك فهو یؤدي إلى اكتشاف أسواق جدیدة) أي على أسس هندسیة وعلمیة جدیدة(نماذج جدیدة 

. الرائدة في مجال الصناعة إذ أنّه یقضي على قدرتها المتاحةالمؤسساتالإبداع یمكن أن یمثل مشكلة إزاء 
إنّ . جدیدة إلى الأسواق أو لإعادة تعریف الصناعةمؤسساتوغالبا ما یمثل الإبداع الجذري أساسا لدخول 

نّه یتطلب عناصر جدیدة، وتقدیم تقنیات مختلفة بالاضافة إلى لأتطویر التكییف المركزي یمثل إبداعا جذریا 
.2أنظمة وعلاقات جدیدة

واحتمال الفشل . الذي یحدث تحسینات أو تعدیلات جزئیة في التكنولوجیا الحالیة: التدریجيالإبداع.2.3.4
.3في القیام بإبداعات جذریة یكون أعلى من احتمال الفشل في القیام بإبداعات تدریجیة

إنّ الإبداع البنائي هو لیس بإبداع جذري بأي حال من الأحوال، ولكنّه إبداع یتمیّز : الإبداع البنائي.3.3.4
كما أنّه لا یجعل التقنیات . بأنّه یخلق العدید من فرص العمل الجدیدة والأسواق الجدیدة والقدرات التنافسیة
لقد تم . وقدرات تلك التقنیاتالمتاحة داخل المؤسسة قلیلة الفائدة أو بائدة، بل إنّه قادر على توسیع إمكانات

التي كانت -Xeroxفي السبعینات من القرن الماضي عندما واجهت شركة - كمثال–تحقیق ذلك الإبداع 
التي استخدمت (منافسة قویة من قبل الیابان –رائدة في مجال صناعة ماكینات التصویر على الورق الأبیض

ونتیجة لذلك ). بكثیر مع إضافة المزید من الإمكانیاتنفس التقنیة ولكن باستخدام ماكینات أصغر حجما

1 - Seung Hoon Jang, Op cit, p 12, 14.

.11برافین جوبتا، مرجع سابق، ص -2
3 - Seung Hoon Jang, Op Cit, p 15.
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من حصتها في ماكینات التصویر في السوق، واستغرقت الشركة ثماني سنوات Xerox50%خسرت شركة 
ولكن . الإبداع هنا لیس جذریا لأنّ التكنولوجیا الأساسیة بالشركة لم تتغیر. لتتمكن من عرض سلعة مناسبة

. 1لعلاقات الداخلیة بین العناصرحدثت تغییرات في بعض ا

یؤدي الإبداع الإرتقائي إلى تغیّرات طفیفة نسبیا في المنتج أو الخدمة الموجودة : الإبداع الارتقائي.4.3.4
لقد ظلت مروحة . یةبالفعل، ویقوم على استغلال المعلومات المتاحة والاستفادة من مكانة رواد الصناعة المهنّ 

والتغیّرات التي تمت على تصمیم الریش بها . السائد لتبرید الحجرة لمدة سنواتالسقف مثلا هي التصمیم
وتزویدها بما یجعلها تكثف كمیة الهواء وتزویدها بمحرك ذي صوت منخفض وإنتاجها بألوان مختلفة تسایر 

.2دیكورات الحجرة، كل ذلك یعطي أمثلة على الإبداع الإرتقائي

Aliقامحیث،ه یوضح نتائج العملیة الإبداعیة بشكل واضحقسیم لأنّ لقد اعتمد الباحثون على هذا الت

،  Ettlieأما. بمراجعة أهم الاختراعات التي قام بها الإنسان، محاولا تقسیمها على هذا الأساس1994سنة 
Bridges وO’Keefe العلاقة الموجودة بین مختلف الهیاكل التنظیمیة وبین مختلف واد درسفق1984سنة

في حین أنّ ،الإبداعات الجذریة تتطلب هیاكل تنظیمیة خاصةبذلك إلى أنّ واوتوصل،أنواع الإبداع
الإبداع الجذري منعلى الرغم من كون . الإبداعات التدریجیة تتماشى مع الهیاكل التنظیمیة التقلیدیة

سنة DuttonوDewarه یتضمن مخاطر عالیة، حیث وحسب دة على المدى الطویل إلا أنّ الإبداعات الجیّ 
.یهالكبیرة تمیل أكثر لتبنّ المؤسسات، فإنّ 1986

:في هذا الإطار، عادة ما یتم التفریق بین كل من:الخارجي للإبداعالعلاقة مع المحیطمن حیث .4.4

هو الإبداع الذي یتم فیه الجمع بین مجموعة من الأفكار، : الإبداع المبني على معارف سابقة.1.4.4
.المقاربات والمصادر الداخلیة والخارجیة في منتج جدید

.هي تلك النشاطات التي تستخدم كل من القدرات الداخلیة والخارجیة للمؤسسة: الإبداع المفتوح.2.4.4

موارد بحث المؤسسة، والذي تستخدم فیه 2003سنةChesbroughإلى ویعود أصل الإبداع المفتوح 
عادة ما یعطي نتائج جیدة كونه یعتمد من الإبداعوعوهذا النّ . هاالمؤسسة نفسوتطویر خارجة عن حدود

وعتعتمد هذا النّ IBMالكبرى مثل اتشركالالعدید من و . المؤسسةعلى معارف أوسع من تلك التي تتضمنها 
.من الإبداع

.112، مرجع سابق، ص رافین جوبتاب-1
.11سابق، ص المرجع ال-2
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على مفهوم الإبداع المفتوح، ظهر مفهوم جدید یعرف بالإبداع المشترك وهو الإبداع الذي تشترك ابناء
فیه مجموعة المؤسسات التي لها مصالح مشتركة من أجل الوصول إلى نتائج تخدم كلا الطرفین، وذلك 

.1بتكالیف جد منخفضة مقارنة بما إذا قامت المؤسسة بالعمل لوحدها

.شاطات التي تستخدم القدرات الداخلیة للمؤسسةهي تلك النّ : المغلقالإبداع .3.4.4

:یمكن التمییز على أساس طبیعة الإبداع بین:من حیث طبیعة الإبداع.5.4

أو تغییرات في ) إبداع المنتج(على تطویر منتجات أو خدمات جدیدة یشتملو : الإبداع التكنولوجي.1.5.4
.  ، وغیرها)لتصنیعاإبداع أسلوب (، تغییرات في أسالیب الإنتاج المؤسسةالتقنیات التي تستخدمها 

شمل تغیرات في الهیكل التنظیمي، تصمیم الأعمال، فیأمّا الإبداع التنظیمي : الإبداع التنظیمي.2.5.4
.، سیاسات واستراتیجیات جدیدة، ونظم رقابة جدیدة وغیرهاالمؤسسةعملیات 

على الإبداع التكنولوجي أكثر بكثیر من الإبداع التنظیمي، ونتج عن ذلك فجوة المؤسساتلقد ركزت 
التي تقل فیها الفجوة بین المؤسسات، ووجدت الدراسات أنّ المؤسسةتنظیمیة أثرت بصورة سلبیة على أداء 

ع التنظیمي الإبداع التنظیمي والإبداع التكنولوجي كان مستوى أدائها أفضل، كما كشفت الأبحاث أنّ الإبدا
أي أن الإبداع التكنولوجي لا یمیل إلى تشجیع (یمیل إلى تشجیع إبداعات تكنولوجیة لاحقة أكثر من العكس

.)إبداعات تنظیمیة لاحقا

رات التي تحصل على مستوى قنوات بینما یضم الإبداع التجاري مختلف التغیّ : الإبداع التجاري.3.5.4
هدف إلى الزیادة في المبیعات والتعریف بالعلامة یتعلق بالوظیفة التجاریة، و شهار وكل ما یالبیع والتوزیع والإ

.2قصد كسب ثقة الزبون، وتحقیق ولائه للمؤسسةالتجاریة للمؤسسات

.الحالیةتنا، ولهذا تم تبنیه في دراس3إنّ هذا التصنیف یعد من أكثر التصنیفات تداولا في الأدبیات

: ویمكن التمییز بین ثلاثة مستویات للإبداع:من حیث مستویات الإبداع.6.4

1 - Seung Hoon Jang, Op Cit, p 15, 17.

، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة -دراسة میدانیة-واقع الإبداع في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائربن عنتر عبد الرحمان، -2
.151، ص 2008، العدد الأول، 24والقانونیة، المجلد 

3- Sébastien Galland, Le partage de l’éxpertise et de la connaissance technique dans le cadre de la veille
stratégique – aide à l’innovation et à la prise de décision, thèse de doctorat en sciences de l’information et de la
communication, université du sud Toulon- var, 2005, p91.
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وهو الإبداع الذي یتم التوصل إلیه من قبل أحد العاملین، ومن : الإبداع على مستوى العامل.1.6.4
فس، الاستقلالیة في الحكم، الخاصیات التي یتمیز بها الشخص المبدع حب الاستطلاع، المثابرة، الثقة بالنّ 

. 1رونة، حب المخاطرة، الطموح، والمقدرة على التحلیلتأكید الذات، الذكاء، الم

وهو الإبداع الذي یتم تقدیمه أو التوصل إلیه من قبل الجماعة وهو : الإبداع على مستوى الجماعة.2.6.4
أكثر من المجموع الفردي لأعضائها وهذا لا یعني أنّ الجماعة دوما هي أكثر إبداعیة من الأفراد وحتى یمكن 

فعالیة الإبداع الجماعي یجب أن یتفاعل الإبداع الفردي لكل من أعضاء الجماعة مع الإبداع الفردي تحقیق 
.2للآخرین

وهو الإبداع الذي یتم التوصل إلیه عن طریق الجهد التعاوني : الإبداع على مستوى المؤسسة.3.6.4
.3لجمیع أعضاء المؤسسة

:خصائص الإبداع. 5

یسعى الباحثون إلى التعرّف على خصائص الإبداع الجیّد من أجل الخروج بمزید من المساهمات حول 
ظاهرة الإبداع، والتحقق من ملاءمتها وفعالیتها لدعم وتنمیة ورعایة الإبداع في العدید من الأنشطة 

الإبداع یمثل حقیقة وعلى الرغم من أنّ . والمجالات سواء على مستوى المنظمات أو الجماعات أو الأفراد
الوجود الحضاري الإنساني وقاعدة حركته وارتقائه منذ خلق االله الانسان على هذه الأرض إلا أنّ بحث ظاهرة 
الإبداع والتبصر فیها للوقوف على ماهیتها الحقیقیة جاء متأخرا إلى حد كبیر مما أبقاها غیر محددة بالشكل 

: اهرة وإبرازها بالشكل المناسب هو سرد خصائصها فیما یليالكافي، وما یساعدنا على توضیح هذه الظ

:4خمس خصائص للإبداع هيDruckerحدد 

الإبداع یبدأ بالتحلیل النظامي للفرص التي یتیحها التغییر، وبالتفكیر في استغلال هذه الفرص وتحویلها .1
إلى إمكانات إبداعیة؛

والصیاغة الجدیدة، لذلك یستوجب قدرات ممیزة في الإبداع جهد متصل بالإدراك الحسي والتصورات .2
الملاحظة وفي الاستماع وفي البحث؛

لكي تكون الإبداعات ذات نتیجة فعّالة لا بد أن تكون موجهة لإشباع احتیاجات أو رغبات معینة؛.3
الإبداعات الفعّالة تبدأ دائما صغیرة ثمّ یتطور الأمر مرحلیا وفقا لنتائج التجریب والتقویم؛.4

، رسالة دكتوراه في الإدارة التربویة، الجامعة الثقافة التنظیمیة والإبداع الإداري في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیةامع، إبراهیم أحمد عواد أبو ج-1
.54، ص 2008الأردنیة، 

.75، 74محمد محمد خندقجي، مرجع سابق، ص ص -2
. 51، 50، ص ص 2006، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الأردن، إدارة الإبداع والابتكارسلیم بطرس جلدة، زید منیر عبوي، -3
.سمير أحمد مجادلة.30ص 2006العريفي - 4
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.نّ المحصلة الإبداعیة الفعّالة تتطلع إلى موقع الصدارة والتمیز والقیادةأ.5

، هناك مجموعة أخرى من الخصائص التي یمكن Druckerاضافة إلى الخصائص التي حددها 
:1الاحتكام إلیها للتعرّف على الابداع وتمییزه من دونه، وهي كما یلي

داخل المنظمة؛.......أوالابداع عبارة عن منتوج ملموس، أو عملیة .1
جماعة عمال، إدارة معینة أو منظمة (لا بد أن یمثل الإبداع شیئا جدیدا بالنسبة للمجتمع محل تطبیقه .2

حتى ولم یكن جدیدا بالنسبة للأفراد الذین یقومون بانجازه؛) ككل
یجب على الإبداع أن یكون مقصودا ولیس عارضا؛.3
من صفات الإبداع أن لا یكون روتیني؛.4
یهدف الإبداع حتما إلى تحقیق فائدة للمنظمة، أو بعض فروعها أو حتى للمجتمع ككل؛.5
فإذا قام أحد الأشخاص بعمل تغییر في طریقة أداء عمله، . لا بد للإبداع أن یتسم بعمومیة آثاره وفوائده.6

.ولم یكن له أثرا ملحوظا على باقي الأفراد في المنظمة، فلا یعتبر ذلك من قبیل الإبداع

:2كما یمكن إضافة خصائص أخرى للإبداع والتي نلخصها في النقاط الثلاث الموالیة

أنّ الإبداع ظاهرة فردیة وجماعیة ومنظمیة، ویوجد اختلاف عمیق حول حقیقة الظاهرة الإبداعیة وهل .1
كون أیضا بمعنى أنها قد ت) أي أنها نتاج جهود الأفراد كأفراد أم هي ظاهرة جماعیة(هي ظاهرة فردیة 

نتائج جهود جماعیة، وهذا ما أكدته أبرز المساهمات الفكریة والبحثیة وهو لیس عملیة فردیة فقط وإنما 
قد یمارس عن طریق الجماعات والمؤسسات؛

أي أن الإبداع لیس حكرا على خبراء أو علماء أو . أنّ الإبداع ظاهرة إنسانیة عامة ولیست خاصة بأحد.2
عدات وأجهزة إلكترونیة فالإنسان العاقل السوي هو إنسان مبدع إذ أخصائیین فهو لا یحتاج إلى م

اتصف بعناصر ابداعیة بغض النظر عما سبقه من أشخاص آخرین الذین لم تسمح لهم ظروف الحیاة 
أن یكون عناصر إبداعیة أوسنحت لهم ظروف مناسبة، على الرغم من أن الإبداع قد یأتي في لحظة 

معینة؛

كالشخصیة یرتبط بالعوامل الموروثة كما یمكن تربیته وتطویره أي أن الشخصیة المبدعة مرتبطة إنّ الإبداع 
.بالعوامل الوراثیة ولكن إذا كانت غیر مبدعة یمكن تطویرها وتنمیتها من خلال التعلم والممارسة

.22، ص 2004إدارة أنشطة الإبتكار والتغيير، دار المريخ للنشر، الرياض، : نيجل كينج، نيل أندرسن- 1
.ماجستيرمذكرة .خالد محمد أحمد الغرايبة.33، ص 1995لعساف، ا- 2





الإبداع التكنولوجي، التنظیمي والتجاري في المؤسسة 2الفصل 

21

لكن هناك تعاریف كثیرة للإبداع التكنولوجي والاختراع فتارة یذكر الأول ویراد به الثاني  وبالعكس، 
وتارة أخرى یستعمل المصطلحان لنفس الغرض، وفي الحقیقة یوجد فرق كبیر بینهما، فالاختراع هو إیجاد 

خطوة أكثر من الاختراع؛ فقد شيء جدید أما الإبداع التكنولوجي فهو الاختراع الذي یعود بالنفع، أي هو 
تبتكر ولكن تبقى هذه الفكرة دفینة ولا یستفید منها أحد، ولكن بعد أن تطوره إلى ما یستفید منه الآخرون 

. فأنت بذلك أصبحت مبدعاً 

ولا ینبغي أن یذهب بنا التفكیر إلى أن الإبداع التكنولوجي یكون فقط في اختراع جهاز جدید أو شيء 
.بداع التكنولوجي قد یكون بفكرة إداریة أو بطریقة أداء أعمال مألوفة بطریقة غیر مألوفةجدید، بل إن الإ

یرتبط الاختراع بتقدم المعلومات وتجسیده بمصطلحات علمیة وتقنیة، وفي هذا المعنى یكفي أن 
بط بالتطور التجربة تعمل أو النظام الجدید یشتغل لكي یكون هناك نجاح، إضافة إلى بقاء أسم المبتكر مرت

الذي هو ذات طابع علاقاتي، وتمس نجاح إدخال الاختراع إلى "إلى الأبد بعكس الإبداع التكنولوجي 
التطبیق الاجتماعي، هذا النجاح لیس تقني فقط، بل اقتصادي، صناعي، تجاري، تفاعلي    وتكراري، 

المرور من الاختراع إلى الإبداع ،  و "والذي یستوجب تدخل عدة فاعلین، ومعلمة بعدة تطبیقات قبل النجاح
والوسائل التي نستعملها في تطبیقه وإلى ) كفكرة أولیة (التكنولوجي الذي یشرح كیفیة المرور من الاختراع 

.غایة الوصول إلى الإبداع التكنولوجي

حیث لا تشترط ظاهرة الإبداع التكنولوجي بالضرورة الاختراع، فیمكن أن تعتمد على نقل التكنولوجیا، ب
تطبق تكنولوجیا موجودة على مجال جدید، ویمكن تلخیص العلاقة بین الاختراع و الإبداع التكنولوجي في 

.والذي یبین كذلك مكونات الإبداع التكنولوجي

وضع حیز التنفیذ أو "الإبداع التكنولوجي على أنه 1986سنة .Morin Jعرف الاقتصادي 
وعرفته منظمة التعاون ،"تم في شروط جدیدة وتترجم بنتیجة صناعیةالاستغلال تكنولوجیا موجودة، التي ت

الإبداعات التكنولوجیة تغطي المنتجات الجدیدة والأسالیب الفنیة ":بأن ) OCDE(والتنمیة الاقتصادیة 
ما الجدیدة، وأیضا التغییرات التكنولوجیة المهمة للمنتجات وللأسالیب الفنیة، ویكتمل الإبداع التكنولوجي عند

، إذاً الإبداعات )إبداع الأسالیب(أو استعماله في أسالیب الإنتاج ) إبداع المنتج(یتم إدخاله للسوق 
".التكنولوجیة تؤدي إلى تدخل كل أشكال النشاطات العلمیة، التكنولوجیة التنظیمیة، المالیة والتجاریة
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:الإبداع التكنولوجي.1

الإبداعات التي ترتكز علیه المؤسسات الیوم في نشاطاتها یعتبر الإبداع التكنولوجي من أكثر 
الإبداعیة، وذلك لاعتماده على التكنولوجیا التي أصبحت مرتبطة بجمیع المجالات الآن، بالاضافة إلى أنّه 

.یتم عرضه في السوق وهو الشيء الذي یهم المؤسسة أكثر

:تعریف الإبداع التكنولوجي.1.1

Josefى الحدیث لأول مرة من طرف الاقتصادي التكنولوجي بالمعنّ أُستعمل مصطلح الإبداع 

Schumpeter بقوله أنّ الإبداع التكنولوجي هو التغییر المنشأ أو الضروري، وقد ورد هذا 1939سنة ،
على أنّ 1992طبعة سنة Petit Robertالتعریف في القاموس الإنكلیزي لاكسفورد، وعُرّف في قاموس 

.1"الإبداع التكنولوجي هو إدخال شيء مُعد من شيء جدید، وغیر معروف"
كل جدید على الإطلاق، أو كل تحسین صغیرا كان أم كبیر في : "یعرف الإبداع التكنولوجي على أنّه

من المنتجات وأسالیب الإنتاج، والذي یحصل نتیجة القیام بمجهودات فردیة أو جماعیة، والذي یثبت نجاحه 
تحسین الانتاجیة (، وكذلك یثبت نجاحه من الجانب الاقتصادي )تحسین الأداء(الجانب الفني والتكنولوجي 

.2)"وتقلیل التكالیف

:أنواع الإبداع التكنولوجي.2.1

إبداع : یف للإبداع التكنولوجي، شمل هذا الأخیر على نوعین همااتفق المؤلفون على وضع تصنّ 
.التصنیعالمنتج وإبداع أسلوب 

المنتج هو عبارة عن أي شيء یمكن عرضه في السوق لأغراض جذب الانتباه، : إبداع المنتج.1.2.1
هذا المنتج قد تطرأ علیه إلا أنّ . التملك، الاستخدام أو الاستهلاك ویكون قادرا على إشباع حاجة أو رغبة
فما هي المنتجات . نتجات جدیدةبعض التحسینات والتغیرات وناتج هذه الأخیرة في بعض الأحیان هي م

الجدیدة؟

الإبداع و التغییر التنظیمي : ، ملتقى دولي حولواقع الإبداع التكنولوجي و تأثیره على أداء المنظمة في الجزائرحجماوي توفیق، ، بن عاتق حنان1-
.4، ص 2010ماي 12/13: في المنظمات الحدیثة  دراسة و تحلیل تجارب وطنیة ودولیة، جامعة سعد دحلب البلیدة، أیام

.111، ص 1991، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الأولى، الجزائر، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیةأوكیل محمد السعید، -2
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یقصد بإبداع المنتج، الوصول إلى منتج جدید بالمعنى الحرفي : تعریف وأنواع إبداع المنتج.1.1.2.1
سبة للسوق، أو في إدخال تعدیلات أو إضافات سواء جذریة أو محدودة على للمصطلح، أي جدید تماما بالنّ 

.1یختلف عن المنتج الحالي بدرجة أو بأخرىالمنتج الحالي، أو تحسینه بحیث 

یسعى على العموم إلى تحسین الخدمات كما وبصفة عامة، یهتم إبداع المنتج بكل خصائص المنتج، 
: ویمكن أن نمیز ثلاث أنواع رئیسیة لإبداعات المنتج.المقدمة للزبون

یكمن في إبداع مفهوم جدید أو التغییر العمیق للمفهوم الوظیفي للمنتج؛:إبداع المفهوم- 
ویتعلق بالخصائص التقنیة للمنتج؛:الإبداع التكنولوجي- 
.2هذه الإبداعات تخص خصائص تقدیم المنتج:إبداع التقدیم- 

إبداع إنّ هذه الأنواع المختلفة لإبداع المنتج لیست منفصلة عن بعضها البعض، وإنّما قد یحتاج
.المفهوم إلى إبداع تكنولوجي وهكذا

أنواع ClarkوHendersonف المؤلفان ووجدنا تصنیفا آخرا للإبداع التكنولوجي للمنتج، حیث صنّ 
المفهوم : مستویات متباینة واعتمدوا في ذلك على محورین أساسیین هما4الإبداع التكنولوجي للمنتج إلى 

.القاعدي وهندسة المنتج

المفهوم القاعدي: المحور الأول

ظمت الأحاسیس والمعارف من یرتبط بالفكرة العامة التي أوحت بخلق منتج وبالطریقة التي بواسطتها نُ 
ویرتكز المفهوم القاعدي على تكنولوجیا أو عدة تكنولوجیات التي إذا توافقت . أجل الخلق الفعلي لهذا المنتج

.تؤدي إلى نتیجة إیجابیة

هندسة المنتج: لثانيالمحور ا

.یمثل طریقة جمع مكونات المنتج فیما بینها للحصول على تركیبة متناسقة وعملیة

:أما عن المستویات الأربعة للإبداع التكنولوجي للمنتج هي

والذي یتمیز بقلب المفهوم الوظیفي للمنتج وهدم هندسته؛:الإبداع التكنولوجي الجذري للمنتج- 
الذي یستلزم تعزیز المفهوم القاعدي للمنتج وتغییر :للمنتج) البنائي(الهندسي الإبداع التكنولوجي - 

هندسته؛

.111، ص 2003، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، التسویق الإبتكارينعیم حافظ أبو جمعة، -1
2 - Joël Broustail et Frédéric Fréry, le management stratégique de l’innovation, Dalloz, paris, 1993, pp 7, 8.
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على عكس النوع السابق الذي یتسبب في قلب المفهوم القاعدي :الإبداع التكنولوجي المعیاري للمنتج- 
للمنتج بدون تغییر هندسته؛

هوم القاعدي للمنتج بدون المساس الذي یتمیز بتعزیز المف:الإبداع التكنولوجي الهامشي للمنتج- 
. 1بهندسته

:)افه أصنّ و تعریفه(المنتج الجدید . 2.1.2.1

الجدّة مصطلح نسبي، بالاضافة هناك اختلافات كثیرة حول تحدید ما هو المنتج الجدید، خاصة وأنّ 
.غالبیة المنتجات الجدیدة هي نتیجة تحسینات وتطویرات على منتجات حالیةإلى أنّ 

:المنتج الجدیدتعریف.1.2.1.2.1

إنّ التجدید هو مصطلح جد . 2؟"التجدید"ترتبط بتعریف ماهو " الجدید"تعریف المنتج معادلةإنّ 
. هو منتج جدید%05حیث قد یعتبر أحد مصنّعي الغراء مثلا أنّ تعدیلا بسیطا یقلل زمن التجهیز بـ . 3نسبي

إلا على " جدید"وقد تعتبر مؤسسة أخرى في نفس المجال هذا التغییر بأنّه مجرد تطویر، ولا تطلق كلمة 
. 4منتج مختلف كلیا یدخل نوعیات أخرى من المواد

الجدّة ذات المیزة التقنیة، والجدّة : 5فین رئیسیین وهماة المتعلقة بالمنتج إلى صنّ یف الجدّ ویمكن تصنّ 
.المیزة التجاریةذات

:وتشتمل على الجوانب التالیة:الجدّة ذات المیزة التقنیة- 
الخ؛ ...البنسیلین، البلاستیك: مكونات قاعدیة جدیدة، مثل
المعالج : مفهوم لنظام فرعي جدید، مثل(micro-processeur) بطاقة الذاكرة ،(carte à mémoire)؛
المركبة الفضائیة، الانترنت، القطار السریع : إنشاء نظام معقد، مثلTGV .
:وتشتمل هي كذلك على الجوانب التالیة:الجدّة ذات المیزة التجاریة- 
معجون الأسنان، الغاسول؛: تحسین توضیب السلع وتغلیفها، مثل
السیارة؛: تعدیل، أو إنشاء خط جدید، مثل
الهاتف، الانترنت(بعد البیع عن : قناة توزیع، مثل.(

.كبیر هو منتج جدیدمكل تجدید في المنتج صغیر كان أتناولتفادي هذا التناقض سنعتبر في دراس

1 -Philippe Lê et Philippe Rivet, Piloter et réussir l’innovation en entreprise, Maxima, Paris, 2007, pp 215, 216.

.115، ص 1998، نقله إلى العربیة بیت الأفكار الدولیة، أمریكا، التمیز التسویقيلان شاستون، -2
3- Éric Venette, l’essentiel du marketing, édition d’organisation, paris, 2001, p 228.

.115لان شاستون، مرجع سابق، ص -4
5- Éric Venette, Op Cit, p 228.
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أما فیما یتعلق بتعریف المنتج الجدید فتشیر أدبیات دراسة تطویر المنتجات إلى أنّه لا یوجد هناك 
تعریف ماهو المنتج الجدید، وذلك لأنّ مفهوم تعریف محدد أو متفق علیه بین الباحثین في هذا المجال ل

المنتج الجدید هو مصطلح متعدد الأبعاد وأنّ درجة الحداثة أو تقریر إذا كان المنتج جدیدا أم لا هو مصطلح 
إضافة إلى ذلك أنّ الغالبیة العظمى من المنتجات التي یتم تطویرها هي تحسینات وعملیات تطویر . نسبي

فقط من المنتجات %10وتشیر دراسة أجریت في هذا المجال أنّ . نواحي متعددةعلى منتجات حالیة من 
. 1معاالمؤسسةالتي یتم تطویرها تعد جدیدة بالنسبة إلى السوق و 

لكن ما قام به الباحثون السلوكیون في التسویق كان من خلال اتباع أسالیب متنوعة لتعریف المنتج 
:2التاليحوالنّ یفها على الجدید والتي یمكن تصنّ 

وبناءا علیه یعتبر المنتج الجدید كل شيء تقوم المؤسسات المعنیة بإنتاجه أو تسویقه : المدخل المؤسسي- 
لكن هذه النظرة تهمل فیما إذا كان المنتج الجدید موجود في الأسواق المحلیة أو الدولیة؟ أو أنّه . لأول مرة

وانسجاما مع هذه النظرة یعتبر أي تقلید . المستهلكین المحتملینجدید من وجهة نظر المنافسین الرئیسیین أو 
أو تعدیل لمنتج المنافسین من قبل مؤسسة ما وكأنّه منتج جدید؛

یركز هذا المدخل على الخصائص الموروثة بالمنتج الجدید نفسه وتأثیراتها المحتملة : المدخل السلعي- 
كما یتضمن الإطار العام لهذا المدخل السلعي . لمستهدفینعلى الأنماط الإستهلاكیة المألوفة للمستهلكین ا

بالتحدید مقدار التأثیر المطلوب إحداثه في أذواق المستهلكین المستهدفین نتیجة استهلاكهم أو استخدامهم 
: وبناءا علیه فإنه یمكن تحدید ثلاثة أنواع من الإبداعات في المنتجات الجدیدة كما یلي. للمنتج الجدید

ه یحدث أقل التغییرات في الأنماط السلوكیة وع من الإبداعات بأنّ یتصف هذا النّ :المستمرالابداع
الإبداع المستمر یتضمن باستمرار تقدیم علامات معدلة من فئة السلعة ذلك أنّ . للمستهلكین المستهدفین
؛....)لتلفزیون،تقدیم نماذج جدیدة من السیارات، أجهزة ا: على سبیل المثال(ولیس فئة سلعیة جدیدة 

ه یحدث تغییرات ملموسة في الأنماط وع من الإبداعات بأنّ یتصف هذا النّ :الإبداع الدینامیكي المستمر
على إحداث - وع من الإبداعاتأي هذا النّ –لكنه قد لا یعمل . السلوكیة والاستهلاكیة للمستهلكین المستهدفین

وع من الإبداعات هذا النّ ما تجدر الإشارة إلیه هنا هو أنّ وم. مط السلوكي للمستهلكینتغییرات جذریة في النّ 
الخ؛ ...الأقلام،حبرالیتضمن تقدیم علامات جدیدة أو تعدیل العلامات الحالیة كأجهزة الحاسوب، عبوات 

أجهزة حاسوب –ي أنماط سلوكیة جدیدة وع من الإبداعات بتبنّ ویتصف هذا النّ : الإبداع غیر المستمر
ه یمكن قیاس درجة الحداثة في سلعة الخ، یضاف إلى ذلك، أنّ ...الفحص الطبیة الشخصیة، منزلیة، أدوات 

جدیدة من خلال مقدار ما تحدثه خصائصها المادیة على المستهلكین المستهدفین من مشاعر طابعها الرضا 

، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، تطویر المنتجات الجدیدة مدخل استراتیجي متكامل وعصريسهیر ندیم عكروش، و مأمون ندیم عكروش-1
. 93، ص 2004

.49، 47، ص 2010، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، )مدخل سلوكي(تطویر المنتجات الجدیدة محمد إبراهیم عبیدات، -2
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المنتج الجدید لذلك فكلما زادت درجة الرضا التي یحصل علیها المستهلكون المستهدفون من . أو عدم الرضا
فهم فكرة الحداثة بهذا الشكل قد وبناءا علیه، فإنّ . زادت احتمالیة تصنیفه كمنتج جدید وبدرجة حداثة عالیة

والحداثة الأصلیة هي تلك . یؤدي إلى تصنیف منتجات ذات حداثة مصطنعة وأخرى ذات حداثة جدیة أصلیة
تشبع حاجات ورغبات التيالمنتج الجدیدخصائص أو مواصفات لهاالحداثة التي یمكن وصفها بأنّ 

.المستهلكین بطریقة مختلفة تماما عما تقوم به المنتجات القدیمة
ووفقا لهذا المدخل تتحدد درجة الحداثة بالسلعة بمقدار معرفة المستهلكین المستهدفین : المدخل السوقي- 
واسطة نسبة مئویة محددة من المستهلكین ه یتم اعتبار سلعة ما جدیدة إذا تم شراؤها بوبناءا علیه، فإنّ . له
إطلاق أسماء مع مضي وقت قصیر ومحدد على وجودها في الأسواق المستهدفة؛ أي أنّ ) المجددون غالبا(

جدیدة یتم بناءا على معیار وجوده لأول مرة في هذا السوق؛
من قبل المستهلكین بناءا على هذا المدخل یعد منتج ما جدید إذا تم إدراكه كذلك: المدخل الإدراكي- 

یضاف إلى ذلك، . المستهدفین منه، ولیس بناءا على خصائصه المادیة الملموسة، أو كونه جدید في الأسواق
أنّ هذا المدخل یعد ذا أهمیة كبیرة للممارسین التسویقیین والعاملین في مجالات الإعلان، بالإضافة إلى 

.أهمیته الكبیرة للباحثین في مجال سلوك المستهلك

المنتج : "وبناءا على ما سبق، یمكن وضع التعریف التالي للمنتج الجدید، لكن من وجهة نظر تسویقیة
الجدید هو أي شيء یمكن تغییره أو اضافته أو تحسینه أو تطویره على مواصفات وخصائص المنتج سواء 

اجات ورغبات العملاء المادیة الملموسة أو غیر الملموسة أو الخدمات المرافقة له ویؤدي إلى إشباع ح
ة أو السوق أو العملاء ؤسسعلى المیكون هذا المنتج جدیدا. الحالیة أو المرتقبة في قطاعات سوقیة مستهدفة

وهذا یشمل . أو جمیعهم معا، بغض النظر عن درجة التقدم التكنولوجي المستخدمة في تطویر المنتج الجدید
ملاء، سعره، ترویجه، توزیعه، خدمات ما بعد البیع، التغلیف مواصفات المنتج، علامته التجاریة، خدمات الع

.1"ةوالعبوات، الضمانات المقدمة وطرق الدفع أو حتى عملیة إعادة إحلال المنتج في قطاعات سوقیة معینّ 

:اف المنتجات الجدیدةأصنّ . 2.2.1.2.1

إلا أنّها . المتعلقة بالمنتجلقد تطرقت الدراسات السابقة إلى مسألة تحدید مختلف أصنّاف الإبداعات 
بالاضافة إلى أنّها لم تنظر إلى المسألة من وجهة نظر . كانت غیر كافیة تماما ولم تحصر كل الأصنّاف

ن. المبتكر نفسه ، وسنحاول هنا عرض لبعض 2ما یجعلها ذات فائدة محدودة خصوصا على المسیری
:المنتجات من طرف المؤسسات، كما یليسالیب المتبعة لتطویر الأیفات بالاضافة إلىالتصنّ 

.94سهیر ندیم عكروش، مرجع سابق، ص و مأمون ندیم عكروش-1
2 - Erwin D.Danneels, The dynamicrelationsship between affirm and its customers and technologies and their
impact on product innovation, thesis doctoral of philosophy, the Pennsylvania state university, December 1998, p
43.
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فالتقسیم الذي . أهم مساهمة في هذا المجال1982سنة Hamiltonو Booz ،Allenتعتبر مساهمة
كون المنتج : أولا: (فهو یصنّف المنتجات الجدیدة بناءا على بعدین. جاؤو به یعتبر الأفضل إلى حد الآن

: 2إلى ستة أصناف كما یلي1)دا على السوقكون المنتج جدی: جدیدا على المؤسسة، ثانیا

؛منتجات جدیدة تماما- 
علامات جدیدة؛- 
؛قائمةتحسینات على منتجات - 
توسعات في التولیفات؛- 
ها رخیصة الثمن؛دة من العملاء لأنّ المنتجات القدیمة أصبحت سهلة الوصول إلى مجموعة جیّ - 
.المنتجات الإحلالیة- 

والتغییرات التي تطرأ على المنتج . السوق جدیدة على المؤسسة كذلكتعتبر المنتجات الجدیدة على 
بین هذین الطرفین، توجد منتجات جدیدة على . الموجود حالیا لا تعد جدیدة لا على المؤسسة ولا على السوق

. اتإلا أنّ هذا التقسیم لا یعطینا أي فكرة حول نظرة متخذي القرار . المؤسسة ولكنّها لیست جدیدة على السوق
. 3وهو بالتالي لا یعد تقسیما مثالیا لأنّه یعتبر المنتج الجدید على المؤسسة كمسألة أحادیة الأبعاد

من المنتجات الجدیدة، أصنّاف ، حیث قدما ثلاثة DoreyوChoffrayیف المقترح من قبل نبدأ بالتصنّ 
ف الثالث فیتعلق بإبداع رئیسي، أما الصنّ وع من الإبداعات الثانویة، فین الأولین مرتبطان بنّ الصنّ علما أنّ 

:4وسنوضح ذلك فیما یلي

ف، فإنّ المكونات الجوهریة للمنتج لم تتغیر عدا المظهر وفقا لهذا الصنّ :المنتجات المعاد إحلالها- 
رات طفیفة في المظهر الخارجي الأمر یتعلق في بعض الأحیان بتغیّ نّ أي ب، وهذا یعنّ 5الخارجي أو الغلاف

؛6تدخلها في تحویلات بارزة التي توسع مجال التطبیقدون 
ف على منتجات ذات خصائص تقنیة متأثرة، لكن أبعادها القاعدیة وینطوي هذا الصنّ : المنتجات المعدّلة-

رات التي توسع حقل استخدام المنتج، تخفیض تكالیف انتاجه أو ف غالبا بالتغیّ ویتعلق هذا الصنّ . 7لم تتغیر
حاسب جدید محسن الأداء، سیارة أكثر : من الإبداع نجدالصنّفوكمثال على هذا . 8شتغالهتطویر إمكانیة ا

أكثر راحة وأمان، مصباح كهربائي اقتصادي؛

1 - Ibid, p 43.
2 - P. Amerein et al., Marketing Stratégies et Pratiques, Nathan, Paris, 1996, p 198.
3 - Erwin D.Danneels, Op Cit, p 43.
4 - Éric Venette, Op Cit, pp 228, 229.
5- Ibid, p 228.
6 - Jean –Marie Choffray et Françoise Dorey, Développement et gestion des produits nouveaux concepts,
méthodes et applications, McGraw-hill, Paris, 1983, p 9.
7 - Éric Venette, Op Cit, pp 229.
8- Jean –Marie Choffray et Françoise Dorey, Op Cit, p 9.
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حیث أنّ خصائص هذه المنتجات الإدراكیة . تتعلق هذه المنتجات بالإبداعات الجذریة: منتجات أصلیة- 
الهاتف النقال، : مثل. اتا ضمن قائمة المنتجات الموجودةهذه المنتجات لا توجد بتوالفیزیائیة جدیدة، كما أنّ 

.  الخ...الأقراص المضغوطة

لقد صنّف  ". بمكونات شعاع النّمو"، وهو یعرف 1965سنة Ansoffهنالك تصنّیف آخر جاء به 
Ansoff موجودة في (فرص النّمو بناءا على ما إذا كانت تحتوي على منتجات جدیدة أو منتجات قدیمة
والمقصود هنا بالمهام هي تلك . ، أو بناءا على ما إذا كانت تحتوي على مهام جدیدة أو مهام قدیمة)السوق

تقسیم Ansoffین، حاولبناءا على هذین البعد. الحاجة لدى المستهلك، التي تسعى المؤسسة جاهدة لتحقیقها
والنّوعین الآخرین من النّمو . الولوج إلى السوق، تطویر السوق، تطویر المنتج والتنویع: فرص النّمو إلى

یحدد بدقة إن كان تطویر المنتج هذا موجها إلى الزبائن الحالیین أو Ansoffكما أنّ . یتضمنان تطویر المنتج
. 1یهمل البعد التكنولوجي للمنتج الجدیدAnsoffأنّ تقسیمتجدر الإشارة إلى. إلى الزبائن الجدد

:ات الجدیدة وأسالیب التطویرالأهداف الأساسیة لعملیة تطویر المنتج.3.2.1.2.1

، جذب المزید من العملاء الجدد:2، فيات الجدیدةالأهداف الأساسیة لعملیة تطویر المنتجتكمن
.تكلفة تقدیم المنتجات المماثلة التي تقدمها المؤسسات المنافسةتخفیض ، زیادة تعامل العملاء الحالیین

:3إلى الطرق التالیةلمؤسسة أما عن أسالیب تطویر المنتجات الجدیدة، فیمكن أن تلجأ ا

:یعني أنّها یجب أن تتبع واحدا أو أكثر من الأسالیب التالیة: التملك- 
 مؤسسات أخرى؛قیام المؤسسة بشراء حقوق اختراعات وابتكارات من
قیام المؤسسة بشراء حقوق امتیاز لإنتاج منتجات مؤسسات أخرى.

.في هذه الأسالیب المؤسسة لا تطوّر منتجات جدیدة وإنّما تقوم بامتلاك حقوق منتجات قائمة

:إنّ عملیة تطویر منتج جدید یمكن أن تأخذ مسارین رئیسیین: تطویر منتج جدید- 
دیدة في مختبراتها؛قیام المؤسسة بتطویر منتجات ج
 قیام المؤسسة بتكلیف عدد من الباحثین المستقلین أو وكالات متخصصة في مجال تطویر المنتجات

.وتكلیفها بالبحث عن أنجح الوسائل لتطویر منتجات جدیدة تحمل إسم المؤسسة

:)إبداع العملیات أو الإبداع العملیاتي(تصنیعالإبداع أسلوب.2.2.1

1 - Erwin D.Danneels, Op Cit, pp 43, 44.
إداري متكامل للتعامل مع المجهول في الأسواق المحلیة منهج اقتصادي (التسویق في ظل عدم وجود نظام معلومات ،محسن أحمد الخضیري-2

.144، ص 1996، ایتراك للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، مصر، )والدولیة للسلع والخدمات والأفكار
.72ص ،2008، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، التسویق الدوليمحمود الشیخ، -3
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جزءا لا یتجزأ من " العملیات"العشریة الثانیة من القرن الواحد والعشرین، أصبح مصطلح في بدایة 
. ةؤسسوتطبیقها یهدف إلى الوصول إلى أعلى مستوى من الكفاءة العملیاتیة داخل المة،ؤسساللغة الیومیة للم

أي "ها على أنّ هافه یعرّ ، فإنّ 1991سنةHarringtonسبة لـ بالنّ ، فهنالك عدة تعریفات لهذا المصطلح
،شاطات التي تملك مدخلات، قیمة مضافة ومخرجات لزبائن داخلیین أو خارجییننشاط أو مجموعة من النّ 

على ها، فهو یعرف1993سنةDavenportأما ". والعملیات تستخدم موارد المؤسسة من أجل تقدیم نتیجة نهائیة
،شاطات لها بدایة ونهایة محددةالمكانیة والزمانیة، هذه النّ احیة شاطات العمل من النّ ن لنّ ترتیب معیّ : "هاأنّ 

العملیة هي مجموعة بناءا على هذین التعریفین، نفهم بأنّ ". لها مدخلات ومخرجات واضحةكما أنّ 
.نا إلى مخرج، لیتم تسلیمه إلى الزبون الذي یعتبر المستقبلل مدخلا معیّ شاطات المنطقیة التي تحوّ النّ 

" العملیات"الاستخدام الفعلي لمصطلح إلا أنّ ،أیام فریدریك تایلورإلى " الإبداع العملیاتي"تعود أصول 
، یعرف 1991سنةHarringtonوعلى هذا الأساس، فإنّ ،كان خلال سنوات التسعینات من القرن الماضي

على تطویر طریقة سیر ة ؤسسالمنهجیة التلقائیة التي تهدف إلى مساعدة الم: "هعلى أنّ " الإبداع العملیاتي"
Kaizenنذكر منها مساهمة ،في هذه المرحلة الزمنیة، شهد هذا المجال مساهمات أكادیمیة معتبرة". عملیاتها

. الخاصة بالإبداع العملیاتي" إعادة الهندسة"و " إعادة التصمیم"، بالاضافة إلى "التطویر المستمر"بخصوص 
الإبداع العملیاتي التدریجي، إعادة تصمیم العملیات وإعادة : لمن هنا، تم تحدید ثلاث مقاربات على الأق

تدریجي أو (تمیز بدرجة ونوع الإبداع المطبق على العملیات تكل من هذه المقاربات . هندسة العملیات
لكل منها تكلفة ومدة زمنیة لازمة من أجل تطبیقها، بالاضافة إلى مخاطر مرتبطة بالنتائج كما أنّ ،)جذري

. 1التالي یوضح ذلك جیداالجدولو . المحصلة

أبعاد الإبداع العملیاتي): 02(الجدول رقم 

إعادة هندسة العملیاتإعادة تصمیم العملیاتإبداع عملیاتي تدریجي
تغییرات جذریةتغییرات متوسطةتغییرات تدریجیة بسیطة وصغیرةدرجة التغییر

كل أنواع العملیاتما بین الأقسامالعملیات المستوى الوظیفي والتشغیليالإمتداد
عالیةمتوسطةضئیلةتكلفة الإعداد والتطبیق

عالیةمتوسطةضئیلةالنتائج المتوقعة
Source: Manuel Francisco Suárez- Barraza, Process Innovation in local governments an empirical
study of its continuous improvement efforts, Review of business management, n°47, São Paulo, April/
Jun 2013, p 207.

:وهو یشتمل على الجوانب التالیة.إلى تبسیط وتخفیض التكالیفالإبداع العملیاتيویهدف

1 - Manuel Francisco Suárez - Barraza, Process Innovation in local governments an empirical study of its
continuous improvement efforts, Review of business management, April/ Jun 2013, n°47, São Paulo, p 206.



الإبداع التكنولوجي، التنظیمي والتجاري في المؤسسة 2الفصل 

30

.الجزئیة أو الكلیة لنظام تصنیع معینةویمس عملیات الإنتاج وتسلسلها، كالتألی:إبداع الإنتاج.1
.1تعلق بصفة خاصة بطبیعة الأسلوب التكنولوجي للإنتاجوی: الأسلوبإبداع .2

فوائده على كل أصعدة ذلك لأنّ ؤسسة،الإبداع العملیاتي لا یعد فقط كجزء من استراتیجیة المإنّ 
الموارد المستخدمة، تصبح قابلة : 2وتشیر الدراسات المیدانیة بهذا الخصوص إلى أنّ . ة قابلة للقیاسؤسسالم

، عملیة تدنیة التكالیف التشغیلیة تصبح أسهل، للتقییم بشكل أفضل، ما یسمح بتقلیصها إلى أدنى درجة
الإبداع العملیاتي یقدم ، )أي كیفیة تحویل المدخلات إلى مخرجات(الإبداع العملیاتي یسهل فهم العمل 

تقلیص الوقت المستغرق في ، ملالمیكانیزمات اللازمة لإیجاد، حل وتفادي المشاكل والأخطاء المتعلقة بالع
الإبداع العملیاتي یسمح بتوجیه ، قیاس العمل بطریقة فعالة وتلقائیة یصبح ممكنا، كل عملیة یصبح ممكنا

الإبداع العملیاتي یقوي ، ةؤسسالمنالإبداع العملیاتي یسمح ببناء نظرة شاملة ع، ة نحو خدمة الزبونؤسسالم
.ةؤسسویحفز العمل الجماعي داخل الم

:لتصنیعاالعلاقة بین إبداع المنتج وإبداع أسلوب .3.2.1

لقد اهتمت العدید من الدراسات بمعرفة العوامل التي تؤثر على كل من الإبداع المتعلق بالمنتج 
هذه العلاقة . بالاضافة إلى العلاقة التي تربط بین كل من نوعي هذا الإبداع. والإبداع المتعلق بالعملیات

. بوجود أو بغیاب المنافسة، التوقیت أو وجود فائضعادة ما تفسر 

، نموذج مثالي عن حجم الإبداع المتعلق 1988سنة ReissوLevinلإطار، قدم كل من في هذا ا
فقد بین أنّ كل من نوعي الإبداع قد یكونان . بالمنتج وحجم الإبداع المتعلق بالعملیات داخل المؤسسة العادیة

رى وذلك بدیلین لبعضهما البعض في بعض الحالات وقد یكونان مكملین لبعضهما البعض في حالات أخ
. بحسب حجم المنافسة السائدة وحجم الفائض من الإنتاج

مؤسسة 56قام باختبار كل من نوعي الإبداع باستخدام معطیات حول 1990سنة Kraftكما أنّ 
لیجد أنّ الإبداع المتعلق بالمنتج یؤثر إیجابا على الإبداع . صنّاعیة ألمانیة في مجال الصناعات الحدیدیة

فقد أكد الباحث بأنّ تطویر منتج . المتعلق بالعملیات، وأنّه لا یوجد أثر عكسي لهذین النّوعین من الإبداع
بالاضافة إلى ما سبق، فإنّ . عكس غیر صحیحجدید قد یتسبب في إبداعات تتعلق بالعملیات، ولكن ال

Rouvinenأما عن . ، یؤكد بأنّ الإبداعات المتعلقة بالمنتج وبالعملیات، مرتبطة ببعضها البعض2002سنة
العوامل التي تؤثر على هذین النّوعین من الإبداع، فإنّ الباحث یؤكد بأنّ الفائض في الإنتاج هو العامل 

.ل من النّوعین من الإبداعالوحید الذي یؤثر على ك

1 - Joël Broustail et Frédéric Fréry, Op Cit, p p 8, 9.
2- Manuel Francisco Suárez- Barraza, Op Cit, p 207.
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بتحلیل استثمارات المؤسسات في تعزیز مرونتها، للتأكید 1995سنة SchmutzlerوAtheyقام كل من 
تبین أنّ الاستثمار في أحد نوعي الإبداع یؤدي مباشرة . إن كانت هذه الأخیرة تزید أو تنقص بمرور الزمن

. الإبداع المتعلق بالمنتج والإبداع المتعلق بالعملیات متكاملینما یعني أنّ . إلى زیادة في حجم الإبداع الآخر
.)1995(من نفس السنةBayusهذه النتائج تم تأكیدها كذلك من طرف 

أنّه وبعد ظهور سوق جدید، فإنّ كل من نوعي 1996سنة GalliniوEswaranلقد بین كل من 
كما أنّ الباحثان قاما بدراسة العلاقة بین كل من نوعي الإبداع، لیتوصلا إلى أنّ الزیادة في . الإبداع یحدثان

. الإبداع المتعلق بالمنتج یؤدي إلى نقصان الإبداع المتعلق بالعملیات

الاختیار بین الإبداع المتعلق بالمنتج وبین الإبداع ، فقد أكدا أنّ 1998سنة HaworthوBonannoأما 
بأنّ 1999سنة Martinez-Rosأكد . المتعلق بالعملیات یعتمد بشكل كبیر على حالة المنافسة في السوق

، 2000سنة Booneیؤكد . الإبداع المتعلق بالمنتج والإبداع المتعلق بالعملیات هما مكملان لبعضهما البعض
بأنّ المنافسة في المجال الصنّاعي لا تؤثر على الإبداعات المتعلقة بالمنتج ولا على الإبداعات المتعلقة 

كذلك أنّ تقلیص مؤسسة ما لإبداعاتها المتعلقة بالمنتج قد یدفع Booneیبین . بالعملیات في نفس الوقت
.المؤسسات الأخرى إلى تقلیص إبداعاتها هي كذلك

بدراسة العلاقة بین الإبداع المتعلق بالمنتج 2002سنة SaggiوLinقام كل من في دراسة أخرى، 
في نموذجهما یبین كل من الباحثین بأنّ . والإبداع المتعلق بالعملیات، وذلك في وضعیات تنافسیة مختلفة

تائج هنا تأثیر كل نوع من الإبداع على الآخر یرجع إلى هیكل السوق في تلك اللحظة، ولا یمكن تعمیم الن
.على أسواق ذات هیاكل مختلفة

نخلص إلى أنّ العلاقة بین كل من الإبداعین تعتمد على ظروف السوق السائدة سواء من حیث 
. 1المنافسة أو السیاسات التنظیمیة السائدة

:الإبداع التنظیمي.2

متفق علیه بین الباحثین، ه لا یوجد هناك تعریف محدد أو تشیر أدبیات دراسة الإبداع التنظیمي إلى أنّ 
.نواعهمفهوم الإبداع التنظیمي هو مصطلح متعدد الأبعاد، وبهذا تعددت أوذلك لأنّ 

إنّ مفهوم الإبداع التنظیمي هو مفهوم واسع، نظرا لشمولیته على الجوانب :الإبداع التنظیميمفهوم.1.2
كما یعد الإبداع التنظیمي مصطلحا غامضا وذلك نتیجة لغیاب إجماع . 1الإستراتیجیة، الهیكلیة والسلوكیة

1- Ying Cheng, Firm size, R&D, product and process innovation, Doctoral thesis of philosophy, the University at
Buffalo, State university of New York, Department of Economics, February 2009, p 12, 14.
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على تعریفه، لكن هناك مجموعة من الأبحاث التي قامت بتطویر مقارباتها بغیة محاولة فهم الظاهرة المعقدة 
.للإبداع التنظیمي

ج وعلى ركز جزء من الدراسات على تعریف خصائص هیكل التنظیم المبدّع وتأثیراتها على المنت
.المراحل التقنیة للإبداع

أین تضمن حقل الدراسة . المؤسساتوركز الجزء الآخر من الدراسات على تحلیل وفهم كیف تتغیر 
على نماذج خاصة بكیفیة حدوث التغیّرات التنظیمیة بطریقة جیّدة حسب ترتیب الأنماط المختلفة للتغیرات 

كما هدفت أیضا إلى فهم مقاومة التغیّر التنظیمي وكیفیة .رهاالتنظیمیة من التطوّریة إلى غایة المعاد تطوّ 
.التأقلم مع تغیّرات المحیط والتكنولوجیاو مشكلة وتعزیز قدرة التنظیمات على التغییر هذه التجاوز 

أما الأبحاث الثالثة فركزت حول كیفیة ظهور، تطوّر ونمو الإبداع التنظیمي على المستوى الجزئي 
.  م وكذلك على نظریات الإبداع الخلاقكزت أیضا على نظریات الإدراك والتعلّ ور . المؤسسةداخل 

توصلت في النّهایة، جمیع هذه المقاربات إلى فهم أنّه من الضروري تكییف الإبداع التنظیمي مع 
العملیات ي التكنولوجیات الجدیدة، وأنّ الإبداع التنظیمي شرط لنّجاح المنتج أو الإبداع في إدخال أو تبنّ 

. 2كما حاولت فهم كیف وتحت أي ظروف تتغیر فیها التنظیمات. التقنّیة

الإبداع التنظیمي هو إبداع الطرق غیر التكنولوجیة ویشمل التطبیقات الحدیثة الإداریة، الاستراتیجیات، 
ة الأنظمة حیث أخذ الإبداع التنظیمي مكانا داخل.3الإجراءات، السیاسات والهیاكل التنظیمیة الحدیث

الذي هو موجه لطلبات الزبائن ة وعلى خلاف إبداع المنتج أو الخدم.التنظیمیة والاجتماعیة للمؤسسة
مع هدف تحسین فاعلیة وفعالیة الطرق للمؤسسةفالإبداع التنظیمي ركز على الاحتیاجات الداخلیة

طبیقات إدارة الجودة الشاملة، ومن بین الإبداعات التنظیمیة الأكثر شهرة في الأدبیات هي ت. التنظیمیة
.5ة، المقاولاتیةؤسستسییر المعارف، ثقافة الم: یمس الإبداع التنظیمي أیضاو . 4الانتاج في الوقت المحددو 

1 - Wulong Gu et Surendra Gera, Effet des innovations organisationnelles et des technologies de
l’information sur le rendement des entreprises, Document de recherche, Série sur l’économie canadienne en
transition, Ministre de l'Industrie, Novembre 2004, Canada, p 18.
2 - Heidi Armbruster et al., Organizational innovation: The challenge of measuring non-technical innovation in
large-scale surveys, p 645. Sur le site: www.elsevier.com/locate/technovation.
3 - Sandra Dubouloz, Innovation organisationnelle et pratiques de mobilisation des RH- une combinaison
gagnante, Varia, Revue française de gestion, N°238, Lavoisier, 2014, p 61.
4 - Sandra Dubouloz et Rachel Bocquet, Innovation organisationnelle- s’ouvrir pour innover plus ?-, Varia,
Revue française de gestion, N°235, Lavoisier, 2013, p 131.
5 - Denis Remon, Innovation ouverte, capacités et innovation organisationnelles, Examen de la documentation
2003- 2010, cahier de recherche n° 2011- 02, Mars 2011, Hec Montréal, p 6.
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هو عبارة عن الأولىوبناءا على ما سبق یمكن تعریف الإبداع التنظیمي وفقا لثلاث طرق مختلفة، 
هو تطویر والاستفادة من الأفكار الجدیدة في الثانیةعملیة لتطور الجیل والاستفادة من الأفكار الجدیدة، 

.1منتجات جدیدةو والأخیرة في الاستفادة من أسلوب تصنیع جدیدالثالثةحدود الطلب المؤسسي، وتكمن 

القادرة على تطویر نفسها بدون تدخل اتؤسسیشیر الإبداع التنظیمي بالتحدید إلى النظم أو الم
خارجي، إذ یمكن أن نقول إنّ النظام نظام مبدع في حالة قدرته على التطویر في مجالات مجهولة، غیر 

ي حسب المشروع الأوربي، الذي قادته جامعة یودن تنظیمهذا التعریف للإبداع ال. معروفة أو محددة سابقا
: ةالإیطالیة یتضمن ثلاثة مفاهیم أساسی

: ات لیس فقط توفیر الشروط وتوفیر الكفاءات بل هوؤسسإنّ الإبداع التنظیمي أو الإبداع في الم:الاستعداد
ة أو نظام ؤسسنّ كل مأو . قدرة على الإبداعالو قدرة على الإبتداعالقدرة على التغییر، القدرة على التعدیل، ال

.اجتماعي لدیه هذا الاستعداد للإبداع

ظام الإبداعي، أي لیس الأفراد وحدهم هم القادرون على الإبداع، وتحدیدهم المقصود هنا النّ :النظام
كل هؤلاء لدیهم الاستعداد ....ات، الشركات، والجماعاتؤسسكمبدعین، ولكن أیضا النظم الاجتماعیة، كالم

.للإبداع ویحتاجون للقدرات الإبداعیة ویطالبون بها

الإبداع لا : بكلام آخر. ه لا یغطي الشروط اللازمة لتحدید الإبداعضروري ولكنّ التطویر والتغییر :التطویر
إدارة : ، بل یتحدد بالعملیات الإبداعیة أیضا، مثل)الأفراد والجماعات(ظام فحسب یتحدد بمدخلات النّ 

.الإبداع، السیاق الإبداعي، والظروف التي یجري فیها الإبداع

الإبداع التنظیمي هو نتیجة الظروف الكلیة التي تعیشها ویضیف فریق جامعة یودن أنّ سیاق
ة، مع ملاحظة أنّ الإبداع التنظیمي لا یتحدد بإبداعات الفرد، ولا بمجموع إبداعات الأفراد، ولا ؤسسالم

بل یتحدد أیضا بتضافر رفیع المستوى بمجموع المؤثرات السیاقیة الداخلیة . بمجموع إبداعات الجماعات
. 2والخارجیة

1 - Peter Yamakawa Tsuja and Jhony Ostos Marino, The Influence of the environment on organizational
innovation in service companies in Peru, Review of business management, vol 15, n° 49, oct/ dec 2013, p 583.

یمكن تعریف الابتداع على أنه أي شيء جدید أو حدیث یتعلق بطریقة إدارة الشركة أو المنتجات التي تنتجها، ویشتمل التجدید على كل ما :الابتداع
مرجع : سلیم إبراهیم الحسنیة(. یطرأ على انواع المنتجات وعملیات الإنتاج ونظم الإدارة والهیاكل التنظیمیة والاستاراتیجیات التي تعتمدها المنظمة

.)336سابق، ص 
.266، 265، ص ص 2009، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، - نحو بناء منهج نظمي–الإدارة بالإبداع ، سلیم إبراهیم الحسنیة-2
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ة مما یدفع العاملین للمحافظة على ؤسسالانتماء للم:1تتمثل فيغیر أنّ للإبداع التنظیمي شروطه
فقات وتحسین الحس الاقتصادي والاجتماعي لدى العاملین مما یدفعهم إلى خفض النّ ، ممتلكاتها وسمعتها

البعد الإنساني في ، ي الآخراحترام الرأي والرأ، العقلیة العلمیة في التعامل مع المشكلات، مستوى الجودة
.الإیمان بمواهب الآخرین، التعامل والاتصالات

إنّ توافر هذه الشروط یمكن أن تسهم إلى حد كبیر في إیجاد التنظیم المبدع، والذي عادة ما یقوم على 
.رات الخارجیةأساس المرونة، التكیّف، والاستجابة للمتغیّ 

وجود مقاربتان رئیسیتین في موضوع 2005سنة Lamو1994سنة Wolfأظهرت أعمال كل من 
ي الإبداعات للدلالة على تبنّ " الإبداع التنظیمي"مصطلح المقاربة الأولىاستعملت .الإبداع التنظیمي
. من طرف التنظیمات) طرق التصنیعو التكنولوجیة وغیر التكنولوجیة، المنتجات، الخدمات(بمختلف أنواعها 

ي أفكار جدیدة أو تصرفات جدیدة ارتبطت بـنظام، طریقة تبنّ "في معناه الواسع جدا كــــــ ومنه فالإبداع یعرّف 
في هذه المقاربة وحدة ". المتبنیةؤسسةتصنیع، سیاسة، برنامج، منتج أو خدمة التي هي جدیدة بالنّسبة للم

التي اختبرت لمعرفة هي...) الحجم، العمر، نمط الهیكل(خواصها خاصة الهیكلیة ، و التحلیل هي التنظیم
Organizational"هذا البحث النظري بـ Wolfسمى. أثرها على قدرة المؤسسات على الإبداع

Innovativeness ."ها تعرضت إلى انتقادات نّ أكانت هذه المقاربة في الأصل ذات أدبیات غنیة إلا إذ
الذي المدروسعدم وضوح المتغیر عاتب المؤلفین النتائج الغامضة والمتناقضة حقا خاصة بسبب. عدیدة

هذه المقاربة التي غالبا ما تسهل استخدام بالاضافة، فإنّ . یمكنه أو لایمكنه جمع مختلف أنواع الإبداعات
Organizational"مكان " Innovation Organisationnelle"أو " Organisational Innovation"مصطلح 

Innovation " أو"Capacité Organisationnelle d’innovation"،أشاع الغموض حول مفهوم الأمر الذي
أو " Innovation Management"هذا قاد مختلف المؤلفین إلى تغییر اسم المصطلح إلى . الإبداع التنظیمي

"Innovation Managérial".

محددةبطریقة " Innovation Organisationnelle"، استعمل المؤلفون مصطلح المقاربة الثانیةفي 
وحدة هذه الأخیرة كأصبحتحیثیفات الإبداع، بداع، المقدم في تصنّ أكثر من أجل اسناد نمط خاص للإ

التي قدمت التركیبة الأساسیة للأفكار حول 1934سنة Schumpeterفیما یتعلق بأعمال. لهذه المقاربةتحلیل
دوما مدرج حیث نجد هذا الأخیرز بین خمسة أنواع للإبداع، التي منها الإبداع التنظیمي، الإبداع والذي میّ 
.2یفات یمكننا تقدیم الوسیلة لتحدید حدود هذا المفهومبالرجوع إلى هذه التصنّ . تحت هذه التسمیة

، ص 2008توراه في الإدارة التربویة، الثقافة التنظیمیة والإبداع الإداري في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة، رسالة دك،إبراهیم أحمد عواد أبو جامع-1
39.

2-Sandra Dubouloz, L’innovation organisationnelle –antécédents et complémentarité- une approche intégrative
appliquée au lean management, thèse de doctorat, Université de Grenoble, 26 novembre2013, pp 37, 38.
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مفهوم ه تم استخدام عدة مصطلحات بطریقة قابلة للتبادل في أدبیات الإبداع لمما سبق نلاحظ أنّ 
والتي قد تحیر الباحث .الخو ...،إدارة الإبداعالإبداع الإداري،،الإبداع التنظیمي: الإبداع غیر التكنولوجي

: في هذا الحقل ویمكن تلخیصها في الجدول التالي

تعریفات الإبداع التنظیمي وفقا للتغیرات في المصطلحات):03(جدول رقم ال

التعریفاتالمصطلحاتالمؤلفین
Schumpeter

(1934)IOطریقة جدیدة للتنظیم.

Evan (1966)IAفردالالاستفادة من فكرة جدیدة متعلقة بتوظیف . نتیجة النظام الاجتماعي للمؤسسة.
Williamson

(1975)
IOتغیرات في الهیاكل والإجراءات التنظیمیةالرجع إلى ی.

Kimberly
(1981)IM لى عجوانب فن الإدارة والتي تؤثر ىتقنیة التي تمثل إنحراف بلیغ نسبة إلكل برنامج، منتج أو

.طبیعة مكان، جودة أو كمیة المعلومات المتاحة من أجل اتخاذ القرارات
Damanpour,
Evan (1984)

IA
المنتظرة كالعلاقات بین الأفراد التي مؤسسةأفكار إداریة جدیدة متحدرة من النظام الاجتماعي لل

.فاعل لإنجاز مهمة أو هدف خاصتت
Ménard
(1995)

IO المهامو على القواعد، الروتینفقطكبیر أو تغییر یؤثربدرجةتغییر الهیكلة.
Gosselin
(1997)

IAإجراءات جدیدة، سیاسات إداریة وهیاكل تنظیمیة.
Alange, al

(1998)
IO تنظیمیة جدیدةتطبیقات إداریة جدیدة، أسالیب إداریة جدیدة وهیاكل.

Edquist, al
(2001)

IO
طریقة جدیدة لتنظیم النشاطات مثل الانتاج أو البحث والتطویر التي لها حقا علاقة مع الموارد البشریة 

.المؤسسةوالتي هي مع هدف تحسین فعالیة وفاعلیة 
OECD (2005)IOمل والعلاقات الخارجیةالاستفادة من طرق تنظیمیة جدیدة في تطبیقات الأعمال، تنظیم الع.

Sanidas
(2005)

IOتكنولوجیا جدیدة لا مادیة تشمل هیاكل جدیدة، أشكال جدیدة أو أسالیب إنتاج جدیدة.

Hamel (2006)IMa انحراف مسجل نسبة إلى المبادئ التقلیدیة للإدارة، الطرق و التطبیقات أو نسبة إلى أشكال التنظیم
.كثیرا الطریقة التي منها العمل المنجز في الإدارةالعادي والذي یعدل 

Armbruster, al
(2008)

IOعمال تطبیقات جدیدة ومفاهیم إداریة وتنظیمیة جدیدةستا.

Birkinshan, al
(2008)

IMa
وموجهة للسماح لبلوغ الإدارةالاستفادة من تطبیقات، طرق، هیاكل وتقنیات جدیدة نسبة إلى حالة فن

. لتنظیمیةالأهداف ا
Tanniner ,
Jantunen,

Saksa (2008)
AIللمؤسسةیستلزم مكونات إداریة ویؤثر على النظام الاجتماعي.

Damanpour,
Aravind 2012

IM
طرق جدیدة التي تنتج تغیرات إیجاد مقاربات جدیدة في شأن المعارف من أجل إنجاز عمل الإدارة و 

.الإداریة والأنظمةفي الاستراتیجیة، الهیكلة، الطرق 
Volberda, al

(2013)
IMaطرق جدیدة لتحسین فعالیة وفاعلیة الطرق التنظیمیة الداخلیةو تقنیات، ،تقدیم تطبیقات، هیاكل.

Source : Sandra Dubouloz, L’innovation organisationnelle –antécédents et complémentarité- une
approche intégrative appliquée au lean management, thèse de doctorat, Université de Grenoble, 26
novembre 2013, p 41, 43.

 IO : Innovation Organisationnelle.
  IA : Innovation Administrative.
  IM : Innovation Managériale.
  IMa : Innovation Management.
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:أنواع الإبداع التنظیمي.2.2

:1تقسیما للإبداع التنظیمي اشتمل على ثلاثة أنماط كما یليL’OCDEقدمت 

:التطبیقات المتعلقة بالإنتاج والفاعلیة.1.2.2

التطبیقات تسمح للمؤسسة بإدراك، إنتاج ووضع في السوق منتجاتها بفاعلیة أكثر من إنّ هذه 
شاطات، آجال التسلیم قصیرة جدا، تحسین مرونة التنظیم وتكوّن تقلیل تكالیف النّ ب، كما تسمحمنافسیها

تؤدي معا إلى شاطاتهذه النّ . اقتصادیات السلم الخصائص الأساسیة للتطبیقات المتعلقة بالإنتاج والفاعلیة
: ما یليوتشتمل . وعیة وعرض أحسن خدمة للزبائنتحسین الإنتاجیة، تقلیل تكالیف الإنتاج، تطویر النّ 

ة المؤسسة جمیع نشاطات المؤسسة وكذا تنسیق الإنتاج والتوزیع، یشمل تغییر بنیّ :تغییر بنیّة المؤسسة.أ
، تحسین تسییر الجرد، تقلیل Just-à tempsتخفیض مدة وضع المنتجات في السوق، تحسین الإنتاج وفق 

إنّ اللجوء الكبیر لاستخدام تكنولوجیات . تكالیف التموین، تقلیل أخطاء المعالجة، وتحسین خدمات الزبائن
. ة مرتبطة بالتغییرالإعلام والاتصال یمكنّه مساعدة المؤسسات على الإنتفاع من مكاسب ممكنّ 

الإنتاج من أكبر ردود الأفعال الناجمة عن التغیّرات التي تمس ة تعتبر عقلنّ :ة طرق الإنتاجعقلنّ .ب
.السوق

ة تسمح بزیادة عرض المؤسسات، بمعنى زیادة قدرتهم على تنویع إنّ طرق العمل المرنّ :ةطرق عمل مرنّ .ج
.كما یمكن للمؤسسات تكییف عدد عمالها مع دوراتها التجاریة وإتجاهاتها التي تمس الطلب. وسطاء العمل

یمكنّها أن تشكل عامل مفتاحي للتطبیقات المتعلقة بالإنتاج والفاعلیة، من خلال :قاولة من الباطنالم.د
.الإیجابیات المرتبطة بالمهاراتو من الإنتفاع بمواهب الأفراد وبالموارد المتاحة سةسماحها للمؤس

.إدماج مختلف القطاعات الوظیفیة.ه
.تحسین المردودیةلوتشمل لامركزیة تسییر وتأهیل العاملین : تخفیض درجة اللامركزیة.و

:التطبیقات المتعلقة بتسییر الموارد البشریة.2.2.2
تستعمل المؤسسات تطبیقات تسییر الموارد البشریة كأداة استراتیجیة من أجل الوصول إلى أهدافها 

تطبیقات تسییر الموارد البشریة بتجهیز عدد كفؤ ومحفز من ، حیث تسمحكتقلیل التكالیف وتطویر المنتجات
: العمال، والذي یمكن تكییفه مع التكنولوجیات الجدیدة وتطوّر الأسواق، وذلك من خلال ما یلي

إنّ مكافأة مردودیة الوظیفة تسمح بإنشاء رابط بین مكافأة العمال، مردودیاتهم :مكافأة مردودیة الوظیفة.أ
حیث توجد عدة أوجه لربط . وتهدف إلى رفع دوافع العمال، وكذا ثقتهم والتزامهم. ة المؤسسةالفردیة ومردودی

1 - Wulong Gu et Surendra Gera, Op Cit, p 18, 24.
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المشاركة في الفوائد ، رباح وحوافز أخرى جماعیةالأتقسیم ، كأنظمة الحوافز الفردیة:المكافأة بالمردودیة
. مكافأة مهارات الوظیفة، ومكافأة الاستحقاق

ویعد واحدا من الأهداف المفتاحیة لسیاسات تسییر الموارد :لعمالالمفهوم المرن للمهام ومشاركة ا.ب
إعادة ، إثراء وتوسیع المهام، المفهوم المرن للمهام وتداول المناصب، برامج إیحائیة للعمال:البشریة، ویشمل

فرق عمل ، حلقات الجودة ومعالجة المشاكل عن طریق فریق، تقاسم المعلومة مع العمال، تعریف المهام
).نقابیین- رؤوساء(یّرة ذاتیا ولجان مختلطة مس
، للعمل) حالي(تكوین جاري ، تكوین مهیّكل مرتبط بالعملوذلك من خلال:تحسین مهارات العمال.ج

.المشاركة في برامج أخرى للتكوین، المشاركة في برنامج مساعد على التكوین
.نقابیین- تحسین الشراكة رؤوساء: نقابیین- الشراكة رؤوساء.د

:التطبیقات المتعلقة بجودة المنتجات والخدمات.3.2.2
:والتي اشتملت على

ساهم تسییر الجودة الشاملة في إنشاء استراتیجیة أساسیة فیما یتعلق بالمنافسة :تسییر الجودة الشاملة.أ
ویتأسس تسییر الجودة الشاملة . وبهذا أصبح مصدر اهتمام جمیع مستویات التسییر بما فیها الإطارات العلیا

ویحتوي بدوره على عوامل كمتطلبات الزبائن، رضا الزبائن ؛التأكید على الزبون:على العوامل التالیة
والمقصود به تأكید تنظیمي نظامي ومعمم على تحسین ؛تحسین نظامي، والتغیّرات التي تمس الطرق

مردودیة الموردین ، النوعیة، تخفیض مدة الدورات، تخفیض النفایات، وتبني اتجاه ممحور حول الوقایة
مشاركة وإتقان ، عني اختیار الموردین حسب نوعیة المنتج بدلا من السعر فقطی؛وتقاریر مع الموردین

لتأكید Organigrammesأدوات احصائیة، مثل ، یعني إنشاء فرق للحد من مشاكل الجودة وحلها؛العمال
. المتابعة واستمراریة المراقبة

.  موردین/ تحسین التنسیق مع الزبائن.ب
ع المؤسسة المحافظة على رضا زبائنها وجب علیها إدراك، صنع حتى تستطی: تحسین رضا الزبائن.ج

المحددة أحسن من منافسیها، وتجهیز ة وغیردوتسلیم منتجات وخدمات وفقا لاحتیاجات الزبائن المحد
.منتجات ذات قیمة عالیة، وإظهار الأمانة لهم

بالاعتماد . إلى عدة أصنافساهمت بعض المحاولات في ترتیب الأنواع المختلفة لمفاهیم التنظیمكما 
.هیكلة الإبداع التنظیمي وطریقة الإبداع التنظیمي: على هذه المقاربة، یمكن تصنیف الإبداع التنظیمي إلى

تُؤثر هیكلة الإبداع التنظیمي، تُغیّر وتُحسّن المسؤولیات، قیادة الخطوط :هیكلة الإبداع التنظیمي.أ
. )الخ...البحث والتطویر، الإنتاج، موارد بشریة، المالیة، (الوظائف تقسم هیكلة كما والمعلومات المتدفقة، 

.)تطویر المنتجات، الإنتاج، موارد بشریة(كما تحتوي مثلا على التغییر في الهیكلة التنظیمیة للوظائف 



الإبداع التكنولوجي، التنظیمي والتجاري في المؤسسة 2الفصل 

38

، المؤسسةأثرت طریقة الإبداع التنظیمي في الروتینات، طرق وعملیات : طریقة الإبداع التنظیمي.ب
. قواعد الخطأ الصفريك، المؤسسةت ضمن عملیاإنّ هذه الإبداعات تغیّر أو تطوّر طرق جدیدة و وبذلك، ف

-Justeفرق العمل، مفاهیم (كما تؤثر على سرعة ومرونة الإنتاج  à temps ( أو على نوعیة الإنتاج) طرق
).التحسین المستمر، حلقات الجودة

-Intraد إلى یمكن تقسیم الإبداع التنظیمي أیضا من حیث البع organisationnel وInter-

organisationnel . فحسب، في حین یتعدى المؤسسةحیث أنّ الصنّف الأول یكون ضمن التنظیم أو
، ات المحیطةمؤسسعلى هیاكل تنظیمیة جدیدة في الصنّف الأول یشتمل ال.اتمؤسسالصنّف الثاني حدود ال

ة، أو التأثیر الكلي على هیكل واستراتیجیة مؤسسوظائف الیُعنى خاصة بأقسام أو الصنف الثاني فأما
.1یوضح أصنّاف الإبداع التنظیمي بأمثلةوالشكل أدناه. ة ككلمؤسسال

أنواع الإبداع التنظیمي): 02(رقمالشكل

1 - Heidi Armbruster et al., Op Cit, pp 646, 647.

Intra- organisationnel Inter- organisationnel

فريق تنفيذي؛
لامركزية التخطيط، العمليات ومراقبة الوظائف؛
تصنيع خلية أو شرائح؛
المستويات التسلسلية؛تخفيض
...الخ.

فريق العمل في الإنتاج؛
توسيع العمل؛/ إثراء العمل
الهندسة المنافسة؛/ الهندسة المتزامنة
طرق التحسين المستمر/Kaizen؛
حلقات الجودة؛
شهادة/ مراقبة الجودة)ISO(؛

مراقبة المحيط)ISO(؛

مبدأ الخطأ الصفري)KANBAN(؛
الصيانة  الوقائية؛

...الخ.



البحث (تحالفات / شبكات العمل/ شراكة
؛)الخ...والتطوير، الإنتاج، خدمة، بيع، 

خارج المصدر؛/ صنع أو بيع
...الخ.

Juste – à temps)للمستهلكين من
؛)طرف العارضين

ثنائي المصدر؛/ وحيد
إدارة سلسلة العرض؛
مراقبة نوعية المستهللك؛
...الخ.

لة 
هيك

مي
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Source: Heidi Armbruster et al., Organizational innovation: The challenge of measuring non-
technical innovation in large-scale surveys, p 647. Sur le site: www.elsevier.com/locate/technovation.

إنّ الاختلاف بین هیكلة الإبداع التنظیمي وطریقة الإبداع التنظیمي هو بالأحرى غیر أكید في بعض 
مختلفة الفي العادة، أغلب مفاهیم الإبداع التنظیمي تتصل بالجوانب . الحالات المتعلقة بالمفاهیم التنظیمیة

.1نفس الوقتلاستراتیجیات التجارة في 

:العلاقة بین الإبداع التنظیمي والإبداع التكنولوجي.3.2

. لقد أكدت الدراسات العلمیة الأهمیة البالغة للإبداع التنظیمي والتكنولوجي في تحقیق أهداف المؤسسة
لإبداع من جهة أخرى، أكد العدید من الباحثین أنّ ا. إلا أنّ العلاقة بین هذین الإبداعین لا زالت محل جدل
. التنظیمي ما هو إلا تأقلم حتمي مع الإبداع التكنولوجي

، فإنّ الإبداع التنظیمي هو ما یولد الإبداع 1984سنةEvanوDamanpourمنأما من وجهة نظر كل 
بأنّ الإبداع التكنولوجي لوحده غیر ممكن، لأنّه 1991سنة Nelsonكما یؤكد . التكنولوجي ولیس العكس

.وجود إبداع تنظیمي یسمح باستیعاب وباستغلال ما تم التوصل إلیه من نتائج البحث والتطویریحتاج إلى 

هنالك كذلك فئة من الباحثین یؤكدون على أهمیة سیر كل من الإبداع التنظیمي والإبداع التكنولوجي 
دول أدناه، فحسب الج. وأنّ تفضیل ودعم نوع على حساب الآخر سیؤدي إلى نتائج عقیمة. جنبا إلى جنب

بالنّسبة لكل من وجهتي . هناك ثلاثة وجهات نظر حول العلاقة بین الإبداع التنظیمي والإبداع التكنولوجي
أما بالنّسبة لوجهة . النّظر الأولى والثانیة، فإنّ النّوعین یأتیان الواحد تلو الآخر، بناءا على علاقة سببیة

حتى إن سبق أحدهما الآخر بفارق زمني بسیط . نفس الوقتالنّظر الثالثة فإنّ نوعي الإبداع یأتیان في 
.2ومن دونه ستتوقف العملیة الإبداعیة في المهد. نسبیا، فإنّ رد فعل الثاني یجب أن یكون فوریا

وجهات النظر الثلاثة حول العلاقة بین الإبداع التنظیمي والإبداع التكنولوجي): 04(الجدول رقم 

المراجعوجهة النظر
عادة ما تسبق مرحلة تنظیميإتمام مرحلة الإبداع الإنّ 

. الإبداع التكنولوجي
Damanpour and Evan (1984) ; Lam (2005) ;
Camison and Villar-Lopéz (2012).

إتمام مرحلة الإبداع التكنولوجي  عادة ما تسبق مرحلة إنّ 
.نظیميالإبداع الت

Evan (1966) ; Passmore et Al (1982) ; Goldhar
and Jelinek (1983)

ي والإبداع التكنولوجي یتمان في نفس نظیمالإبداع التإنّ 
.الوقت وبالتنسیق بینهما

Ettlie (1988) ; Damanpour et Al (2009) ;
Damanpour and Aravind (2012)

1- Heidi Armbruster et al., Op Cit, p 647.
2 - Rick M.A. Hollen and al., The role of management innovation in enabling technological process innovation:
An inter- organizational perspective, European management review, vol 10, USA, 2013, p 44.
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Source: Rick M.A. Hollen and al., The role of management innovation in enabling technological
process innovation: An inter- organizational perspective, European management review, vol 10, USA,
2013, p 44.

:الإبداع التجاري.3

ه باختلاف الإبداع التجاري شأنه شأن الإبداع التكنولوجي والتنظیمي، هو الآخر اختلفت تعاریف
.ه أیضاصنافأتاتجاهات المؤلفین، وبهذا تعدد

:المقاربات النّظریة للإبداع التجاري.1.3

الاتجاه الأول حاول وصف الأنواع المختلفة للإبداع والآخر . هناك اتجاهین حالیین للإبداع التجاري
.الاستهلاك الواسعفیه سعي إلى توضیح العوامل المفسرة للإبداع في توزیع المنتجات ذات 

:المقاربات الوصفیة للإبداع التجاري.1.1.3

حیث . شاط التجاري اُنجزت منذ عشرون سنّةإنّ تقسیمات وتصنّیفات الإبداع المكیّفة خصوصا مع النّ 
عانت عدة أعمال نظریة من نقص التقییم التجریبي في حین استندت أخرى إلى مقاربات تجریبیة أظهرت 

1985سنة Clarksو Abertnathyتبنى كل من . متعلق بطبیعة الإبداعالمؤسس التفكیر الانحرافات بغیاب 

والتي " (الهندسي"أوالإبداع " niche"، إبداع "الثوري"أو " الحالي"وضعیة استراتیجیة وتحدثا عن الإبداع 
1992سنة Covaو Badotفي حین وضع).سجلت نسقین مختلفین تعلقا بالعلاقات التجاریة والتكنولوجیة

2000سنة Dawsonأما). الجذري، الارتقائي، الاجتماعي، والتقني(الإبداع : تصنیفا آخرا للإبداع تمثل في

Galloujنمن جهته عیّ و . بین إبداع الشكل، الإبداع التكنولوجي، الإبداع العملیاتي وإبداع المنتجفمیّز 

. 1)التوافقيو الموسع، المحدد، المكثف(شاط التجاري النّ اف الأربعة لمنطق الإبداع في الأصنّ ) 2007، 2004(
.الإبداع التجاري لأننا سنتحدث عنها بشيء من التفصیلصنافولن نفصل أكثر فیما یخص أ

:النّظریات المُفسرة للإبداع التّجاري.2.1.3

أدبیاتها نموذجین حاولت هذه النّظریات تحدید العوامل المؤثرة على الإبداع التجاري، حیث اقترحت 
.نظریین، استعمل الأوّل متغیّرات بیئیة مُفسرة في حین أدرج الثاني الإبداع كظواهر دائریة

الاقتصادي أو التكنولوجي على - أغلبیة المؤلفین أكدوا على تأثیر المحیط الاجتماعي: المتغیرات المُفسرة.أ
المؤثرة على الإبداع متغیراتالمجموعة منهناكنجد ظریة الإبداعات التجاریة وبالرجوع إلى نماذجهم النّ 

1- Alain Bloch, Sophie Morin Delerm, Innovation et création d’entreprise- de l’idée à l’organisation-, Edition
ESKA, Paris, 2011, p 266.
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هذه . تفضیلات المستهلكینو التكنولوجیا، التقنین، الطبقات الاجتماعیة: التجاري نذكر منها على سبیل المثال
.الأخرى للإبداعالأصنّافماذج تستند إلى إبداعات المفهوم وبالخصوص إبداعات الشكل، لكن لا تهتم بالنّ 

المفهوم، التدفق، التنظیم (اف المختلفة للإبداع التجاري شرح الأصنّ 2005سنة DupuisوBerryحاول
بالاعتماد على خصائص 2001سنة INSEEإنطلاقا من معطیات استقصاء منجز من طرف ) والعلاقة

.)الدولي للمؤسسةحجم المؤسسة، الانتساب إلى مجموعة، إلى شبكة، السوق المحلي، الوطني أو(المؤسسة 

وأنّ الانتساب إلى . صغیرةالكبیرة من الهؤلاء المؤلفین توصلوا إلى أنّ الإبداع خاص أكثر بالمؤسسات 
.مجموعة أو إلى شبكة علامات یؤثر على الإبداع

أنّ التموقع الدولي یفضل خاصة الإبداع المتعلق Dupuisو Berryومن جهة أخرى، أكد كل من 
المؤسسات الحاضرة وطنیا ). الشراكة مع مؤسسات أجنبیة(المتعلق بالعلاقة والإبداع ) إنشاء علامة(بالمفهوم 

).                                           بقصد عقلنة التكالیف(هي بالمقابل كمجال لتفضیل إبداعات التدفق وإبداعات التنظیم 

للإبداع، بالمقابل حاولت اتجاهات إذا هؤلاء المؤلفین حاولوا تحدید العوامل المفسرة للأصنّاف المختلفة
.أخرى تحلیل إبداع المفهوم عن طریق التنظیم

توجد أربع أنماط للنماذج الدائریة، لكن نموذجین فقط من وجدوا العلاقة بین الإبداع : النماذج الدائریة.ب
:والتنظیم، وهما

من الفكرة الأولیة إلى التنظیم المعقد والمكلف: عجلة التوزیع

الانطلاق، الصعود بالتشكیلة(نموذج دائري بثلاث مراحل Mc. Nairفي الخمسینیات، اقترح 
حسب هذا المؤلف، مرحلة إطلاق العلامة تمیّزت بصیغة إبداعیة . معتمدا على تاریخ التوزیع) الانحدارو 

ل قلیلة نقاط بیع مجمعة، أسعار زهیدة، خدمات محدودة، تجانس محدود، تكالیف الاستغلا: تمثلت في
مع تنظیم " تخفیض"أي شكل للتوزیع یبدو على نحو هذا الشكل ، وعلیه فإنّ وخاصة هوامش ضعیفة

بعدها تأتي مرحلة التطویر لنقاط البیع مع انسجام أكثر اتساعا، أو التركیز أكثر على التنظیم، . تجمیعي
سسة وسمحت أیضا بوصول زیادة التكالیف المسببة لزیادة معدل الهامش أضعفت نشاط المؤ حیث أنّ 

هذه 2001سنة Galloو Charrièreوضح كل من .... منافسین جدد بأسعار منخفضة مع مفهوم جدید 
أصبحت شیئا فشیئا اتنظیماتهأنّ إلاتتموقع باقتراح منتجات أقل غلاءا، التي،لمحلات الكبرىباالعملیة 

الذي أدى وع من العلامةحدث انحدارا لهذا النّ ما أ، هاأسعار منتجات، بالاضافة إلى تزایدمعقدة وأكثر تكلفة
إلى ظهور شكل جدید للمحلات، وهي المحلات الشعبیة التي تكون تكالیف استغلالها قلیلة، وأسعارها بدوره

ظهر نفس الانحرافات التنظیمیة في أشاط التجاري هذا الصنّف من النّ ، غیر أنّ مغریة أكثر بالنّسبة للمستهلك
.في الأسواق الكبرىمفهوم جدید للمحلات إعطاء مكانیةإوهكذا تركوا مو بالمحلات الكبیرة، لنّ مرحلة ا
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كما أنّها ،ها منتقدةها صحیحة أو معمول بها في أغلبیة الدول المتطورة إلا أنّ ظریة بالرغم من أنّ هذه النّ 
.لمفهومفهي لا تعالج سوى إبداع ا: لا تسمح بشرح مختلف أنواع الإبداع التجاري

دورة الحیاة المطبقة على نماذج التوزیع:

نظریة التوزیع من أجل تركیزها المفرط على 1976سنة Bassو Davidson ،Batesانتقد كل من 
مرحلة الانطلاق ظهر . سبة لهؤلاء الكتاب تتبنى جمیع نماذج التوزیع مراحل دورة حیاة المنتجبالنّ . التكالیف

، )سبة لجذب المستهلكین مثلابالنّ (یقترح إما تكالیف منخفضة، وإما كفاءات جدیدة في أثنائها مفهوم جدید 
تتطور خلالها الحصة فمو مرحلة النّ أما ...). إنسجام، سعر، تمركز، خدمات، (میزات خاصة بالمستهلكین 

مراقبة وتنظیم مو الحقیقي لعدد العمال بدعوى الحاجة إلى السوقیة، وفي نفس الوقت التكالیف المرتبطة بالنّ 
ضج والتي من خلالها الحصص وصولا إلى مرحلة النّ ". اقتصادیات الوحدات الكبیرة"الكل بصفة موسعة 

. وفي الأخیر مرحلة الانحدار مع انخفاض الحصص السوقیة. السوقیة تبقى ثابتة مع صعوبة مراقبة التنظیم
. 2006سنةBerryحسب برى ظریة تخص أكثر المحلات الشعبیة أكثر من الأسواق الكهذه النّ 

ومن . یوجد فعلا نماذج تضع أولا الظواهر التفاعلیة، الصراعات والتقلید لشرح تطور أنواع التوزیع
.ماذج تبقى مركزة على إبداع الشكل ولا تذكر قطعا التنظیم ولا إبداعهجهة أخرى، هذه النّ 

ضروریة على المستوى الكلي لإبداع المفهوم ها الأعمال المفسرة والدائریة بأنّ 2007سنة Galloujانتقد
تحلیل الوضعیات الفردیة على مستوى مؤسسة واحدة، عوامل نجاح (ها أقل أهمیة على المستوى الجزئي وأنّ 

...).المفهوم الجدید

توضیح أنواع الإبداع من خلالعدة طرق للبحث المستقبلي2005سنة Dupuisو Berryاقترح كما 
في هي على أنّ الأسواق الكبرى حالیا Berryد اشمثلما أ. راحل المختلفة لدورة الحیاةالموجودة حسب الم

.1ضج ولم تستفد من إبداعات المفهوم لكنها تركز على إبداعات التنظیممرحلة النّ 

:اف الإبداع التجاريأصنّ .2.3

قادت . في التجارة لم تستغل إلا مؤخرا في المقارنة مع قطاعات أخرىصنافهإنّ دراسة الإبداع  وأ
ف خاص رات الملاحظة على مستوى التجارة في السنوات الأخیرة مختلف المحللین لإقتراح صنّ التغیّ 

:2حیث اعتمدنا بالخصوص على أعمال كل من، شاطات التجاریةلنّ با

1 - Alain Bloch et Sophie Morin Delerm, Op Cit, p 271, 275.
2 - Ciline Funel et al., l’innovation commerciale- quelles innovations commerciales au regard des attentes des
consommateurs ?-, cahier de recherche n° 291, novembre 2012, p 6.
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في تصنیفه على معطیات استقصاء وكذلك على Dupuisاعتمد : )Dupuis)2001تصنیف .1.2.3
أربع أصناف Dupuis، حیث یضع تصنیف ...)اقتصادیین ومختصین في التسویق(مجموعة أعمال خبراء 

: هيللإبداع التجاري
؛یمنح إبداع المفهوم المؤسسة المبدعة میزة تنافسیة على مستوى واجهة المستهلك:إبداع المفهوم.1
) تدفق مادي، تدفق تمویلي وتدفق المعلومة(یمس إبداع التدفق العلاقات العمودیة في الفرع :إبداع التدفق.2

؛ویسعى إلى خفض التكالیف أو خلق قیمة مضافة كبیرة بواسطة وسائل متساویة أو أقل
؛تعلق الإبداع التنظیمي على وجه الخصوص بالهیاكل الوظیفیة للمؤسساتی:الإبداع التنظیمي.3
سبة لـلتسویق كما هو الحال بالنّ . ل إبداع العلاقة طبیعة الروابط بین ممثلي التخصصعدّ ی:قةإبداع العلا.4

. 1ةمعولم)موزعین/ موردین(في المكان الذي مع الوقت سیجعل الشبكات 

.Dupuisیف المؤسس من قبل الجدول أدناه یلخص ویوضح كل أنماط الإبداع المتحدرة من التصنّ 

أمثلة عن الإبداع التجاري): 05(جدول رقم ال

أمثلةنمط الإبداع

مفهوم البیع

التجارة عبر الانترنتقناة بیعیة جدیدة
علامة جدیدةعلامة جدیدة

عالم جدید في صلب العلامة
)نصائح، مساحات للراحة(عروض جدیدة 

)إنشاء أماكن متخصصة(تنویع تشكیلة المنتجات المباعة 
.بالنسبة للمؤسسةتخصیص شكل جدید للمحل

طریقة تسییر التدفق

).طلبیات آلیة حسب المخزونات(تسییر التدفقات عن طریق الاستثمار الاجنبي المباشر معلومات

المادي
إیداع متمركز للمجموعة أو للشبكة

.  مفهوم معمم للتكالیف المعبأة، تتشكل لتعبأة المنتجات المتحدرة من الشكل

المالي
)محاسبة  تمركزة(جدیدة لتسییر التبادلات المنتجة برامج 

دفع مؤمن

التنظیمي

-interوضع شبكة داخلي entreprise
تملك/ اندماج/ اتحاداندماج/ اتحاد

توظیف العمالتكوین، الرأس المال البشري
.إدخال عقود جدیدة للترخیصالمجموعة/ حوكمة الشبكة

العلائقي
انتاجیةشراكات أعلى
).متابعة الطلبات(المرافقة في البیع / وفاء الزبونأسفل

Source: Jean Baptiste Berry et Marc Dupuis, l’Innovation Commerciale, concepts et mesures, p 5. Sur
le site : http://leg2.u-bourgogne.fr/CERMAB/z-outils/documents/actesJRMB/JRMB10-2005/BERRY.pdf

تسمى أیضا ، حیث)التكنولوجي أكثر من القانوني(ر المحیط إنّ هاته الإبداعات مشروطة بتطوّ 
فضلا عن ذلك بعد الواجهة Dupuisز  میّ ، كماللإبداعات الأربعة بالإبداع الهندسي) أو المزیج(التوفیقة 

1 - Marc Dupuis, Innovation dans la distribution- les paradox de la prospective-, p 4. Sur le site :
http://www.marketing-trends-congress.com/archives/2002/Materiali/Paper/Fr/DUPUIS.pdf
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-Wallالخلفیة عن بعد الواجهة الأمامیة آخذا بعین الاعتبار أمثلة  Martوcarrefour حیث یعلل الأول ،
في حین یظهر المثال الثاني ) إبداع التدفق والتنظیم(الهندسة الإبداعیة المهیمنة من طرف الواجهة الخلفیة 

.وهذا ما یوضحه الشكل أدناه.1)إبداع المفهوم(یة أكثر إبداعا على مستوى الواجهة الأمام

هندسة الإبداع التجاري): 03(الشكل رقم 

لواجهة الأمامیةا

الواجهة الأمامیة

Source : Ciline Funel et al., l’innovation commerciale- quelles innovations commerciales au regard
des attentes des consommateurs ?-, cahier de recherche n° 291, novembre 2012, p 7.

،Volleو،Badot،Cova ،Chain،Moatتحلیله معتمدا في ذلك على أعمال كل منDupuisتتبع 
/ خلق القیمة والتجزئة: وتوصل إلى استخلاص محاور مختلفة للإبداع التجاري التي تترابط حول قطبین هما

خیر الذي في الواقع لایقتصر هذا الأ،التوزیعكما أكد أیضا على تطور دور ). أنظر الشكل أدناه(ة الشخصنّ 
.2"ما نبیع المفاهیم المتعلقة بالبیعنحن لا نبیع المنتجات وإنّ : "دوره فقط كوسیط

1 - Ciline Funel et al., Op Cit, p 7.
2- Ibid, p 8.

فیة
لخل

ة ا
جه

الوا

ني
ــــــــــــ

تقـــــ

قي
لائ

ع

:إبداعات التدفق

المادي؛
المالي؛
المعلومة.

.إبداعات التنظيم

)شاملة أو جزئية(إبداعات المفهوم 

إشباع رغبات الزبائن

المحيط القانوني المحيط التكنولوجي
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(Dupuis, 2001)محاور الإبداع التجاري حسب ): 04(الشكل رقم 

Source: Ciline Funel et al., Op Cit, p 84.

في وضع تصنّیفه للإبداع Galloujاعتمد: Galloujأشكال الإبداع التجاري المقترحة من طرف.2.2.3
الحسبان التفاعلات بین في أخذ وأنّه یخاصة2000سنة BrowerوDen hertogنموذج التجاري على

:، تتمثل فيللإبداع التجاريصنافیحصي أربع أوهو) أنظر الشكل أدناه(الإبداع المختلفة صنافأ
؛)متعلق بفكرة جدیدة أو طریقة جدیدة لتنظیم الجواب على مشكلة(مفهوم جدید .1
واجهة جدیدة للزبون؛.2
؛)أو نظام صناعة الخدمات(نظام جدید للتوزیع .3
.1تكنولوجي) بدیل(خیار .4

1- Ciline Funel et al., Op Cit, p 8.

عــــــــــــــــور دور التوزيــــــــــــــــــتط

خلق قيمشخصنة/ تجزئة

CRMاجتماعيةفعاليةفرديةالقبيلةالعالم

وقـــــــدة للســــــديـــــرات جــــــــنظ

إبداع 
العلاقة

إبداع 
التنظيم

إبداع 
التدفق

إبداع 
المفهوم
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(den Hertog et Brouwer, 2000)الإبداع التجاري حسب النموذج الرباعي الأبعاد لـ ): 05(الشكل رقم 

قدرات في التسویق
والتوزیعخصائص الزبائن

خصائص الخدمات                                                                                                                الحالیین والمحتملین                                                                           
الموجودة والمنافسة

قدرات تنظیمیةقدرات تسییر الموارد البشریة

قدرات، مهارات وسلوكیات أفراد الخدمة في التنافس
Source: Ciline Funel et al., Op Cit, p 85.

كما . ح بذلك عدة أمثلة نلخصها في الجدول أدناهاقتر ان االمؤلف، حاولهاته الأبعاد المختلفةولتوضیح
وشهدوا . ه في الحقیقة أغلبیة الإبداعات التجاریة هي عبارة عن توفیقات المفهوم، التكنولوجیا والتنظیمدوا أنّ أك

.1هائي في وضع هاته الإبداعاتهایة على دور المستهلك النّ في النّ 

1 - Ciline Funel et al., Op Cit, p 8.

واجهة جديدة للزبون
)الثانيالبعد (

مفهوم جديد للخدمة 
)البعد الأول(

نظام جديد للتوزيع
)الثالثالبعد (

خيارات تكنولوجية

)الرابعالبعد (
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(den Hertog et Brouwer, 2000)الإبداع في التجارة حسب النموذج الرباعي الأبعاد لـ : )06(جدول رقمال

أمثلة عن هذه الإبداعاتالبعد

مفهوم جدید

؛(MEXX, Vanille, GAP, Nikeworld)محلات العلامة الجدیدة 
محلات المصنع؛

؛(e-commerce)التجارة الافتراضیة 
؛...)الوسیطیة، المحلات السریعة، التجارة (أشكال جدیدة للبیع 
؛...)تجارة وراحة، إطعام وتجارة، متحف وتجارة، (المحلات المشتركة 
، مبادرات ریاضیة supermarchéدروس في الطبخ معروضة من قبل (خبرات في المحل 

؛       )الخ...من طرف محلات ریاضیة، 
منتجات خضراء، ومنتجات حیویة؛
e-commerce/ M-commerce.

واجهة جدیدة للزبون

التجارة الالكترونیة؛
واجهات الكترونیة تفاعلیة ومعیشیة؛

عرض منتجات مشخصنة على قاعدة برامج الوفاء؛
»)خدمات التوصیل إلى المنزل وتطویر مراكز التوزیع  Pick up centers »).

نظام جدید للتوزیع

؛(JAT)الإبداعات في السلسلة اللوجیستیكیة 
التشفیر الذاتي؛

؛)توفیقات التجارة الافتراضیة والتجارة المادیة(Click and Mortarاستراتیجیات 
الأشكال المختلفة للخدمات الذاتیة؛  

تطویر النصائح  حول المنتجات؛
خدمات إلى المنزل، التوصیل إلى المنزل؛

).الخ...نقل، تنصیب، تكوین، (خدمات مكملة 

اختیار تكنولوجي

مراقبة وتسییر المخزونات؛
؛)رمز تمییزي(الحفظ الذكي، رسم علامة على المنتج لتمییزه 

Caisse à scaner

تكنولوجیات الوصول والتوثیق؛
أنظمة الدفع الالكترونیة؛

؛)data mainingیسمح بالتسویق الشخصي و (تجنیب الزبون 
واجهات الكترونیة؛
/M-commerceتعدد الاتصال لـ   E-commerce؛)تطبیقات خاصة الدمى الافتراضیة(؛

.التجارة الالكترونیة، البرید الالكتروني، الأرضیة الالكترونیة خاصة بالتفویض الالكتروني

Source : Ciline Funel et al., Op Cit, p 86.
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على هذا التحلیل وأیضا على عدة دراسات ومعطیات خاصة باستقصاءات من أجل Galloujركز 
:، والمتمثل فيللإبداع التجاريهیفعرض تصنّ 

، البیع عبر les magasins robotsومن أمثلتها التوزیع أو البیع الأوتوماتیكي، :طرق جدیدة للبیع.أ
؛le supermarché à domicileالتلفزیون والشراء أیضا، 

grand magasin, magasinنذكر على سبیل المثال :مفاهیم جدیدة أو أحجام جدیدة للمحلات.ب

populaire, supérette, supermarché, grande surface spécialisée, hard discounter, spécialiste

alimentaire, boutique spécialisée non alimentaire؛
ومنها منتجات جدیدة، فروع ):إبداع السوق(طریق المحلات منتجات وخدمات جدیدة موزعة في وعن.ج

بطاقات (، محطة توزیع البنزین، خدمات مالیة ....)هاتفیة، بیطریة، بستنة، موزع آلي للأوراق النقدیة(جدیدة 
، وكالات سفر؛)القرض

الخاصة، اتونورد كأمثلة العلام):بالتركیز على الموزعین أو على مبادراتهم(منتجات وخدمات جدیدة .د
المنتجات الجنیسة، علامة الموزع؛

، حلقات just à tempsمثل :في الداخل) أو أشكال جدیدة للتنظیم والوظائف(طرق تصنیع جدیدة .ه
؛ISOالجودة، معاییر الـ

ونذكر منها تكوین مراكز الشراء : خارجیة) أو أشكال جدیدة للتنظیم والوظائف(طرق تصنیع جدیدة.و
إعلام آلي، موارد بشریة، (قات تدویل أو أخرجة السلسلة اللوجیستیكیة أو أیضا وظائف أخرى الكبیرة، تطبی

؛...)تكوین
في داخل نفس حجم المحل أو في محیط الزبون، الموردین(تطبیقات واستعمالات التكنولوجیا الحدیثة .ز
-machines): محلات أخرى بحجم معتبرو  outils, technologie améliorant la chaîne du froid, bornes

interactives, self- scaning.

(M. Choukroun)المجالات المفتاحیة السبعة للإبداع من وجهة نظر خبیر في إشكالیة التوزیع .3.2.3

ظرة التطبیقیة یف مفید من ناحیة النّ هو عبارة عن تصنّ Choukrounیف المقدم من قبلالتصنّ إنّ 
أنّ المؤسسات الصغیرة المستقلة شأنها شأن المؤسسات Choukrounأضافكما . والعملیة لقطاع التوزیع

:إذا اعتمدت المجالات السبع المقترحة من طرفه، والمتمثلة فيالكبیرة یمكنها الإبداع دون انقطاع

المساحات الكبرى باستمرار تحت تصرف الزبائن منتجات یمكنها أن تدهشه من ناحیة تضع :المنتج.أ
أصالته، استعماله، ومستوى سعره؛

، لا ت متماشیة مع العصرنةرنالانتها علىموقعت أو المحلاة و كز التجاریاالمر حتى تكون :المفهوم.ب
؛ هاحیتنقبد من 
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قساط، الهدایا، الأتقدیمالسعر، : یعمل الموزعون باستمرار للحفاظ على وفاء زبائنهم من خلال:التنشیط.ج
عروض؛تقدیم الالتخفیضات، الترویج، التذوق، 

خلق علاقات فردیة مع ملایین من أجلداة الأساسیة للموزعین الانترنت الأأصبحت:رابط الزبون.د
؛تطورت التجارة الاجتماعیة على حسب وتیرة تطور الویبإذ المخاطبة، و ء، عن طریق بطاقة الوفا،الزبائن

اختیار الهیاكل والطریقة التي تجعلها تتطور تغطي میادین الإبداع المستمر في إنّ :نموذج التنظیم.ه
رؤوس ،هیاكل مدمجة متمركزة أو غیر متمركزة، هیاكل الترخیص وفرق التجارة المجمعةمن خلال،التوزیع

تعبئة السوق؛ و عائلیة، رأس المال المخاطر الموال لأا
التي و الأدوات التي تطور التوزیع للعمل على خمس محاور أساسیة من مجموعة هناك:عجلة الانتاجیة.و

الوصول ،)الوفاء(، تطویر خدمة الزبون )تمییع ممرات إلى الصنادیق(ترتكز على خفض توقعات الزبائن 
وضمان ) مراقبة التسییر(، قیاس مردودیات عائلة المنتجات )السلسلة اللوجیستیكیة(إلى الانقطاع الصفري 

).مردودیة وتقدیرات(نتائج وإنجازات على أطوار مع المیزانیات 
.، یجب أن تكون أبعد من التفاوضع والموزعبین المصنّ العلاقةقوةإنّ :العلاقة.ز

دة في السنوات الأخیرة، نتیجة إرادة وحاجة ممثلي التوزیع إلى هیكلة جیّ تطورت هذه الأصناف
ةهایة عبر الأعمال المختلفة لخبراء تحلیل التسویق ترجموجد في النّ الذي هذا التطور . لاستراتیجیتها للإبداع

.1رتقاء الدور الاستراتیجي للإبداعلا

1- Ciline Funel et al., Op Cit, p 8, 10.
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القدرة على تقدیم إجابات : الإبداع التنظیمي بأنّهOsbornو HuntوSchemerhornعرّف كل من 
.   فریدة لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص المتاحة

فكرة جدیدة یتم تنفیذها من أجل تطویر الإنتاج أو العملیة أو : كما یُعرف الإبداع التنظیمي بأنّه
الإبداع في المنظمات من إحداث تحسینات تقود إلى خلق شيء ذي قیمة ویمكن أن یتراوح أثر . الخدمة

وإحداث تطویر جوهري وهائل، ویمكن أن تشتمل هذه التحسینات على بعض الجوانب مثل الإنتاج والهیاكل 
ة التنظیمیة، والطرق الجدیدة في التكنولوجیا، والخطط والبرامج الجدیدة المتعلقة بالأفراد والعاملین، والأنظم

.الإداریة

الممارسة أو العملیة التي ینبثق عنها إحداث فكرة أو سلوك أو منتج أو خدمة : ویُعرف أیضا على أنّه
أو تكنولوجیا أو أي ممارسة إداریةجدیدة، بحیث یترتب علیها إحداث نوع من التغییر في بیئة أو عملیات أو 

.مخرجات المنظمة

عملیة التبني التي تتم لفكرة أو سلوك جدید على واقع أو : هوهناك تعریف آخر للإبداع التنظیمي بأنّ 
.قطاع العمل أو سوق المنظمة أو البیئة العامة لها

العملیة الناتجة عن مجموعة من العوامل التي توفر البیئة : وقد یُعرف الإبداع التنظیمي أیضا بأنّه
.لتولید الأفكار الجدیدةالتنظیمیة المناسبة والتي تشتمل على مدى وجود بیئة عمل ملائمة

الفردي (الإبداع التنظیمي، هو نواتج الإبداع لنظام اقتصادي اجتماعي تقني معقد، یعمل بدلالة الإبداع 
.والمؤشرات السیاقیة بما فیها التي تأتي من البیئة الخارجیة) والجماعي
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:العلاقة بین خصائص المؤسسة والإبداع.1

ات دور حجم المؤسسة في النّشاط الإبداعي ككل، كما حاولت بعض أظهرت بعض نتائج الدراس
أیضاعلى الإبداع التكنولوجي للمؤسسة فقط، في حین ركزت دراسات ) الحجم(الدراسات الأخرى إبراز دوره 

أخرى على الخصائص الأخرى للمؤسسة عدا الحجم والتي منها تركیز رأس المال، التنویع، عمر المؤسسة، 
. رفيوالفائض المع

:العلاقة بین حجم المؤسسة والإبداع.1.1

:هناك العدید من الدراسات التي عالجت العلاقة بین حجم المؤسسة والنّشاط الإبداعي

التي تناولت المنافسة بالإبداع، تتفق في مجملها على أنّ النّجاح مرتبط فالدراسات الكلاسیكیة
تفید من هذه النقطة كمیزة بحیازتها على امكانیات عالیة والمؤسسات الكبیرة تس. بالإمكانیات المستخدمة

. 1تمكنّها من حمایة إبداعاتها من التقلید، وتحمّل الأخطار المتعلقة بالإبداع

على أنّ عملیة الإبداع تأتي في الأساس على ید المؤسسات 1950سنة Schumpeterوهذا ما أكده 
:3وهي كما یليوقدم عدة حجج لدعم هذه الأطروحة، .2الكبیرة

أنّه في حالة فشل مشروع إبداعي على مستوى المؤسسة الكبیرة فهذا لا یؤثر علیها على :الحجة الأولى
خلاف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة وذلك لكونها قادرة على تحمل الأعباء، بالاضافة إلى أنّ السمعة 

. الواسعة للمؤسسة الكبیرة تختلف عن المؤسسة الصغیرة والمتوسطة

أنّه في اقتصادیات السلم یوجد مخبر أكبر حجم وأكثر إنتاج لأنّه یجمع مجموعة متنوعة من :الحجة الثانیة
. المواهب التي تحظى بتبادل المعلومات والخبرات مع بعضها البعض

. دیدةأنّ المؤسسات الكبیرة أكثر تنّوعا وتحظى بتسهیلات أكبر لإیجاد تطبیقات واختراعات ج:الحجة الثالثة

).شبكات توزیع، زبائن أوفیاء(تحظى المؤسسات الكبیرة بأولویة نظرا لاتساع أسواقها :الحجة الرابعة

قد یرجع على المؤسسة في حد ) الحجم الكبیر(والسبب الرئیسي الذي ساهم في المزایا السابقة الذكر 
سوء تسییر مخبرها، بالاضافة إلى أنّ ذاتها بالسلب وذلك لكون أنّ المؤسسة الكبیرة تتسم بالبیروقراطیة و 

1 - Christine Dirvy et Philippe Trouvé, Se fermer, se renouveler et innover en PME, la documentation Française,
Paris, p 12.
2 - Ying Cheng, Op Cit, p 9.
3 - Dominique Guellec, économie de l’innovation, édition la découverte, Paris, 2009, pp 37, 38.
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تحفیز الباحث لا یكون بشكل لائق على عكس المؤسسة الصغیرة والتي تهتم بتحفیز باحثیها لأنّها تعتبر هذا 
. 1الأخیر هو أساس دوام المؤسسة واستمراریتها

بداعیة تنمو بعد ذلك، حاول العدید من الباحثین إختبار صحة هذه الفرضیة، لیجدو أنّ النّشاطات الإ
: 2نذكر على سبیل المثال. جنبا إلى جنب مع حجم المؤسسة

بدراسة مشابهة على مجموعة من المؤسسات في مجال الصناعات الكیمیائیة 1980سنة Linkقیام
لیجد أنّ المؤسسات الكبیرة تحصل على معدلات عائد أكبر من ما تحصل علیه المؤسسات الصغیرة عندما 

.بحث والتطویریتعلق الأمر بال

إلى أنّ الحجم الكبیر للمؤسسة یعتبر أمرا ضروریا من أجل نجاح 1965سنة Schererوتوصل 
.النّشاطات الإبداعیة

إلى أنّ المؤسسات الصناعیة في غرب ألمانیا تؤكد المبدأ القائل 2003سنة Smolnyكذلك توصل 
أنّ المؤسسات الكبیرة أكثر إبداعا من المؤسسات بوجود علاقة إیجابیة بین حجم المؤسسة والإبداعات، أي 

الصغیرة، ویعود السبب في ذلك إلى حصول المؤسسات الكبیرة على میزات تنافسیة على مستوى الأسواق 
.المالیة، الموارد البشریة، التفاوض والحصول على المعلومات

ة هي الأخرى تعتمد على أثبتت أنّ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المبدعالحدیثةاتالدراسأما 
استراتیجیة في نشاطها الإبداعي بالاضافة إلى تنظیمها الداخلي المحكم القائم على المرونة والمیل إلى 

:4ومن أمثلتها، نذكر. 3الجانب الإبداعي

بأنّ الاقتصاد السلمي لا یؤدي بالضرورة إلى إبداعات أكبر، وأنّ 1963سنة Mansfieldتأكید
یرة لا تملك أي میزات تنافسیة مقارنة بغیرها من المؤسسات عندما یتعلق الأمر بالإبداع، المؤسسات الكب

. وخصوصا عندما یتعلق الأمر بالصناعات الحدیدیة والفولاذیة

. ، فإنّ الإبداع یأتي عند میلاد المؤسسة ویتراجع مع نموها1982سنة Klepperو Gortوبالنسبة لـ 

حول الفكرة السائدة بأنّ المؤسسات الكبیرة لها 1991من الشكوك سنة فقد أضاف مزیداRosenأما 
فقد قدم هذا الباحث . میزات تنافسیة أكبر من المؤسسات الصغیرة، خصوصا عندما یتعلق الأمر بالإبداع

نموذجا نظریا یبین فیه أنّ للمؤسسات الصغیرة حصة كبیرة من الإبداعات بالرغم من أنّ المؤسسات الكبیرة 

1 - Dominique Guellec, Op Cit, pp 37, 38.
2 - Ying Cheng, Op Cit, p 9.
3 - Christine Dirvy et Philippe Trouvé, Op Cit, pp 12, 13.
4 - Ying Cheng, Op Cit, p 10.
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ي من تنفق مبالغ أكبر على مشاریع البحث والتطویر، ویعود السبب في ذلك لكون المؤسسات الصغیرة ه
.تمتلك مرونة داخلیة عالیة، بیروقراطیة أقل وحسا عالیا بالمقاولاتیة

خلص مجموعة من المؤلفین إلى أنّ الجهد الإبداعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یكون نسبیا أكثر 
وذلك بفضل خصائصها المتعلقة أساسا بالمیزة التي یوفرها تنظیمها الداخلي، . مؤسسات الكبیرةإنتاجا من ال

.1مرونتها نحو الإبداع، بالإضافة إلى اندماجها في العدید من الشبكات ذات العلاقات المتبادلة والمتجددة

عل من الصعب ما یج. إنّ الدراسات المبیّنة سابقا اعتمدت على معطیات وعلى مقاییس مختلفة
.2وتعمیمها یصبح في هذه الحالة خطأ لا ینبغي الوقوع فیه. المقارنة بین نتائجها

:والإبداع المتعلق بالمنتج وبأسلوب التصنیعالعلاقة بین حجم المؤسسة .2.1

.وسنحاول التطرق إلى أهم ما تم التوصل إلیه. هنا كذلك، كانت نتائج الدراسات متناقضة

أسلوب تستثمر في إبداع مماالمؤسسات الصغیرة تستثمر في إبداع المنتج أكثر كدون بأنّ بعض الباحثین یؤ 
، باقتراح نموذج متكون من ثلاثة مراحل 1975سنة AbernathyوUtterbackلقد قام كل من . التصنیع

). نظامیةغیر متناسقة، جزئیة، شاملة أو(یهدف إلى شرح عملیة تطور الإبداع داخل المؤسسات الصناعیة 
هذه ومع نمو المؤسسة، فإنّ . إبداع المنتج یكون عادة في بدایة حیاة المؤسسةیؤكد هذا النموذج كذلك بأنّ 

أسلوب ما سیدفعها للاهتمام أكثر بإبداع ،الأخیرة ستبحث عن تقلیص التكالیف والحفاظ على مكانتها
1969سنة MarquisوMyersمعطیات لقد تم اختبار مدى صحة هذا النموذج بالاعتماد على. التصنیع

وأكدت النتائج ما ورد في هذا النموذج . قطاعات صناعیة5مؤسسة في 120إبداع من 567تغطي والتي
مشاریع البحث والتطویر بأنّ 1966ا سنة كدأ، KlepperوCohenبالاضافة إلى ما سبق، فإنّ . من اقتراحات

أسلوب إبداع فمقارنة بإبداع المنتج، نجد أنّ . یادة حجم المؤسساتلا تزید بز بأسلوب التصنیعالمتعلقة 
ما یجعل تأثیره على نمو المؤسسة أضعف من تأثیر إبداع . غیر قابل للتداول أو للنقل عبر الأسواقالتصنیع
الإبداع ینخفض مع تتفق مع ذلك، إذ قام هذا الأخیر بتبیان أنّ 1996سنة Klepperوأبحاث . المنتج
المؤسسات التي كانت متواجدة في السوق منذ ض عدد المؤسسات الجدیدة التي تدخل السوق، ذلك لأنّ انخفا

ا سنة كدأ، Zuscovitchو Yinكما أنّ . أسلوب التصنیعل اهتمامها من إبداع المنتج إلى إبداع فترة، تحوّ 
مؤسسات الصغیرة فهي توجه ، أما الأسلوب التصنیعالمؤسسات الكبیرة تستثمر أكثر في إبداع بأنّ 1998

، التي تمت فیها 2002سنة JaumandreuوHuergoهذا ما تؤكده أبحاث كل من . مواردها نحو إبداع المنتج
.1998-1991شركة صناعیة خلال الفترة 2300دراسة 

1 - Christine Dirvy et Philippe Trouvé, Op Cit, p 13.
2 - Ying Cheng, Op Cit, p 10.
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-Plehnبالاضافة إلى ما سبق، فإنّ  Dujowich ّنموذج توازن عام بخصوص 2005سنة رقد طو
الصغیرة متخصصة في إبداع المنتج بینما المؤسساتریع البحث والتطویر، والذي یؤكد فیه أنّ مكونات مشا

.أسلوب التصنیعالكبیرة متخصصة في إبداع المؤسسات

,Pavittكل من بالفعل، قام. هناك العدید من الأبحاث التي تتفق مع ما ورد في الفقرة السابقةإلا أنّ 

RobsonوTownsend صل وتوّ . إبداع في مختلف المجالات4378بتحلیل معطیات تخص 1987سنة
أي دلیل على وجود علاقة بین الحجم الكبیر لیس هناكفي معظم مجالات الإنتاج، : "ههؤلاء الباحثین إلى أنّ 

نموذجا خاصا 2001سنة قدما LevinthalوAdnerكما أنّ ". أسلوب التصنیعللمؤسسة واهتمامها بإبداع 
احیة التكنولوجیة، والتي تكون فیه هذه المؤسسات مجبرة على الاستثمار في إبداع ر المؤسسات من النّ بتطوّ 

في المؤسساتبدراسة حول اقامماهفإنّ SilvermanوMcgahamأما . المنتج مع اقتراب نهایة دورة حیاتها
أو على ،قلیل من إبداع المنتجلا یوجد أي دلیل على وجود: "هإلى أنّ لیتوصلا،2001وذلك في سنة كندا

العلاقة بین حجم المؤسسة وهنا نستخلص أنّ . في المؤسسات الكبیرةأسلوب التصنیعوجود مزید من إبداع 
. 1غیر مؤكدة بصفة رسمیة بعدأسلوب التصنیعوإبداع المنتج أو 

:عالمتعلق بالمنتج وبأسلوب التصنیبالإبداع علاقة الخصائص الأخرى للمؤسسة.3.1

تركیز رأس المال، (لقد ركزت دراسات أخرى على معرفة العلاقة بین الخصائص المختلفة للمؤسسة 
.أسلوب التصنیعوالإبداع المتعلق بالمنتج والإبداع المتعلق ب) التنویع، عمر المؤسسة والفائض المعرفي

:تركیز رأس المال.1.3.1

كما . یز رأس مال عالي، تمیل أكثر نحو الإبداعالمؤسسات التي تتمتع بتركتشیر الدراسات إلى أنّ 
تركیز رأس المال قد یكون مؤشرا على وجود عوائق تحول دون دخول بأنّ 1989أكد سنة Schmalenseeأنّ 

مؤسسة ألمانیة تنشط 56على 1990في دراسة أجراها سنة Kraftن لقد بیّ . مؤسسات جدیدة إلى سوق معین
WilderوAmato،Ryanإلا أنّ . تركیز رأس المال یعتبر عائقا لزیادة إبداع المنتجفي الصناعة الفولاذیة، أنّ 

لقد تم اختبار . أسلوب التصنیعتركیز رأس المال یعتبر أحد المحددات الأساسیة لإبداع بأنّ 1981أكدوا سنة 
ركیز رأس المال لیجدو بذلك علاقة إیجابیة بین ت،1972-1958هذه الفرضیة باستخدام معطیات تخص فترة 

ه یمكن استخدام تركیز رأس بأنّ 1987ن سنة قد بیّ Lunnبالاضافة إلى ذلك، فإنّ . أسلوب التصنیعوإبداع 
المال من أجل قیاس الأثر التراكمي للتكنولوجیا داخل المؤسسة، وأثره على نشاطات البحث داخل هذه 

هذا كما أنّ . ولیس على إبداع المنتجب التصنیعأسلو هذا الكلام ینطبق أكثر على إبداع إلا أنّ . الأخیرة
وتوصل إلى وجود میكانیكیة كبیرة على )Scherer)1982 /1984الباحث قام بإعادة دراسة واختبار لمعطیات 

1 -Ying Cheng, Op Cit, p 10, 12.
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طبیعة الاستثمارات الرأسمالیة عادة ما إلى أنّ 1991سنة Audretschأشار . أسلوب التصنیعمستوى إبداع 
. استخدام الآلات الكبیرة یعمل على تقلیص تكلفة الوحدة الواحدة من المخرجاتوأنّ .تكون مادیة وملموسة

تركیز رأس المال له تأثیر إیجابي ومباشر على بأنّ 2002ن سنة بیّ Rovinenبالاضافة إلى ما سبق، فإنّ 
هذه الدراسة ا إلى أنّ تجدر الإشارة هن. هذا التأثیر غیر موجود على إبداع المنتجوأنّ . أسلوب التصنیعإبداع 

أسلوب التي تدعم إبداع لمؤسساتوا،1996-1994الانتاجیة خلال فترة المؤسساتتمت على مجموعة من 
ساعد على یأسلوب التصنیعإبداع عادة ما تمیل نحو اختیار تركیز عالي لرأس المال، ذلك لأنّ التصنیع

.1تقلیص حجم الید العاملة

:التنویع.2.3.1

تظهر مزایا التنویع عندما تكون تكلفة القیام . ات الیوم تنتج أكثر من منتج واحدمؤسسأغلب الإنّ 
هذا یحدث عندما تكون هذه ،شاطین إبداعیین منفصلینشاطین إبداعیین معا أقل من تكلفة القیام بنّ بنّ 
التنویع نجد كذلك من بین مزایا . شاطات قادرة على تقاسم مدخلات جدیدة بدون أي تكالیف اضافیةالنّ 

ما یوفر تكالیف ونفقات ،استخدام المعارف المكتسبة من منتج معین في تطویر منتج أو منتجات أخرى
. أسلوب التصنیعكان التنویع یساهم في زیادة إبداع المنتج أو إبداع اه لیس واضحا بعد إذإلا أنّ . كبیرة
. ضیاتها حول ظروف السوق وبالمعطیات التي تستندهاظریة في هذا المجال لا تزال محدودة بفر ماذج النّ فالنّ 

التي تعتمد التنویع في منتجاتها عادة ما المؤسساتن أنّ ، تبیّ 1966سنة Gortفي الدراسة التي أجراها 
كما أنّ . هم قادرون على تقدیم المزید من الإبداعما یعني أنّ . توظف عمالا یتمیزون بمهارات تقنیة عالیة

Klette (1996), Jovanovic (1993), Scherer التي تعتمد على مبدأ تنویع المؤسساتیؤكدون بأنّ (1983)
سنة SaviottiوNestaوبالنسبة لـ. المؤسساتالمنتجات تمتلك براءات اختراع أكثر من غیرها من 

". اءات الإختراعحصولا على بر المؤسساتالصیدلانیة الأمریكیة تعد من أكبر المؤسساتأهم "، فإنّ 2005
یؤكد الباحثان ". التي تتقاسم تلك المعارفمؤسساتتنویع نشاطات البحث یقوي الاقتصادیات السلمیة لل"وأنّ 

أسلوب أما بخصوص إبداع المنتج وإبداع ". ةمؤسسالتنویع یزید من القدرة الإبداعیة لل"كذلك على أنّ 
، وأكد وجود أثر إیجابي )Scherer)1982 /1984قد أعاد تحلیل معطیات1987سنة Lunn، فإنّ التصنیع

أسلوب سبة لإبداع المنتج مقارنة بإبداع هذا الأثر یكون أعلى بالنّ ،للتنویع على كل من نوعي الإبداع
ات التي مؤسسبمعنى آخر، تقوم ال؛التنویع یعتبر أداة لتوزیع الخطر على مشاریع مختلفة، لأنّ التصنیع

وبالاعتماد على معطیات حول مؤسسات . امج ونشاطات إبداعیة جدیدة وأكثر خطورةتعتمد التنوع بتطویر بر 
شاط وع النّ إبداع المنتج عادة ما یأتي بسبب تنّ إلى أنّ 2002سنة Le basوCabagnolsفرنسیة، توصل 

ى ما سبق، بالاضافة إل. أسلوب التصنیعالتنویع یخدم إبداع المنتج أكثر من إبداع الاقتصادي للمؤسسة وأنّ 

1 - Ying Cheng, Op Cit, pp 15, 16.
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كون الشركة جزءا من مجمع شركات یعتبر أمرا إیجابیا إلى أنّ 2001توصلا سنة MeschedوFritschفإنّ 
وهذه النتائج صحیحة على الأقل . أسلوب التصنیعوهو بذلك یؤثر إیجابیا على كل من إبداع المنتج وإبداع 

أسلوب التنویع یؤثر إیجابا على إبداع بأنّ أین یتأكد مرة أخرى. سبة للشركات الصناعیة الألمانیةبالنّ 
الإنتماء إلى مجمع أكبر یساعد على تجاوز المشاكل المرتبطة بالسیولة ما یؤكد الباحثان كذلك أنّ . التصنیع

2002في دراسته المقدمة سنة Rouvinenوعلى عكس النتائج السابقة، یؤكد . شاطات الإبداعیةیزید من النّ 

. أسلوب التصنیعمزایا التنویع تظهر أساسا في إبداع ، أنّ 1998صناعیة سنة حول مؤسسات فنلندیة
ات المتنوعة تستثمر أكثر مؤسسالتؤكد بأنّ 1991سنة Palmerظریة لـ الأعمال النّ بالاضافة إلى ذلك، فإنّ 

.  1أسلوب التصنیعات غیر المتنوعة في مجال البحث والتطویر المتعلق بمؤسسمن ال

:المؤسسةعمر .3.3.1

فعمر . یعتبر عمر المؤسسة عاملا مهما للغایة عندما یتعلق الأمر بالقرارات والخیارات الإبداعیة
ظرة التقلیدیة هنا تؤكد بأنّ والنّ . شاطات الإبداعیةالمؤسسة یعني خبرتها ومعارفها المتعلقة بممارسة النّ 

. رة في ما یتعلق بمشاریع البحث والتطویرالمؤسسات القدیمة في مجالها تحظى بفرص وبمیزات تنافسیة كبی
، في دراستهما حول مجموعة من المؤسسات الصناعیة في فلسطین، 2005سنة FrenkelوSheferإلا أنّ 

هذه النتائج جاءت بهذا الشكل لأنّ . عمر المؤسسة له أثر سلبي على القدرة الإبداعیة للمؤسسةیؤكدان بأنّ 
،Kobergبالنسبة لـ . شأةالصغیرة والحدیثة النّ المؤسساتبة كبیرة من العینة المدروسة تمثلت في نس

DetienneوHeppard ه لأنّ ،ات القدیمة الوجود تفتقد للمرونة وللقدرة على التغییرمؤسسال، فإنّ 2003سنة
ت وهذا التصلب الهیكلي یسبب عائقا أمام أي إبداعا. ة على علاقات رسمیة مقننة وروتینیةأصبحت مبنیّ 

الریع الناتج عن الإبداعات السابقة یكون أكبر على مستوى المؤسسات القدیمة، بینما الریع كما أنّ . مستقبلیة
المؤسسات القدیمة لذلك فإنّ . شأة یعتبر ضئیلاالناتج عن الإبداعات القدیمة لدى المؤسسات الحدیثة النّ 

وفي . لقیام بإبداعات تأتي بتغییرات جذریةتفضل القیام بالإبداعات التي تأتي بتغییرات تدریجیة بدل ا
ات الفنیة لدیها احتمال كبیر للقیام بنشاطات إبداعیة متعلقة مؤسسالالدراسات المیدانیة، تشیر النتائج إلى أنّ 

شاطات الإبداعیة ات القدیمة، فهي تقوم بالنّ مؤسسأما ال. بالمنتج، خصوصا في بدایة دورة حیاة المنتج نفسه
. لوب التصنیعأسالمتعلقة ب

ات الفنیة تقدم على الإبداع مؤسسالبأنّ 1996سنةGortوAgrwalوفي هذا الإطار، یؤكد كل من 
ثم ومع تطورها، تصبح تبحث عن تقلیص تكالیفها، ومن أجل ذلك تقدم ،المتعلق بالمنتج في بدایة حیاتها

طاع التكنولوجیا هي خیر دلیل على والمؤسسات التي تنشط في قأسلوب التصنیع،على الإبداع المتعلق ب
،2006هذا الاقتراح بعد دراسته للمؤسسات الاسبانیة في مجال الصناعة الخزفیة سنة Perniasیؤكد . ذلك

1 - Ying Cheng, Op Cit, p 16, 18.
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. ات القدیمة تستثمر أكثر في الإبداعات المتعلقة بتقلیص التكالیفمؤسسالأین توصل إلى خلاصة مفادها أنّ 
أشكال من الإبداعات سواء كانت إبداعات متعلقة بالمنتج أو إبداعات هنالك عدة تجدر الإشارة إلى أنّ 

عمر المؤسسة لا یؤثر على میل بأنّ 2001بینا سنة ZiedonisوHallإذ أنّ . أسلوب التصنیعمتعلقة ب
ات الصناعیة الأمریكیة مؤسسسبة للوهذا الأمر صحیح خصوصا بالنّ ،المؤسسة للقیام بإبداعات جدیدة

تأثیر بأنّ 2004وجدا سنة JaumandreuوHuergoكما أنّ . في صناعة شبه الموصلاتالمتخصصة
ات الاسبانیة خلال فترة مؤسسسبة للالعمر على الإبداع یكون غیر خطي، وهذا الأمر یعتبر صحیحا بالنّ 

من حیاة وعین یكون عادة أعلى في المراحل الأولى احتمال ورود إبداعات من كلا النّ إنّ . 1991-1998
براءات تشیر نفس الدراسة إلى أنّ . سنة من الوجود بالزیادة مرة أخرى20لیبدأ بعد مرور حوالي ،المؤسسة

على Nystromالدراسة التي أجراها بالاضافة إلى ما سبق، فإنّ . الإختراع تختلف من مجال إلى آخر
ات القدیمة تمتلك مؤسسالؤكد بأنّ ، ت1999- 1997خلال فترة 2005ات الصناعیة السویدیة سنة مؤسسال

المؤسسة ومع نضجها، تقوم بممارسة ذلك لأنّ ،احتمالا أكبر بممارسة كل من نوعي الإبداع في آن واحد
. شاطات الإبداعیة المتعلقة بالمنتجدون التخلي عن ممارسة النّ أسلوب التصنیعنشاطات إبداعیة متعلقة ب

. وهذه الخبرة تتكون من خبرة إنتاجیة وخبرة تنظیمیة،تراكم للخبراتتعتبر عملیة نمو المؤسسة مجرد عملیة 
البیروقراطیة عادة ما تكون مرتبطة بالمؤسسات القدیمة، ما یقلل من احتمالیة قیام فمن جهة أولى، نجد بأنّ 

دیمة ات القمؤسسالأما من جهة أخرى، فإنّ ،هذه الأخیرة بخطوة جذریة فیما یخص الإبداع المتعلق بالمنتج
.1ونظرا لخبرتها، فهي تستطیع القیام بخطوات إبداعیة تساعدها على تقلیل تكالیفها

:الفائض المعرفي.4.3.1

یقصد بالفائض هنا ذلك الكم من المعرفة التكنولوجیة التي تحصل علیها مؤسسة ما من باقي 
فائض یلعب دورا أساسیا في الالدراسات أنّ العدید منلقد بینت.المؤسسات التي تنشط في نفس المجال

هؤلاء الباحثین یؤكدون عدم وجود علاقة بین خصائص المؤسسة وبین كما أنّ ،نشاطات البحث والتطویر
عدم القدرة على إلا أنّ . أسلوب التصنیعأنواع الإبداعات، سواء كانت إبداعات خاصة بالمنتج أو خاصة ب

سة، سیؤدي بها إلى التوقف عن الاستثمار في مشاریع حمایة الإختراعات والإبداعات التي تنتجها المؤس
تسبب في زیادة تالزیادة في الفائض قد ، فإنّ 1988سنة ReissوLevinبالنسبة لـ . البحث والتطویر

، 1989سنة LevinthalوCohenسبة كذلك لـ بالنّ . على مشاریع البحث والتطویرالمؤسسةمصاریف ونفقات 
للاستثمار أكثر في مشاریع البحث والتطویر حتى یتسنى لها امتصاص الفائض المؤسسات تحتاج فإنّ 

.على وجود علاقة إیجابیة بین نفقات البحث والتطویر والفائض1986سنة فأكدJaffeأما . المعرفي المتوفر

1- Ying Cheng, Op Cit, p 18, 20.
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سنة Kletteالمزید من الأدلة حول هذا الأثر الإیجابي للفائض المعرفي جاءت في دراسة قام بها 
اعات المتعلقة بشبه الفائض المعرفي یعتبر جد مهم في الصنّ بأنّ 2004سنة Limن لقد بیّ . 1996

فالمؤسسات الناشطة في هذا المجال تعتمد على آخر التكنولوجیات التي تحملها المنتجات ،الموصلات
بأنّ اوجد2005سنةSaviottiوNestaكما أنّ . المنافسة عوض الاستثمار في مشاریع البحث والتطویر

م من م من محیطها التكنولوجي بدل التعلّ ات تتعلّ مؤسسالما یعني أنّ . الفائض المعرفي معنوي وإیجابي
-Martinezإلا أنّ . تجاربها الخاصة في المختبرات Ros لازال یشكك في أثر الفائض المعرفي 2000سنة

. لید الإبداعات التي تأتي بها المؤسسات الرائدةالكثیر من المؤسسات تستطیع تقمؤكدا بأنّ ،على الإبداع

الفائض المعرفي یعتبر مصدرا مهما إلى أنّ 2002سنة هما توصلا فإنّ Le basوCabagnolsبالنسبة لـ 
وذلك لصعوبة تناقل أسلوب التصنیعه لا یؤثر كثیرا على إبداع إلا أنّ ،للمعارف التكنولوجیة ولإبداع المنتج

ظر في قرار الاستثمار في إبداع ات تعید النّ مؤسسالشيء الذي سیجعل الكثیر من ال. الإبداعوع من هذا النّ 
ات الصناعیة في اسبانیا مؤسسحول مجموعة من ال2006سنة بدراسةOrnagihولتأكید ذلك، قام . المنتج

ون أكبر من الفائض الفائض المعرفي المتعلق بالمنتج عادة ما یكلیتوصل إلى أنّ ،1994- 1990خلال الفترة 
. 1أسلوب التصنیعتقلید المنتج عادة ما یكون أسهل من تقلید لأنّ أسلوب التصنیع،المعرفي المتعلق ب

:ةبدعمالاتص المؤسسائخص.2

الصغیرة والمتوسطة تعتمد على الأصالة في تطبیقاتها التنظیمیة داخل المؤسسة نفسها وبین ةالمؤسس
االمؤسسة الصغیرة والمتوسطة إلى إعادة الاعتبار لحدودها ومعالجة علاقاتهالإبداع یحملالمؤسسات لأنّ 

.التجاریة من زاویة جدیدة مع زبائنها وممولیها وغیر التجاریة مع شركائها المتعددین المهنیین أو العمومیین

لا یعني وفي هذا السیاق، الإندماج العالي للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة في محیط المؤسسات الكبیرة
فالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة هي تحت تأثیر المجموعة، . أنّ الأولى تتبنى نفس مفاهیم الإبداع كالأخیرة

ضبط النّوعیة، التعاقد من الباطن، الفروع وتعدد التبعیة المالیة، الاستراتیجیة أو التنظیمیة ونقل الدرایة 
ولهذا السبب فإنّ قرارات الإبداع لیست . للمؤسسة الكبیرةالإداریة التي أدلى بها المستشارین والمدراء الجدد 

میكانیكیة بحیث یرتبط هذا الإبداع في المؤسسة الصغیرة والمتوسطة مع عدد وافر من الترتیبات التنظیمیة 
.2ذات أبعاد متغیرة وتولیفة من مواقف الاستقلالیة، والتبعیة وكذلك التبعیة المتبادلة

1 - Ying Cheng, Op Cit, p 20, 22.
2 - Christine Dirvy et Philippe Trouvé, Op Cit, p 12.
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الفكر الإداري حول هذا الموضوع یركز حول مذهبین أساسیین من تشیر أدبیات الإبداع إلى أنّ 
: حو التاليالمذاهب الفكریة في مجال الإبداع وعلى النّ 

وفقا لهذه المدرسة فإنّ الإبداعات تحدث كنتیجة لاتحاد أو :مذهب مدرسة المحددات الاجتماعیة
تولیفة لمجموعة من العوامل الخارجیة ومؤثراتها علیها مثل التغیّرات الدیموغرافیة والمؤثرات الاقتصادیة 

ذا ما إنّ هذه المدرسة تركز على الاعتقاد بأهمیة العوامل والمؤثرات الاجتماعیة الخارجیة إ. والتغیّرات الثقافیة
.توفرت وفقا لظروف وشروط محددة فإنّ الإبداع یحدث

تقوم فكرة وجود الإبداع وفقا لهذه المدرسة على أساس أنّ الإبداع :مذهب مدرسة المحددات الفردیة
تقوم هذه المدرسة في الفكر . یحدث كنتیجة لقدرات ومهارات فردیة خلاقة وممیزة موجودة لدى أفراد مبدعین

وعلیه فإنّ هذه المدرسة . لاعتقاد بأنّ المبدعین یولدون ولا یتم اكتسابهم من البیئة الخارجیةالإبداعي على ا
.تركز على المهارات الفردیة الممیزة بشكل كبیر كونها هي المحرك الأساسي لحدوث الإبداع في المؤسسة

لمدرستین مرتبطتان إنّ كل مدرسة تركز على جانب معین في الإبداع لكن في نهایة الأمر إنّ هاتین ا
فمثلا الأفراد یلعبون دورا حاسما في عوامل ومؤثرات . بشكل كبیر مع بعضهما البعض لحدوث عملیة الإبداع

البیئة الاجتماعیة الخارجیة وفي نفس الوقت تؤثر هذه البیئة على هؤلاء الأفراد بشكل كبیر وتؤثر في قدرتهم 
یؤثر ویتأثر في الآخر لحدوث الإبداع في المؤسسات كونه فكل من المدرستین. على الإبداع في المؤسسات

.1یصعب فصل الأفراد عن مؤثرات وعوامل وتغیّرات البیئة الاجتماعیة الخارجیة والعكس صحیح

وبناءا على المدارس الفكریة في حقل الإبداع فإنّ هناك عددا من النّماذج التي تم الإشارة إلیها من قبل 
: الإبداع وهذه النّماذج هيكتاب وباحثین في مجال 

.16،17ص سهیر ندیم عكروش، مرجع سابق، صو مأمون ندیم عكروش-1
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:نموذج الإبداع عن طریق الصدفة.1

هناك أهمیة قصوى لحدوث اكتشافات غیر متوقعة في تشیر دراسات عدیدة في مجال الإبداع إلى أنّ 
نموذج الإبداع إنّ . موذج اسم الاكتشاف عن طریق الصدفةمختلف مجالات الحیاة لذلك أطلق على هذا النّ 

الصدفة یأتي من خلال كون أنّ هناك فردا أو أفراد معینین أو مؤسسة معیّنة تعمل على محاولة عن طریق 
الإبداع في مجال معیّن أو تطویر شيء جدید یتم اكتشاف ابتكار جدید أو إبداع جدید أو منتج جدید أو 

یقود إلى تحقیق نجاحات إنّ هذا الإبداع غیر المتوقع. لم یكن متوقع أبدا أو لم یكن مخططا لهنظریة جدیدة
وأقرب مثال على ذلك الاكتشافات التي . ممیزة وشهرة واسعة وإنجاز فرید للمؤسسة أو الفرد الذي قام به

تحدث أثنّاء عمل مؤسسات صناعة الأدویة، حیث یقوم العلماء بإجراء تجارب وأبحاث علمیة لاكتشاف أدویة 
.ن لمرض السكري واكتشاف البنسلینجدیدة لعلاج أمراض مزمنة مثل اكتشاف الأنسولی

وتشیر أدبیات الإبداع إلى أنّ الإبداع عن طریق الصدفة هو نادر جدا لكنّه یحدث أو احتمالات 
وتجدر الإشارة إلى أنّه على الرغم من أنّ . حدوثه الآن أو في المستقبل قائمة وفي كافة مجالات الحیاة

لصدفة إلا أنّ هناك دورا هاما یلعبه بكفاءة ومهارة وعلم ومعرفة الإبداع وفقا لهذا النّموذج یحدث عن طریق ا
الفرد أو الأفراد المبدعین أو المؤسسة المبدعة لعملیة الإبداع، وكذلك دورهم الحاسم في وضع تصورات 

أي على الرغم من وجود طابع . وتوقعات علمیة طموحة لغایات تحقیق اكتشاف طموح أو غیر متوقع
.1ع إلا أنّه یحدث نتیجة وجود قاعدة معرفة وعلم وتكنولوجیا تهيء البیئة المناسبة لذلكالصدفة في الإبدا

:النماذج الخطیة في الإبداع.2

أین یتم في باديء الأمر . إنّ النّموذج الخطي یوضح كیفیة خلق منتج جدید من خلال عملیة خطیة
وهذا المنتج عادة ما یخص . ناتج عن هذه الأبحاثالقیام بأبحاث عملیة في المختبرات، ثم إنتاج منتج جدید 

.یوضح أهم المراحل الخاصة بالنّموذج الخطي) 07(الشكل رقم . 2المنتجات التجاریة

النموذج الخطي للإبداع): 07(الشكل رقم 

.18، 17ص مرجع سابق، ص،سهیر ندیم عكروشو مأمون ندیم عكروش-1
2 - Rhys M.Williams, The exchange of knowledge during federal laboratory/ industry commercial innovation:
toward new federal policy, doctoral thesis of philosophy, George Mason University, Fairfax, Virginia, 1999, pp
34, 35.

أبحاث أساسیة أبحاث تطبیقیة تطویر أولي تطویر المنتج

الهندسة الانتاج البیع
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Source: Rhys M.Williams, The exchange of knowledge during federal laboratory/ industry
commercial innovation: toward new federal policy, doctoral thesis of philosophy, George Mason
University, Fairfax, Virginia, 1999, p 34.

یعود هذا النّموذج في الأصل إلى خلاصة تجارب میدانیة من طرف مسیري المؤسسات، ولیس فقط 
Generalإلى الباحثین الأكادیمیین، من أهم المؤسسات التي تبنّت هذا النّموذج في باديء الأمر، نجد 

Motors وFord . ّه أفضل نموذج وبعدما نجحت هذه المؤسسات في تطبیق هذا النّموذج، ساد الاعتقاد بأن
والأبحاث الأكادیمیة في هذا المجال، كتلك التي قام بها فریدیریك تایلور، . لتحقیق أو لإنتاج أي منتج جدید

. 1جاءت لتأكید ذلك

موذج وكلها تتقاسم خصائص النّ . موذج الخطيلقد تم اقتراح العدید من السیناریوهات الخاصة بالنّ 
هو ذلك الذي تم اقتراحه من طرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ماذج المشتقة أحد هذه النّ . الأصلي
OCDE . ّموذج بناءا على ما قدمه جاء هذا النNSF 1963موذج تم وضعه سنة هذا النّ . 1950في سنوات

م ت، كان هناك نموذج آخر OCDEبالاضافة إلى نموذج . موذج زهرة الزنبقوهو یعرف بنّ . 1970وتبنیه سنة 
هذا . لحاجیات استرالیاOCDEوذلك بهدف تكییف نموذج . 1981اقتراحه من طرف الحكومة الاسترالیة سنة 

.2موذج یحاول تفسیر الطبیعة الدینامیكیة للبحثالنّ 

-Stageنظامإنّ النّموذج الأكثر شهرة هو النّموذج الخطي المتسلسل والمعروف تحت اسم  Gate تم . 3
استنباط هذا النّموذج من النّظریة النّیوكلاسیكیة على أساس الفرضیة القائلة بعدم وجود علاقة بین الإنتاج 

وطوّرت . 4وقد جاء هذا النّموذج في صیغة تدعم عملیة الإبداع أحیانا وتفندها في أحیان أخرى. والبحث
لى أیدي علماء الاقتصاد في الولایات المتحدة من النّماذج الخطیة في الإبداع بعد الحرب العالمیة الثانیة ع

ونظرا لسهولة هذه النّماذج فقد أصبحت واسعة الانتشار في المؤسسات . خلال المزج بین المعرفة والإبداع
. حول كیفیة حدوث عملیة الإبداع، وقد سیطرت على السیاسات العلمیة والصناعیة لمدة أربعین عاما تقریبا

نینات بدأت بعض مدارس الفكر الإداري بوضع علامات استفهام معیّنة وجادة حول طبیعة في بدایة عقد الثما
علما أنّ .5النّماذج الخطیة القائمة على تسلسل الأنشطة والعملیات لحدوث عملیة الإبداع في المؤسسة

مخاطر المالیة ظروف انطلاق مرحلة عملیة جدیدة ما هي إلا نهایة لمرحلة عملیة سابقة بالاضافة إلى أنّ ال
أما فیما یخص عملیة متابعة ومراقبة العملیة الإبداعیة، فإنّ الإجراءات مبسطة . المرتبطة بها تعد محدودة

1 - Rhys M.Williams, Op Cit, p 35.
2 - Ibid, p 39.
3 - Cooper RG, Stage- gate system: A new Tool for managing new products, Business horizon, May- June, 1990,
p 44, 54.
4 -Frédéric Tomala et al., Modèle de processus d’innovation, 3è conférence francophone de Modélisation et
Simulisation « Conception, Analyse et Gestion des systèmes Industriels », du 23 au 27 Avril 2001, Troyes (France),
p 2.

.19، 18سهیر ندیم عكروش، مرجع سابق، ص ص و مأمون ندیم عكروش-5
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فطول . إلا أنّ النّموذج الخطي لا یسمح بالتجسید السریع للإبداعات، ذلك لأنّه یأخذ وقتا معتبرا. نسبیا
حلة، بالاضافة إلى الوقت المستغرق من أجل اتخاذ العملیة یساوي مجموع المدة التي تستغرقها كل مر 

.1القرار

الإبداع یحدث نتیجة التفاعل بین قاعدة ماذج الخطیة هو أنّ إنّ الفكرة الأساسیة لعملیة الإبداع وفقا للنّ 
التطورات التكنولوجیة (والتطور التكنولوجي ) ةؤسسللجامعات والمعاهد العلمیة وصناعة الم(العلم والمعرفة 

. والحاجات والرغبات الموجودة في سوق معین) نةصناعة معیّ في

إنّ توضیح وتفسیر عملیات التفاعل بین مختلف الأنشطة في الشكل یعتبر الأساس الذي تستند علیه 
وهناك جدل كبیر وعدم توافق بین باحثین وكتاب في مجال الإبداع حول . نماذج الإبداع في المؤسسات

ر على الإبداع، وكذلك حول معرفة ما هي العملیات الداخلیة في المؤسسة التي تؤثر معرفة الأنشطة التي تؤث
أي لا یوجد اتفاق على كیفیة حدوث الإبداع في المؤسسة، وهناك عدم اتفاق حول . في قدرتها على الإبداع

على تطویر ما هي العملیات الداخلیة  والأنشطة التي تؤثر في قدرة المؤسسة على الإبداع، وفي النّهایة
.منتجات جدیدة لتحقیق أهدافها

وبشكل عام هناك اتفاق بین كتاب وباحثین الإبداع على أنّ الترابط أو الاتباطات بین العناصر 
یعتبر أمرا هاما التطورات التكنولوجیة وحاجات ورغبات السوق،قاعدة العلم والتكنولوجیاوهي الثلاثةالرئیسیة 

. وحیویا جدا لغایات حدوث إبداع ناجح في المؤسسة

: 2ویوجد هناك نموذجین من النّماذج الخطیة لغایات إبداع المنتج وهذه النّماذج هي

:النموذج الموجه من خلال التكنولوجیا.1.2

، فإنّ الدور المحرك هنا یعود Technology Pushویسمى عادة هذا النموذج بنموذج الدفع التكنولوجي 
فالاكتشافات العلمیة الأساسیة تقود نحو تطور التقنیات الصناعیة، ما ینتج . إلى التطورات العلمیة والتقنیة

وفي هذا النوع من النماذج، فإنّ السوق یلعب دورا سلبیا، . عنه منتجات جدیدة وكذا طرق عمل جدیدة أیضا
. Schumpeterوهذه النماذج مرتبطة مباشرة بما جاء به . لعلمي والتقنيفهو یتلقى ویتقبل نتائج البحث ا

وإدخالها إلى السوق سیدفع إلى ظهور قطاعات صناعیة . فالتقنیات الجدیدة تشكل محرك النّمو الاقتصادي
ومن . هذا النّوع من الإبداع یعتبر عاملا مدمرا للهیاكل القائمة حالیا. جدیدة وسیؤدي حتما إلى زیادة النّمو

ومن هنا ینتج التطور والاختراع الذي . ثم، سیتأقلم الاقتصاد ككل مع التقنیات الحدیثة التي تعد أكثر فعالیة
على أنّه عامل خارجي أجنبي عن النظام الاقتصادي، Schumpeterیؤدي إلى الإبداع، یعتبر من طرف 

1 - Frédéric Tomala et al., Op Cit, p2.
.19مأمون ندیم عكروش، سهیر ندیم عكروش، مرجع سابق، ص -2
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بداعات في النظام الاقتصادي ذلك لأنّ الأبحاث وفیما بعد قام هذا الباحث بإدماج منبع الإ. یتمیز بالعشوائیة
. ونظرا لارتفاع تكلفتها، أصبحت تتم داخل المؤسسات نفسها، وذلك في إطار أنظمة البحث المؤسساتیة

الشيء . خلال وبعد الحرب العالمیة الثانیة، ساهمت العلوم في التطوّر التكنولوجي كما لم تفعل سابقا
البحث في مرحلة ما بعد الحرب، وذلك بناءا على الاعتقاد السائد بأنّ البحث الذي أدى إلى رفع میزانیات 

.العلمي النظري سیؤدي إلى زیادة النمو الاقتصادي

وخلال هذه المرحلة، تمیزت السیاسات المنتهجة في هذا المجال بمیولها نحو نموذج الدفع 
تباطؤ النمو الاقتصادي إلى ظهور العدید من أدى . التكنولوجي في نهایة سنوات الستینات من القرن الماضي

الأبحاث التي تشكك في دور العلوم في التطور التقني والنمو الاقتصادي، وأصبحت حاجیات المستخدمین 
هي ما یحث على الإبداع، أي أنّ البحث والتطویر لا یأتي إلا في المرحلة الثانیة كإستجابة لمتطلبات طرف 

عنه السوق بعین الاعتبار، یعتبر لدى المقاولین كمصدر للإبداع، وهذا ما أدى آخر، وأخذ الطلب الذي یعبر
.   1إلى ظهور نماذج السحب من قبل السوق

.یوضح نموذج الدفع التكنولوجي كأحد النماذج الخطیة في الإبداع) 08(والشكل رقم 

النماذج الخطیة في الإبداع): 08(الشكل رقم 

دار وائل ،)مدخل استراتیجي متكامل وعصري(تطویر المنتجات الجدیدة ندیم عكروش،سهیر و مأمون ندیم عكروش: المصدر
.21، ص 2004للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، 

:النموذج الموجه من خلال السوق.2.2

1- Annie Canel, Processus d’innovation technique, organisation de la firme et organisation spatiale le cas de
l’électronique, Thèse de doctorat de l’école national des Ponts et Chaussés, economie et sciences  sociales, 04 Mai
1993, p 41, 43.

التكنولوجیاالنموذج الموجه من خلال 

مستخدم

النموذج الموجه من خلال السوق

مستخدم

التسویقالتصنیعالبحث والتطویر

التصنیعالبحث والتطویرالتسویق



نماذج الإبداع في المؤسسة 4الفصل 

66

الذي بین بأنّ زیادة الاستثمارات لا یعد Schmooklerترجع أولى المساهمات حول هذا النموذج إلى
إنّ الفكرة الأساسیة . نتیجة للاكتشافات العلمیة، وأنّ أمواج الإبداعات تتدفق بناءا على الطلب ولیس العكس

وإنّما في إعادة . لنماذج السحب من قبل السوق لا تقتصر على كون الطلب هو المحدد الوحید للإبداع
صورة Schmooklerویستخدم هنا . رجیة من اختراعات وبین حاجیات السوقالتوازن بین التدفقات الخا

.ن كیف یحدث التداخل بین كل من هذین العنصرینالمقص لیبیّ 

لقد حاولت الدراسات التي أجریت خلال نهایة الستینات وبدایة السبعینات أن تفهم كیفیة استخدام 
هذه الدراسات في فهم عملیة الإبداع في حد ذاتها من المؤسسات الصناعیة للعملیات الإبداعیة، فقد ساهمت 

.جهة، وفي تطویر النظریات الاقتصادیة القائمة من جهة أخرى

في هذه التحلیلات، تم تعریف الإبداع كنتیجة لسلسلة من الأحداث من جهة، وكعملیة متكونة من 
ث والتطویر أو من مرحلة مجموعة من المراحل من جهة أخرى، هذه المراحل تبدأ إما من مرحلة البح

.إكتشاف بؤرة طلب لتصل حتى آخر مرحلة والمتمثلة في بیع المنتج للمستهلك النّهائي

یعتبر بعض الباحثین الإبداع كعملیة تتكون فیها المدخلات من مختلف مصادر المعلومات المتفاوتة 
ات التي نجحت وتلك التي لم فإنّ المقارنة بین كل من الإبداعSapphoأما فیما یخص مشروع. الأهمیة

إلا أنّ هذا النّوع من الدراسات قد تلقى عدة إنتقادات تتعلق أساس . تنجح، سمحت بعزل عوامل النّجاح
غیر أنّ هذه الدراسات تشترك في عامل أساسي ألا وهو تمییزها لدور جانب . بالمنهجیة المتعلقة في التحلیل

.1الطلب في العملیة الإبداعیة

هذا النموذج على أساس أنّ السوق له الدور المؤثر والحاسم في عملیة الإبداع، وهذا هو یقوم جوهر
ویستند هذا النموذج على أساس أنّ حاجات . السبب الرئیسي في تطویر النموذج الموجه من خلال السوق

غبات هي ورغبات العملاء هي التي یجب أن تكون محور تركیز عمل التسویق وأن تكون هذه الحاجات والر 
وبعد ذلك یتم تحویل . مصدر الأفكار الجدیدة لتطویر منتجات جدیدة عن طریق التفاعل المباشر مع العملاء

. هذه الأفكار إلى البحث والتطویر والتصمیم والتصنیع والهندسة من أجل تصنیع وإنتاج المنتج الجدید
لوجیا، فأساس النموذج الموجه من خلال ونلاحظ أنّ هذا النموذج هو عكس النموذج الموجه من خلال التكنو 

 مشروعSappho:23بمجموع . المجموعة الأولى كانت ناجحة أما الثانیة فقد كانت فاشلة. تم هنا المقارنة بین مجموعتین من المشاریع الإبداعیة
وقد استخرجت الدراسة معاییر النجاح والفشل بناءا على . تكونت العینة من تجارب على المستوى الدولي. زوج من المشاریع الإبداعیة في مجال الكیمیاء

.(Rothwell et Al, 1974)عاییر تجاریة م

1 - Annie Canel, Op Cit, pp 43, 44.
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السوق هو أنّه ینطلق من السوق وحاجات ورغبات العملاء في الإبداع وحتى عملیات تطویر منتجات جدیدة 
.1لذلك یطلق علیه بعض الباحثین تسمیة النموذج الموجه من خلال العملاء

:نموذج التجمیع المتزامن في الإبداع.3

النماذج السابقة وبغض النظر عن مصدرها سواء التكنولوجیا أو حاجات العملاء ترتكز الإبداعات في
أو التصنیع أو المنافسة أو مجموعة أخرى من العوامل جمیعها على فكرة واحدة وهي أین تحدث جهود 

كز والنماذج السابقة في الإبداع تر . الإبداع أكثر من التركیز على كیفیة حدوث عملیة الإبداع في المؤسسة
إنّ جوهر عملیة الإبداع یجب أن تركز على . على معرفة وتفسیر أین تبدأ أو أین تتم استثارة عملیة الإبداع

كیفیة حدوث الإبداع في المؤسسة، وخاصة الإبداع الذي یتعلق بتطویر منتجات جدیدة سواء سلع أو 
ع، فقد تم تطویر النموذج المتزامن في وبناءا على الانتقادات الموجهة إلى النماذج السابقة في الإبدا. خدمات
.2والشكل الموالي یوضح هذا النموذج في الإبداع. الإبداع

النموذج المتزامن في الإبداع): 09(الشكل رقم 

.23مأمون ندیم عكروش، سهیر ندیم عكروش، مرجع سابق، ص :المصدر

إنّ جوهر النموذج المتزامن في الإبداع یقوم على أساس أنّ الإبداع یحدث كنتیجة لعملیة التجمیع 
والتكامل المتزامن للمعرفة والمهارات والقدرات في ثلاث وظائف رئیسیة، وهي التسویق، التصنیع والبحث 

إنّ هذا النموذج كغیره من النماذج السابقة . دوث الإبداع، ومن ثم تطویر منتجات جدیدةوالتطویر من أجل ح
في الإبداع یركز بشكل كبیر على الأنشطة والوظائف التنظیمیة التي تؤدي إلى حدوث عملیة الإبداع أو أین 

.3تبدأ عملیة الإبداع ولا یركز هذا النموذج على كیفیة حدوث عملیة الإبداع

.22سهیر ندیم عكروش، مرجع سابق، ص و مأمون ندیم عكروش-1
.23، 22مرجع سابق، ص ص ،سهیر ندیم عكروشو مأمون ندیم عكروش-2
.23المرجع السابق، ص -3

التصنیع

التسویقالبحث والتطویر
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:وذج التفاعلي في الإبداعالنم.4

یقوم هذا النموذج على أساس ربط أو إیجاد حلقة وصل بین النموذج الموجه من خلال التكنولوجیا مع 
. النموذج الموجه من خلال السوق في نموذج واحد من أجل حدوث عملیة التفاعل في الإبداع في المؤسسة

لتفاعل السوق بكافة عوامله مع قاعدة العلم والمعرفة مع وهنا یتم التركیز على أنّ الإبداعات تحدث كنتیجة
ولكن كالنماذج السابقة لا توجد نقطة بدایة . القدرات والامكانات الموجودة في المؤسسة من أجل الإبداع
ووفقا لهذا النموذج تحدث عملیة الإبداع في . واضحة المعالم من حیث أین تبدأ عملیة الإبداع وكیف تتم

یوضح ) 10(والشكل رقم . طریق انسیاب المعلومات من عدة أنشطة ووظائف ومصادرالمؤسسة عن 
.1النموذج التفاعلي في الإبداع

النموذج التفاعلي في الإبداع): 10(الشكل رقم 

المنتج التجاريالتسویقالبحث والتطویر                  التصنیعالفكرة

.24سهیر ندیم عكروش، مرجع سابق، ص و مأمون ندیم عكروش:المصدر

وعلى الرغم من أنّ النموذج التفاعلي هو نموذج مبسط إلا أنّه یوجد به نوع من الشمولیة لعملیة 
ووفقا للنموذج التفاعلي فإنّ الإبداع عملیة تتكون من مجموعة من الأنشطة والعملیات . الإبداع في المؤسسة

ائف الممیزة والفریدة ولكنها في نفس المنطقیة والمتسلسلة التي یتم بموجبها تقسیم العملیة إلى سلسلة من الوظ
الوقت تكون على شكل خطوات متفاعلة ومتداخلة مع بعضها البعض، وأیضا معتمدة على بعضها البعض 

.14، 23مرجع سابق، ص ص سهیر ندیم عكروش، و مأمون ندیم عكروش-1

آخر ما توصل إلیه التقدم في العلوم والتكنولوجیا.
مجالات التقدم في المجتمع.

المجتمع وفي السوقالحاجات والرغبات في 

ذج الموجه و النم
من خلال
التكنولوجیا

النموذج 
الموجه من 
خلال السوق
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وعلیه فإنّ عملیة الإبداع الشمولیة هذه یمكن النّظر إلیها على أساس أنّها مجموعة معقدة . في معظم مراحلها
عضها التي من خلالها یمكن تحویل المعرفة في المؤسسة ومن مختلف ومترابطة من المسارات المتصلة مع ب

.وظائفها وأفرادها إلى إبداع وبالتالي القدرة على تطویر منتجات جدیدة

وهذه المسارات تشمل مجموعة من العوامل والمؤثرات الداخلیة والخارجیة للمؤسسة وأنّ عملیة الإبداع 
ین هذه العوامل داخل وخارج المؤسسة، الشكل السابق یمثل عملیة تحدث كنتیجة لعملیات الربط والتفاعل ب

حیث یمثل الشكل قدرات وإمكانات المؤسسة الفریدة والممیزة وكیفیة ربطها وإیصالها . التفاعل الشمولیة هذه
مع السوق وحاجات ورغبات المجتمع ومع القاعدة العلمیة والتكنولوجیة والمعرفیة بذلك الشكل الذي یمكن من 

فالمؤسسات التي لدیها القدرة والكفاءة على إدارة عملیة الإبداع سوف تحصل على . تطویر منتجات جدیدة
.عملیة إبداع ناجحة

كما نلاحظ من الشكل السابق فإنّ وظائف المؤسسة وتحدیدا البحث والتطویر والهندسة والتصمیم 
وتجدر الإشارة . ع القلب في عملیة الإبداعوالتصنیع والتسویق والمبیعات تأتي في منتصف الشكل لتأخذ موق

إلى أنّ العلاقات بین هذه الوظائف تبدو وكأنّها علاقات خطیة، ولكن في واقع الحال إنّ هذا لیس شرط كون 
عملیة الإبداع معقدة وتحدث نتیجة تفاعل عدة مسارات معقدة داخل وخارج المؤسسة وخاصة بین وظائفها 

وكذلك فإنّ عملیة التفاعل والاتصالات تحدث بین جمیع وظائف المؤسسة . ةووحداتها التنظیمیة المختلف
ووحداتها التنظیمیة وبین قواعد المعرفة والعلم والتكنولوجیا وبین السوق وحاجات ورغبات المجتمع والتي هي 

ا الانتاجیة بذلك فمثلا قد تقوم وظیفة الإنتاج بالمبادرة بتحسین تصمیم عملیاته. الهدف النّهائي لعملیة الإبداع
الشكل الذي یقود إلى تطویر منتجات جدیدة أو أنّ هذا التطویر قد یحدث  في نهایة الأمر عن طریق البحث 

فحصیلة عملیات التفاعل في الشكل هي التي تؤدي إلى الإبداع، . والتطویر ویؤدي إلى تطویر منتجات
عملیات خلق وتولید أفكار ومفاهیم لتطویر وتجدر الإشارة هنا إلى أنّ . وبالتالي تطویر منتجات جدیدة

منتجات جدیدة تعتمد على تفاعل مدخلات رئیسیة وهي قدرات وإمكانات المؤسسة، حاجات ورغبات السوق، 
.1العملاء وقواعد العلم والمعرفة والتكنولوجیا الموجودة

:نموذج الشبكة في الإبداع.5

یمثل هذا النموذج أحدث ما توصلت إلیه المعرفة في حقل الإبداع الإداري، حیث یركز هذا النموذج 
وبشكل جوهري على أنّ المؤسسة هي كیان اجتماعي یخضع لمجموعة من الظروف والعوامل والمؤثرات في 

سة الداخلیة والخارجیة یكون وأنّ الربط أو الاتصال بین بیئة المؤس. البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمؤسسة
على شكل شبكة من الاتصال والتفاعل بذلك الشكل الذي یساعد على حدوث الإبداع في المؤسسة، وبالتالي 

.26، 24سهیر ندیم عكروش، مرجع سابق، ص و مأمون ندیم عكروش-1
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ویركز نموذج الشبكة على أهمیة العوامل والمؤثرات التي تحدث في البیئة . قدرتها على تطویر منتجات جدیدة
وأكثر ما یستخدم هذا النموذج في المؤسسات الیابانیة . عالخارجیة في المؤسسة لحدوث عملیة الإبدا

والأمریكیة فمثلا یرى معظم الباحثین في مجال الإبداع أنّ البیئة الخارجیة لعمل المؤسسات الیابانیة توفر 
نظاما اجتماعیا ذا قیم وثقافة وتقالید تشجع وتوفر البیئة المناسبة لحدوث الإبداع على المستوى الجماعي 

دي من خلال الربط والاتصال المباشر مع بیئة المؤسسة الداخلیة والخارجیة على شكل شبكات من والفر 
.1الاتصال وتبادل وتفاعل المعرفة والمهارات والقدرة المتوفرة

إنّ الهدف الأساسي من كل هذه النماذج هو أنّها تعطي مقاربات مختلفة لعملیة اتخاذ القرار داخل 
وقد رأینا بأنّ النموذج الخطي یفرض قیود زمنیة على عملیة اتخاذ القرار ولكنها . العملیة الإبداعیة ككل

، فهو یسمح بربح وقت معتبر فیما یتعلق باتخاذ الموازيأما النموذج . تسمح بالمقابل بتخفیض المخاطر
.القرارات، ولكنه یزید من المخاطر

ثل في ضمان التناسق بین النظام التكنولوجي، إنّ الإشكالیة الأساسیة في قیادة العملیة الإبداعیة تتم
فالهدف هنا هو توفیر المعلومات الضروریة والكاملة لمتخذي . نظام المعلومات وكذا نظام اتخاذ القرارات

.القرارات حول نتائج قراراتهم السابقة حتى یتم تقییمها

كما . تقییم المشاریع الإبداعیةونركز هنا على الأهمیة القصوى للمعلومة الاقتصادیة التقنیة فیما یخص
سنركز على دور الخبراء الاقتصادیین الذین لم یعد یتمثل دورهم في الذهاب نحو الخبراء التقنیین من أجل 

بل بالعكس، فقد أصبح من واجب الخبراء الاقتصادیین أن یوفرو المناهج الضروریة . الحصول على المعلومة
والمثال على ذلك ضرورة الأخذ بالاعتبارات الاقتصادیة . لنقاشات التقنیةمن أجل الاعتبارات الاقتصادیة في ا

.كالتكالیف والقیمة المضافة للمنتج وذلك على مدار دورة حیاته
أي أنها تساعدنا في الحصول على نتائج . إنّ النماذج التي عرضناها تساهم في زیادة فعالیة عملیة القیادة

فبالفعل، إنّه لمن المستحیل أن نقوم ببناء استرتیجیة قیادة ناجحة دون . متناسقة في ظل الأهداف المحددة
أما بالنسبة لمعاییر التقییم فإنّه ینبغي لها أن تبنى على أساس القیمة وكذا . تحدید النموذج الذي سنعتمد علیه

.  2المعلومات الاقتصادیة التقنیة

.26مرجع سابق، ص ، سهیر ندیم عكروشو مأمون ندیم عكروش-1
2 - Frédéric Tomala et al., Op Cit, p3.
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