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.ماهية مراقبة التسيير أولا:

يط الداخ  عرفها الم رات ال  عتمد و  نظرا للتغ ار للمؤسسة  ر ذا سي رة ع ال ه الأخ

سيق تلفة التخطيط، التنظيم، الت عاده الم من أجل التكيف مع لك ذو  ،التوجيھ، الرقابة ،بأ

،ذ ها الداخ رات من خلال التحكم  محيط ارو  ه التغ عتمد ، مسايرة محيطها ا ا  فنجد

ر فعالية ا من أجل جعلها أك امة لضمان التحكم  موارد ملاءمة مع و  ع الرقابة كوظيفة 

س ا تحقيقها داف ال    .الأ

ر:تطور مراحل  -1 سي ر  بداية القرن العشرن  المؤسسات  مراقبة ال سي ظهرت مراقبة ال

ذه المؤسسات شاطهاو  الأمركية  هاو  مع تطور  تھ الأزمة الاقتصادية العالمية و  عقد عملي ما سب

ذه المؤسسات من و  لها أنا ذاك جز الطرق الرقابية الكلاسيكية المستعملة  إخراج  ب  بس

ها، حاولت إيجاد طرق  ية التحليليةأزم اس ية مثل الم  وأساليب رقابية جديدة من طرق محاس

ذه المؤسسات كانت و  ها  ذه الطرق ال ابتكر طرق راضية أخرى مثل بحوث العمليات ...ا 

مة  ذلك نجد شركة "  ديثة ومن أبرز المؤسسات ال سا ر ا سي  بداية ميلاد مراقبة ال

رال موتورز"و فورد" أساليب و  ذه الشركات ال أدخلت طرق " "DUPONT" كةشر و  "جين

ر من أجل تدعيم وتنمية الفعالية الاقتصادية وذلك للتحكم   سي جديدة ع نظام مراقبة ال

عددت وظائفها جمها و ر     .إدارة المؤسسة مهما ك

ر أربعة           سي رة مراقبة ال    :مراحلولقد شهدت مس

:المرحلة  1-1 اسبة العامة (المالية)، و  البداية  الأو ر الم سي كمرحلة أو استعملت مراقبة ال

شاط، علاقة المردودية بال رين بالمعلومات اللازمة المتنوعة المتعلقة  المنتجات و  وإعلام المس

ققة سب و  المباعة من طرف المؤسسة. و  الم كذا وضعت النقاط الأو لاستعمال أنظمة ال

سب وشاعالما داء الاقتصادي منذ بداية القرن ومؤشرات قياس الأ  تطور داخل و  نظام ال

ضع و  ذا النظامو  1907سنة  "DUPONT" المؤسسات الكيميائية الأمركية خاصة مثل مؤسسة

ن  و انية وحسابات النتائج من أجل إبراز مختلف خطوات ت لأول مرة  علاقة مع حسابات الم

ةالمردودية  كل الهوامش     .التجار
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ر الثانية:المرحلة  1-2  ذه المرحلة مرحلة بداية اللامركزة  المؤسسة وضعت من طرف عت

"SLOAM" ،" ل المؤسسة إ عدة وظائف داخل ي مات التنظيم" وتقسيم  ان الذي وضع مي

زنة المالية، البحث ر،و  المقر المركزي مثل ا   ماستقلالية الأقساحاول فرض نظام و  التطو

ر سي ثمارات و  ال إجراء مقارنة داخلية مع الأقسام الأخرى من أجل تحديد الموارد الضرورة للاس

جديدة  اا ر   .وتطو

رب  المرحلة الثالثة: 1-3 عد ا ر وال جاءت  سي ها نظام مراقبة ال المرحلة ال تأسس ف

بؤ التقد ر والت سي ؤسسات يري وال طبقت  المالعالمية الثانية  عصر الطرق التقنية لل

رة خصت  ذه الأخ اصة،  راتيجية تخطيط العمليات والموازنة عن طرق الأقسام ال اا س

ر  سي هم و رين، ولكن ذلك  تخطيط عمليا سبة للمس مية  المستقبل بال ر ذات أ عت

اصة تمامات ا انية الداخلية من أجل مطابقة الموارد مع الا   .الم

عة:  1-4 م المرحلة الرا ر من أ عت ر ظهرت   المراحل التطور ذه المرحلة ال  سي مراقبة ال

عتمد  سلس الذي  شأت نمط التنظيم ال داف ال أ شار أسس الإدارة بالأ نات مع ان الست

ة، ها بالنتائج المواز داف ومقارن جة الأ ر الذي استد عن طرق مراقبة و  ع معا سي ال

سلسلية. متصمي ات المسؤوليات ال ر أو مستو سي   مراكز المسؤولية وبذلك رسمت مراقبة ال

ر عرف -2 سي يم : مراقبة ال هايمكن إدراج عدة مفا ر نذكر م سي   :لمراقبة ال

سلسل ال :R.ENTONY الأول التعرف  ي من خلالھ يقوم مسئو المؤسسات بضمان ذ ال

اليفاستغلال الموارد المتاحة  ر فعاليةو  بأقل الت داف المسطرةو  أك   .نجاعة، للوصول إ الأ

يالتعرف  رون من : M.GERVAIS الثا ر  العملية ال من خلالها يتأكد المس سي مراقبة ال

داف و  بنجاعةو  أن الموارد موجودة مستعملة بصفة فعالة ملائمة بما يتما مع تحقيق أ

ر جيدا وفق  ،المنظمة س الية  راتيجيوأن المسا والتوجهات ا ددة. ةالاس   الم

م  :P.BERGERON التعرف الثالث رين بتقييم أداء سمح للمس ها تلك العملية ال  أ

ططات داف المسطرةو  وبمقارنة نتائجهم مع الم يحيو  الأ جة باتخاذ الإجراءات الت ة لمعا

ر الملائمة   .الوضعيات غ
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عالتعرف   العملية المنجزة داخل وحدة اقتصادية لضمان  :A.KHEMAKHEM الرا

شيط داف المسطرة من طرف و  التحرك الفعال الدائم للطاقاتو  الت ها تحقيق الأ الموارد المراد 

 .ه الوحدةذ

مية-3 ر: أ سي رة من طرف الإدارة لما لها من دور   مراقبة ال مية كب ر أ سي لقيت مراقبة ال

ذا لأن: ن اتخاذ القرارات الصائبة و   تحس

ام الرقابة ع  - عتمد ع التقارر والتحليلات لإح شعب نطاق الأعمال جعل الإدارة  عقد و

  العمليات؛

شري  - ر يقلل من مخاطر الضغط ال سي الضبط الداخ والفحص المتأصل  مراقبة ال

 واحتمال الأخطاء والغش؛

ي - ر الفعال الاقتصادي  ل سي الاعتماد ع مراقبة عليھ يقوم المراقب داخل المؤسسة بال

ر؛ سي  ال

ر بالكفاءة المطلوبة، حيث  - سي ر لأقل حد ممكن لتنفيذ عملية ال سي التقليل من مخاطر ال

ي يتأكد من فعالية برنامج الرقابة  را ع حكمھ المهن وذلك ل عتمد كث ر  سي أن مراقب ال

ع أن ع المراقب أن ال ذا  ذي يمكنھ من إبداء الرأي المهن السليم عن وضعية المؤسسة، و

ر لتحديد مخاطر  سي مھ لل ها من خلال تقو عتمد عل جودة لأدوات ال  هتم بخصائص ا

صول ع أدلة وقرائن  الرقابة ومن ثم تصميم الاختبارات التفصيلية ال تمكنھ من ا

صول ع أدلة وقرائن إضافية تمكنھ من إبداء الرأي المهن السليم عن إضافية تمكنھ م ن ا

دافها؛  أداء المؤسسة ومدى وصولها لأ

عظيم الأثر الرج للمعلومات أو حلقات التغذية العكسية  - نظيم و سمح ب ر  سي مراقبة ال

رة  ال تزود المؤسسة بالمعلومات الضرورة حول تطور وظائفها وتقلبات محيطها وفق وت

 : سبة للمؤسسة وال  راح أربع حلقات  إجراءات المقيدة بال جمة، وبذلك يمكن اق م

 التخطيط، القياس، الرقابة، التوجيھ والتنظيم.

ع الموارد؛ -  التنظيم والتوجيھ وتوز

يح الانحرافات؛ -  تقييم الأداء وت

ر المعلومات المناسبة  الوقت المناسب من أجل اتخاذ -  القرار؛ توف
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داف-4 ر: أ سي ر  النقاط التالية: مراقبة ال سي داف مراقبة ال يص أ   يمكن ت

قيقي تحليل الانحرافات:  -أ شاط ا ن ال ون ناتجة ب شاط المعياري و  ال ت إبراز الأسباب و  ال

انيات التقذو  ه الانحرافات،ذال أدت إ    .يرةذلك يتم عن طرق الم

داف ال و تحقيق الفعالية:  - ب ها تحقيق الأ من أجل و  ،بالموارد المتاحة وضعت مقارنةع 

ي لأنظمة المعلومات ح نتمكن من جمع المعلومات   ر دينامي ن الفعالية يتطلب تطو تحس

نو  الوقت جم المناسب اليف المؤسس إ ضرورة معرفة إيرادات إضافة، ا الوقف ع ة و وت

ها ي م عا يحها نقاط الضعف ال  رك ع تدعيمهاو  المؤسسة لت تاج نقاط القوة لل   .است

ي تحقيق الفاعلية -ج ر المبدأ الأساس  النظرة النيوكلاسيكية من الاستعمال العقلا عت  :

تم تحقيق  ،والرشيد لموارد المؤسسة ن ما ذو انيات تقديرة ثم مقارنة ب لك عن طرق وضع م

  .خطط لھ وما تم تحقيقھ

داف المسطرة تتما مع الوسائل المتاحة و  تحقيق الملاءمة: -د ب ذأي التأكد من أن الأ لك ب

راتيجية مدروسة ر أمثل للأفرادو  اس ه إذ ،سي ر الفعال لوسائل ذأن  سي ن يتم ال ين العامل

دافوالقدرة ع  الاستغلال    .تحقيق الأ

  .مهام مراقبة التسيير وأدواتها :ثانيا

ر: مهام-1 سي : مراقبة ال ا فيما ي ر يمكن ايجاز سي   ناك عدة مهام لمراقبة ال

م الوظائف  :مراقبة الأداء الوظيفي 1-1 ر من أ عت إن مراقبة الأداء الوظيفي  المنظمات 

ا الدعامة الأساسية ها، باعتبار جمع و  الإدارة ال لا يمكن التخ ع سية   الوسيلة الرئ

هالمعلومات  عمل القائم   ه المهمة ع الإصغاء  للمشاكلذلتقديم الأداء بموضوعية حيث 

ساعد و  س إ جمع المعلومات ذات صيغة موضوعية  ها الأفراد أنھ  ي م عا العراقيل ال 

ن ع اتخاذ القرار رقيةو  المسؤول ادة الأجر، ( ال تتعلق بمستقبلهم الوظيفي من حيث ال ز

افآت ادة الثقة  المؤسسة )...ا.عقوبات، م ال يحقق عن طرق جملة من و  مما يؤدي إ ز

صائص:   ا
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داف  -أ ها : المشاركة  تحديد الأ س إل داف ال  ر مشاركة العمال  تحديد الأ عت

داف  ن أ ا من أجل تحقيقها، مع ضرورة إحداث نوع من التوازن ب المؤسسة دافعا معنو

داف المؤس   ؛سةالفرد وأ

ع  - ب ن الإدارة: عدالة التوز ة الثقة ب م العوامل ال تؤدي ا تقو ر من أ عت  العمال،و  و

ع العادل للأرباح ذو  ع الأجور كل حسب طبيعة عملھ، إضافة إ التوز لك من خلال توز

ل الهرمي للمؤسسة  .حسب الهي

ون بالاتصال الدائم لممث العمال بمختلف : عدالة التعاملات  - ج إن عدالة التعاملات ت

ن، من أجل طرح مشاكلهم ع الإدارة لاتخاذ القرارات المنصفة أو   العادلة المتعلقةالمسؤول

 .مستقبل العمال المهنو  بالعمل

جودة 1-2 س :مراقبة ا رة ع مستوى المؤسسات ال  مية كب جودة لها أ إ  إن إدارة ا

ن  هلك ها إنتاج سلع ذات جودة تتلاءم ورغبات المس شاطها، حيث يتطلب م التقدم والتوسع  

ار للسلع  .المواد المستعملة لإنتاجهاو  من حيث المظهر ا

ن ال ر من طرف الباحث تمام كب جودة  ا وعوامل  ين حاولوا تقديم شروطذإن موضوع إدارة ا

جودة  ن ا ع باستمرار  ISOيم الدو مرجعية التنظ–تحس ر أن يتا سي وبالتا فع مراقب ال

ن ومن ذ هلك جودة العالية وبالتا تلبية رغبات ومتطلبات المس ه العملية للمحافظة ع ا

ها ضمان استمرارة المؤسسة.   ورا

رة  المنظمة، وكلما استطاعت المنظمة استغلالھ :إدارة الوقت 1-3 مية كب ل  إن للوقت أ بالش

رة سن كلما كانت لها القدرة ع التنافس كب لفة الوحدة ذو ، ا لك من خلال تخفيض ت

يح وعليھ فمن الواجب استغلالھ ومراقبتھ بالوسائل التاليةو  الواحدة،   :العكس 

  ن المستمر للتغلب ع المشكلات الطارئة؛ و ر الكفاءة عن طرق الت   العمل ع تطو

 داف عن ط   رق جدول زم باستخدام بحوث العمليات؛تنفيذ الأ

 .تحديد كيفية استخدام الوقت حسب خطة مدروسة سابقا 

سيق الهيك  1-4 ا كل متماسكة :الت ات المؤسسة ضروري باعتبار ن مستو سيق ب ر الت عت

ن جميع مراكز المسؤولية فيما يخص:ذول سيق ب ر الت سي  لك لابد ع مراقب ال



[مدخل عام إلى مفهوم مراقبة التسيير] الأول المحور   

 

 
7 

 داف؛   وضع الأ

 انيات؛ وضع  الم

 .وضع مؤشرات لتقيم 

ر -2 سي   .الأدوات التقليدية لمراقبة ال

، وذلك  :نظم المعلومات 2-1 اسب الآ شأة علم نظلم المعلومات كواحد من فروع علم ا كانت 

يعاب وفهم فلسفة إدارة تقنية المعلومات داخل المنظمات والمؤسسات بأنواعها،  اولة اس لم

عد ذلك ليصبح مجالاً بحد ذاتھ  الإدراة، كما أنّھ محور مهم للبحوث  الدراسات  وتطور 

ة  مختلف  رى، والمدارس التجارّ جامعات الك شار إ أنّ نظم المعلومات تُدرَّس  ا ة، و الإدارّ

ام،  ر نظم المعلومات إ جانب تقنية المعلومات، والموارد المالية، والمواد ا عت أنحاء العالم. 

س وا مسة المتاحة لمدراء المؤسسات، واستُحدث منصب رئ لآلات واحدة من الموارد الأساسيّة ا

ر من المناصب الأخرى  ميتھ الكث عادل  أ رٍ من الشركات، والذي  قسم المعلومات  كث

س س التنفيذي، ورئ س  كالرئ  .العمليّات، ..قسم الماليّة، ورئ

عرفھ من الناحية الفنية و   ع أساس أنھ مجموعة من الإجراءات ال تقوم بجمعمكن 

رجاعو  ع المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات والرقابة  التنظيم، و  تخزنو  شغيلو  اس توز

سيقو  بالإضافة إ تدعيم اتخاذ القرارات ساعد و  الرقابة،و  الت مكن لنظم المعلومات أن 

ن  تحليل المشاكلو  المديرن رو  العامل جديدةو  المنتجات المقدمة تطو   .خلق المنتجات ا

جلات  تعرفكما  اص، و ون من مجموعة من الأ ها الأنظمة ال تت نظم المعلومات بأ

ذه النظم بالعموم البيانات  عا  ة، و ر اليدوّ ة وغ البيانات، وبعض العمليّات اليدوّ

عرفھ بأنھ مجمو  ل منظومة، كما يمكن  اصة ب عة من العناصر ال تتداخل والمعلومات ا

، وذلك لإسناد  ه لٍ م ش ّن  ع المعلومات عن موضوعٍ مع جة وتخزن وتوز جمع ومعا ها  فيما بي

شكيل تصوّر حا ومستقب وا عن الموضوع قيد  التنظيم، والتحكم بھ، والتحليل، و

  البحث.
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تخفض من عدم و  رفة المرتبطةكما ذكرنا فان المعلومات تضيف ا المعخصائص المعلومات:  -

شأةو  التأكد، د عملية اتخاذ القرارات  الم  لك فهناك أنواع مختلفة من المعلوماتذمع ، تؤ

شأة أو الهدف أو الموقوفو  :و  طرق مختلفة لوصف الم  سنو خصائص المعلومات فيما ي

ر دقيقة، :الدقة -أ يحة، دقيقة أو غ ر  يحة أو غ ون المعلومة  فالمعلومات الدقيقة  قد ت

جمع، أ ون خلال عملية ا يجة أخطاء ت عتقد مستخدمها و  أو إعداد التقارر ،التجهو   ن قد 

ها دقيقة ر دقيقة بأ ها دقيقةذ و ،أن معلومات غ عتقد أ الة طالما أن مستلمها   ه ا

ر معلومات لهو  عت ها  صذستخدمها لبعض الأغراض، فإ   .ا ال

ل:  -ب ون المعلومات كمية أو وصفية، رقمية أو بيانية، مطبوعة ع الورق أو الش قد ت

صة أو مفصلة، ال من البدائل المتاحة و  معروضة ع الشاشة، م عادة ما تحتاج إ عدة أش

ل موقف  .وفقا ل

اجة إ معلوماتالتكرار:  -ج س التكرار مدى تكرار ا  إنتاجها.و  تجميعهاو  يق

نما قد دى: الم -د ر ب غطي مدى كب عض المعلومات عامة  ون  ا فقد ت شمول المعلومات مدا

ون البعض الأخر ضيق المدى، محدد  الاستخدام   .المطلوبي

ن من المعلومات الارتباط:  -ه ها  موقف مع اجة إل ون المعلومات مرتبطة إذا ما ظهرت ا قد ت

اجة  وقت ما قد  ها ا ون مرتبطة  وقت أخر لال ظهرت إل لك فان المعلومات ال ذلا ت

ها.نحصل   عل

املة للمستخدم كل المطلوب معرفتھ عن موقف الكمال:  - و ن.توفر المعلومات ال  مع

ون متقادمة التوقيت:  -ز ها أي لا ت اجة إل ن ا ا ح ن المعلومات الموقوتة  ال نجد ح

 .وصولها

شأة: -ح شأة أو ال شأ المعلومات من مصادر داخلية للم  .من خارجهاقد ت

رة الزمنية:  - ط شطة الف جارة أو من أ ، أو من القدرة ا ون المعلومات مستمدة من الما قد ت

  مقبلة. 
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اسبة  2-2 جيل  :الماليةالم ع ب ُ اسبة ال  م أنواع الم ها أ ّ اسبة المالية بأ عرف الم

ر المعلومات  ، وقائمة الدخل تبعاً لمعاي يّة المتعلّقة بالتدفّقات النقديّة، وقائمة المركز الما اس الم

ذه المعلومات متاحةً لمتخذي  ون  ها، وال تخصّ الشركات، وعادةً ما ت اسبة المتفّق عل الم

ب هتم ب ها الفرع الأم للمحاسبة، و ّ جيل القرار سواء من داخل الشركة أو خارجها، كما أ وب و

اب  صة لصا متخذي القرار مثل أ صول ع بيانات مالية م العمليات المالية ل

ها، وال تتحكم  عملية  ها مجموعة من القواعد العلمية المتعارف عل ّ عرف أيضاً بأ الشركات، و

ندات، والدفاتر، والقوائم الما لية، لتحديد جيل العمليات المالية من خلال الاعتماد ع المس

ها ذا المقال سنعرفكم عل شاطات الشركة، و    .نتائج 

اسبة  -أ داف الم اسبة العامة :  الماليةأ داف الم  :تتمثل أ

  ر رة معيّنة، ممّا يتطلب توف تحديد نتائج أعمال الشركة سواء كانت ربحاً أم خسارةً  ف

قيقيّة عن الإيرادات، والمصروفات  ها لتحديد الربح أو البيانات ا ها، والمقارنة بي المتعلقة 

سارة.  ا

   .ّن للشركة انيّة  تارخ مع ر الم  تصو

  لٍ يمكن ش ها  ثمارة والائتمانية، وصياغ ر المعلومات المفيدة  ترشيد القرارات الاس توف

يعابھ وفهمھ.  ن من اس  المستخدم

  جم ساعد ع تقدير  ر المعلومات ال  ها.توف  التدفّقات النقدية المستقبلية وتوقي

   .ها رات ال تجري عل ّ ها، والتغ اما شأة وال ساعد ع تقييم موارد الم ر المعلومات ال   توف

  .ساعد ع تقييم أداء الشركة، وتحديد أرباحها ر المعلومات ال   توف

  .ر المعلومات ال تحدّد درجة السيولة وتدفّقات الأموال  توف

  .ها، ومدى نجاحها هوض الإدارة بمسؤوليا ّ مدى  ر المعلومات ال تو  توف

 .اصّة بالشركة ر المعلومات المرتبطة بملاحظات الإدارة، ما يرد  التقارر المالية ا  توف

 م ر ر المعلومات المالية للإدارة ولغ هم من اتخاذ القرارات الاقتصادية. توف  ، لتمكّ

  تخطيط ورسم السياسات،  مجالات عديدة، مثل المساعدة  المساعدة ع إدارة المشروع

ن مع الشركة.  وتحديد المراكز المالية للمتعامل
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مية-ب اسبة الماليّة أ شآت ع مختلف أ :الم رة  الم مية كب اسبة الماليّة بأ ّ الُم نواعها؛ تتم

مها: م  تحقيق العديد من الفوائد من أ سا ها  ّ   لأ

   .ر وظائف للأفراد، وتقييم الأجور المقدمة لهم انية توف  المساعدة  قياس إم

  .شآت الة الماليّة للم ن الأفراد عموماً لتقييم ا  المُشاركة  تمك

  .شآت يطة بالم ثمارات  ظلِّ الظروف السياسيّة، والاجتماعيّة، والبيئيّة الُم  عزز الاس

  رتّبة ع ومات  حساب قيمة الضربة المضُافة، والضرائب المُ تقديم المساعدة ل

ا من الأمور الماليّة.  ر  الشركات المتنوّعة، وغ

  اص  المؤ ثمار ا مة  تحليل الاس ن الأداء المُسا سّسات والأفراد؛ من أجل وضع مُقارنةٍ ب

 .  الما والمستقب

  .جميع العمليات ر مَعلومات مُساندة لعمليّة اتخاذ القرارات   توف

  ،ر كافّة المعلومات المتُعلّقة بالأصول، والإيرادات شاطات الاحتياليّة؛ من خلال توف منع ال

امات.  والال

اسبة   -ج اسبة الماليّة  :الماليّةالمستفيدون من الم ستفيد مجموعة من الأفراد من الم

هم: شآت، وم  داخل الم

   اطر اسبة الماليّة ع تقييم الَم م الُم ساعد ن أو جُدد، وُ ثمرون سواءً أكانوا حالي المُس

شآت.  ثمارات ال تَربِطهم مع الم اصّة بالاس  ا

 اب القروض ضمن رؤوس الأموال الذين يُتا عون آلية حصولهم ع أموالهم  توارخ أ

 استحقاقها.

 .شأة  عملها رة الزمنيّة المتُوقّعة لاستمرار الم ّ يتمكّنوا من تحديد الف  العملاء والموردون؛ ح

 .شأة يّة للم الة الضر ع ا يئة الضرائب ال تتا وميّة؛ مثل   المؤسّسات ا

  شآت؛ من أجل توقّع م  عملهم. الموُظّفون  الم  المدة الزمنيّة لاستمرار

اسبة الماليّة   -د م  إعداد  :قوائم الم سا ُ اسبة عموماً ع وجود قوائم ماليّة  عتمد الُم

:  التقارر الماليّة، وتقسم إ ثلاث قوائم ماليّة أساسيّة 
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 : ها أيضاً  قائمة المركز الما طلق عل سيّة، وُ انيّة مس   من القوائم الماليّة الرئ الم

امات، العموميّة روة الماليّة للشركة، وقيمة الأصول، والال ، وتحتوي ع مَعلوماتٍ حول ال

عتمد  ن، و م اصة  المسا يّة  قائمة المركز الماوحقوق الملكيّة ا ع تحقيق مُعادلة محاس

ن)؛ إذ م امات + حقوق الملكيّة للمسا سيّة  (الأصول = الال لا يُمكن معرفة قيمة أصول  رئ

انيّة العموميّة  م الم سا ُ كذا  ها، و رتّبةِ عل امات المُ الشركة إلاّ عند تحديد حقوق الملكيّة والال

رة  هاية الف سابات الشركة   عدّ خلاصةً  ُ ذه العمليّات، كما  ن   عكسِ العَلاقة المبُاشرة ب

يّة. اس  الماليّة الُم

  اصّة  الشركة  :لقائمة الدخ سبة الإيرادات الماليّة ا  القائمة ال تُقدّم معلوماتٍ عن 

رةٍ زَمنيّة مُعيّنة، مَع تحديد كميّة المصَارف والنّفقات المُرتبطة مُباشرةً مع الإيرادات  خلال ف

ها أيّ  اصّة  المبيعات، ومن ثمّ تُطرح م ر  الماليّة، وتحتوي القائمة ع الإيرادات ا قيمٍ ماليّة غ

رتّبة ع  ها، وأيضاً تُخصم قيمة النفقات المُ ب تخفيض قيم س مُتوقّع أن تُجمع من المبيعات؛ 

، وبعد ذلك تُطرح  ّ لفة المبيعات من صا الإيرادات؛ ممّا يؤدي إ الوصول للربح الإجما ت

صول ع قيمة الأرباح ال تج عن ذلك ا شغيليّة، و شغيليّة، والمصَروفات المصَارف ال

سارة كنُقطةٍ أساسيّة خاصّةً  قائِمة  درج صا الربح أو ا رتّبة ع ضَربة الدخل، وُ المُ

رتّبة ع الضرائب والفوائد.  عد خصم المصَروفات المُ  الدّخل، 

 عة التدفّقات النقديّة خلال  النقدية: قائمة التدفّقات هتمّ بمُتا رة  القائمة ال  الف

ادة،  سليط الضوء ع البيانات الماليّة المُرتبطة بصا الز م   سا يّة، و اس الزمنيّة الم

يّة. تُقسم قائمة  اس رة الزمنيّة الُم والنقصان  مجموع القيم النقديّة المتُوفّرة خلال الف

شاطات  ّ شمل ال ل، التدفّقات النقديّة إ مَجموعةٍ من الأقسام المتنوعة، و شغيليّة، والتمو ال

رات  ذه القائمة كافّة التفاصيل المتُعلّقة بالتغ ّ المعلومات الموجودة ضمن  ثمار، وتو والاس

سائر، كما  واردة  قائمة  اصّة  تَحقيق صا الأرباح أو ا ع مُستوى العمليّات ا

 .الدخل

  اصة بحقوق  من التقارر الماليّة ال تح الملكية: قائمة حقوق رات ا توي ع كافة التغ

رتبة ع الأسهم  سائر الماليّة، والأرباح الم الملكيّة، مثل عمليات شراء وبيع الأسهم، والأرباح وا
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شأة؛  ئة عمل الم ذه القائمة الماليّة عند إصدار القوائم داخل ب ستخدم  الصادرة، وعادةً لا 

ها لا رة للإدارة لأن البيانات الماليّة الواردة ف ل فائدة كب ش ُ. 

اسبة  -د ر الماليةاستعمال الم سي ر  إن : مراقبة ال سي مجموعة من التقنيات  مراقبة ال

سهيل اسبة و  تخاد القراروا الكمية ال يمكن استخدامها ل ها الم ر  الماليةال م سي فمراقبة ال

اسبة  ستعمل معلومات ها مأخوذ من الم ام م حيث تأخذ  الماليةكثيفة جدا حيث أن جزء 

رياتجمالية مثلاالمعلومات المقاسة بصفة إ جم المش جم الإنتاج،   جم المبيعات، ،، 

زونات ها كما أشرنا مصدر المعلومات ...،الم را لأ ها كث عتمد عل ر  سي  و  حيث أن مراقبة ال

انية العامة لآخر السنةو  عامة للسنة المالية بصفة إجماليةتقوم  بتحديد النتائج ال  .تحدد الم

اسبة 2-3 ها من  التحليلية: الم جة المعلومات المتحصل عل اسبة التحليلية  تقنية معا الم

اسبة العامة، بالإضافة إ مصادر أخرى  تحليلها من أجل الوصول ا نتائج يتخذ ع و  الم

روا  ها مس شاطهاضو تحديد و  مراقبة المردودية،و  سمح بدراسةو  المؤسسات القرارات المتعلقة ب

سمح بمراقبة المسؤوليات سواء ع مستوى التنفيذ أو ، فعالية تنظيم المؤسسة ها  كما أ

 .مستوى الإدارة 

اسبة التحليلية:  -أ داف الم اسبة التحليلية تتج فيما يأ داف الم   :أ

لفة الإنتاج:تحديد  1-أ ر الهدف الأساس للمحاسبة التحليلية، إذ تقوم باستخراج سعر و ت عت

لفة الإنتاج التام، اليف  مختلف مراحل الإنتاج، بالإضافة إ استخدام و  ت ه ذمجمل الت

لفة لتحديد سعر   البيع.الت

اليف: 2-أ لفة الإن ضبط رقابة الت هدف إ تخفيض ت اسبة التحليلية  فاظ ع الم تاج مع ا

اصة بالمنتج، قھ لو  المواصفات ا سو جودة المطلوبة لنجاح  ر ضبطذتحقيق ا عت رقابة و  لك 

لفةذاستخدام  دف خفض الت ه المهمة من ذتحقق و  ه العناصر المهمة أساسا لتحقيق 

ل عنصر من عناصر و  النظمو  خلال تصميم الإجراءات اصة ل ندية ا اليفالدورات المس  .الت

زونات:  3-أ انية تقييم الم رة إم هاية الف هلاكها   أي الكميات المنتجة ال لم يتم اس
سبة  اصة بال سابية ا   سابات:ا

زونات من البضائع 30    الم
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دات 31   المواد الأولية والتور
نات الأخرى  32   التمو
جاري إنجازه إنتاج 33   السلع ا

جاري ا 331 المنتجات ا   إنجاز
ا 335 جاري إنجاز   الأشغال ا

زونات من المنتجات 35   الم
  المنتجات الوسيطة 351
  المنتجات المصنعة 355
رجعة (النفايات، السقطات) 358   المنتجات المتبقية أو المواد المس

يتات 36 زونات المتأتية من التث  الم
انية تحليل كل من و تحليل الانحرافات:و  مقارنة النتائج الفعلية بالتقديرة 4-أ تتمثل  إم

ة طط المعيار رة عن ا قيقي،و  ،البيانات المع هماو  البيانات الممثلة للتنفيذ الفع ا  المقارنة بي

يحية المناسبةو    .تحليل الانحرافات لاتخاذ الإجراءات الت

ل بديل، اختيار أفضل بديل: 5-أ ر بيانات ل اليف بتوف لك من ذتحقق و  هتم محاسبة الت

يم اليف وفق مفا طرق معينة، بحيث يمكن لها إعداد تقارر ملائمة و  خلال تحليل بيانات الت

لفة القرارات البديلة هاو  تتضمن بيانات مقارنة عن ت رتبة عن كل بديل م  .العائدات الم

اليفقياس النتائج التحليلية:  6-أ ستطيع قياس مردودية المنتوجات و  لمعرفة الت لفة  سعر الت

ها ع حدى  تلفة أو المبيعات كل م لفة إذالم تحديد و  يتحدد سعر البيع ع أساس سعر الت

 ي تحققھ المؤسسة.ذع أساس الربح ال المردودية

ر -ب سي اسبة التحليلية بمراقبة ال ر :علاقة الم سي اسبة التحليلية جزء من ال ر الم  عت

ل طبي ع  ذلك ،التنظيم داخل المؤسسةو  ش عتمد  رة  محاسبة لأغلب المؤسسات الكب

اليف  بؤات  الالت ر،ال ت سي اسبة و  سمح بمراقبة ال ها الم س مية البالغة ال تك نظر للأ

سمح ب   : ــالتحليلية حيث  الوحيدة ال 

 ؛النفقات( فالمراقبة الفعالة للمصار( 

  اليفتوجھ جهود للعمل ع أساس تخفيض الت هائيةو  ا لفة ال  ؛الت
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 ر المؤسسة سي ل المعلومات الضرورة ل د العام ب و  .ال

غية تحديد المسؤولية  كل قسم، أن كلو  ذا ة يجب تقسيمها إ أقسام   مؤسسة ناج

اسبة التحليلية  ال تحدد علاقات الأقسام ببعضها، كماو  قسم يوزع إ أن كل و  أن الم

ها مسؤولية خاصة رة تحمل كل م  .أجزاء أو وحدات صغ

 فانھ يمكن تقسيم المؤسسة إ الأقسام التالية:  كذلوع 

اصة بالإنتاج - تلفة ا  ؛ بمراكز الإنتاجسو  الأقسام الم

اصة  - تلفة ا دماتالأقسام الم دماتو  با  ؛س بمراكز ا

اسبة العامة -  هاتفرع و  أقسام الم اسبة التحليلية، م و و  قسم الم اليف  لاحظ بأن قسم الت

سية الهامة، فهو يجمع كافة المعلومات م أقسام المصنع الرئ الإحصاءات المالية العائدة و  من أ

ون أساسا  شاط الأقسام الأخرى ال ت قوم بإجراء المراقبة و  التقارر،و  الكشوف لإعدادلأوجھ 

املة ع كافة  نما  الأقسام الأخرى نرى كل قسم مسؤول عن مراقبة قسمھ ال الأقسام، ب

  .فقط

ر  -3 سي ديثة لمراقبة ال  الأدوات ا

شطة 3-1 اليف ع أساس الأ      Activity Based Costing            الت

ر المشاكل ال تواجھ     م واك ر المباشرة من أ اليف غ ر عملية تخصيص الت عت

ها وحسب تطور  اجة ال عدة مراحل حسب ا ذه  الشركات وقد مرت عملية التخصيص 

ل أساس  ش اليف  الأسواق والموارد والتقنيات فخلال قرن العشرن بدأت محاسبة الت

زون السل لفة الم تمام بحساب ت اليف المباشرة بالإ  والذي تمحور  بداية الأمر حول الت

شمل الأعباء الإضافية وكيفية تخصيصها ع المنتجات  عد ل سع فيما  تمام ا ر ان ذلك الا غ

تمام الأسلوب التقليدي للتخصيص  زون وتركز ا لفة الم دمات وصولاً لتحديد أدق لت وا

ر بيانات مالية لغرض تقييم ا سارع التطور ع مجرد توف لفة البيع ومع  زون وتحديد ت لم

اليف  التكنلو والتق  عوامل الانتاج واجتياح المكننة وما نتج عن ذلك من تخفيض للت

المباشرة المتمثلة  اجور الأيدي العاملة وتخفيض الفاقد ، كل ذلك ادى ا تزايد الانتقادات 
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ر البيانات الموجهة ا الأسلوب التقليدي لتخصيص الت اليف حيث بات عاجزاً عن توف

م  ل ا ذا القصور ش راتيجيات ،  شغيل والإس الاضافية ال تخدم الادارة  اتخاذ قرارات ال

م المشاكل ال كانت وما زالت  ارجية وادى ا خلق ا لية وا عائقاً أمام مواجهة المنافسة الم

ي اس لة تخصيص موضع العديد من الدراسات والأبحاث الم و ايجاد حلول مناسبة لمش ة و

دمة  لفة المنتج او ا ر معلومات مفيدة ودقيقة  مجال قياس ت ر المباشرة لتوف اليف غ الت

بالدعوة ا تطبيق  1985 العام  Kaplan & Cooperولأغراض التخطيط  والرقابة ، مما دفع 

شطة ( اليف المب ع الأ رABCنظام الت اليف ع  ) كبديل أك ملائمة لتخصيص الت

دمات ي  المنتجات أو ا ور الثا ع سوف يتم التطرق بالتفصيل لطرقة  جزئھ، و الم الرا

)ABC(.  

شطةالإدارة ع أساس   3-2          Activity Based Management (ABM) :الأ

ذا النظام ع تحليل  ABC ظهور نظامعد       رك  يجة ل رة ون رة قص شطة،بف فقد  الا

تمام الادارة ا ادارة  لفتوجھ ا شاط الامر الذي ادى ا ظهور نظامالت  ABM ة ع اساس ال

عتمد ع معلومات نظام ل مباشر  تلبية احتياجات الادارة من المعلومات  ABC والذي  ش

رة  التعامل مع راتاتخاذ القرا لأغراضاللازمة  ادة ا شطة فقد. ومع ز تمام  الا توجھ ا

شطة نفسها بدلاً من ادارة  والذي  ABM وبذلك فقد ظهر نظام لفة،تالالادارة ا ادارة الا

ر المالية مثل  شطة المالية وغ لفالنوعية،  الوقت،يتعامل مع معلومات الا ة، المرونة، الت

   .وخدمات الزبون 

مكن القول ان نظام        و الا خطوة لاحقة لنظام ABM و يتم  ABC ، ففي خطوةABC ما 

لفة  كفؤةتقديم معلومات  طوة اللاحقة لتنفيذ الادارة ع عن الت ها  ا وال يتم الاستفادة م

ذه المعلومات  ـي استخدام  شاط و شطة، لإدارةاساس ال ن القيمة  الا ها  تحس والغاية م

س ا تؤدي ا دعم الموقف ال  يھ و بدور ادة قيمة المنتج الذي يقت تلمها الزبون عن طرق ز

  .التنافس للمنظمة
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شطة ع طول سلسلة  ABM ان نظام - ن القيمة من خلال تحليل الا دف تحس يحقق 

سلمة من قبل الزبون  حيث ان سلسلة القيمة القيمة، شطة ال تؤثر  القيمة الم من تحدد الا

  .خلال شرائھ لمنتجات المنظمة

شطة اليف ع أساس الأ لاحظ أن أسلوب الت ر المعلومات  ABC و  وأسلوب الإدارةيقوم بتوف

ن  ها التحس تج ع تلف أنواع التحليلات وال ي ذه المعلومات لم ستخدم  شطة  ع أساس الأ

  .المستمر

شطةإ - اليف ع أساس الأ ر المباشرة هتم با ABC ن أسلوب الت اليف غ ع الت شطة لتوز لأ

جمع  شطة المهمة من الممكن فهم والإبلاغ ع المنتج فبا لفةعن الأ  بكفاءة لذلك ظهر وإدارة الت

ABM ل مباشر ع معلومات ش عتمد  و إدارة  ABC الذي  دفها   اتخاذ القرارات إلا إن 

شطة بدلاً من إدارة  لفةالأ شطة الت ب الأ س جزء الثالث من  .أي بمع إدارة القوى ال  و ا

ع سوف يتم التطرق إ نظام  ور الرا   بالتفصيل. ABMالم

  :balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن   3-3

ر أداء المنظمات ومشروعات الأعمال  السنوات       رة، وتحديدًاعددت نماذج تطو  الأخ

راتيجية  ار ونظرات مختلفة حول ترجمة الاس يات، إذ ظهرت أساليب وأف سعي منذ أواخر ال

راتي س أداء دقيقة تو عمل إطار الإدارة والقياس الاس ها إ مقاي شأة ورسال اصة بالم   .ا

ن  مجال الإدارة (BSC) جاءت بطاقة الأداء المتوازن   كثمرة للدراسات وجهود علماء وباحث

ندسة المنظمات  جودة وإعادة  ديث ومفهوم ا امن مع تطور الفكر الإداري ا والأعمال، بال

  .وإدارة المعرفة وتقنية المعلومات

راتي لمساعدة المنظمات ع تقييم  بطاقة الأداء المتوازن  أداة من أدوات التخطيط الاس

ها. يمكن القول  راتيجي ها واس ها وفق رؤ ها وأدا شط ست فقط  أ أيضًا إن بطاقة الأداء المتوازن ل

هدفة والمبادرات،  ات المس س والمستو داف والمقاي نظام قياس، وإنما نظام إداري يقوم بربط الأ

د الإدارة بالتغذية العكسية  ا ع تزو ساعد شأة و راتيجية الم وال بمجملها تصف اس

ارجية من أجل  ها ا ها الداخلية ومنتجا هالعمليا راتيجي ر المستمر لأداء ونتائج اس   .التطو
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ن  وعليھ، لت ساعد المنظمات ع التغلب ع مش ت أن تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  فقد ث

ما: القياس الفعال لأداء المنظمة ن و ت  Effectively measuring organizational أساس

راتيجية   .Successfully implementing strategy والتنفيذ الناج للاس

ذا النموذج  عام  سور  Kaplan & Norton  كلٌ من 1996وقد طور  ؛ روبرت كابلان (بروف

س مؤسسة  ارفارد)، وديفيد نورتن ( مؤسس ورئ ر القيادي كلية إدارة أعمال، جامعة  التطو

ذا النموذج من قبل كابلان وزميلھ وأيضًا من ق ر  ديثة). واستمر تطو لول ا ن ا بل باحث

ها   .آخرن خلال السنوات الماضية، ومازالت تتطور بتطور استخداما

جزء  يو ا ع سوف يتم التطرق إ نظام  الثا ور الرا   بالتفصيل. BSCمن الم

  

  


