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البرنامج السداسي لمقياس التسويق الإلكتروني للخدمات

الفصل الأول: مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
· مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال
· أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
· خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
المبحث الثاني: تكنولوجيا الشبكات الخاصة (الإنترانت والإكسترانت) 
· الإنترانت     
·      الإكسترانت 
المبحث الثالث: تكنولوجيا الشبكات العامة (الإنترنت)
· تعريف الانترنت    
· تقنيات الإتصال بالإنترنت        
·     خدمات الانترنت 
الفصل الثاني: ماهية التسويق الالكتروني
المبحث الأول: عموميات حول التسويق الإلكتروني
· تعريف التسويق الإلكتروني   
·             خصائص التسويق الالكتروني 
المبحث الثاني: مزايا استخدام التسويق الإلكتروني ومجالاته
· مزايا وفوائد استخدام للتسويق الإلكتروني   
·   مجالات التسويق الإلكتروني
المبحث الثالث: صور التسويق الالكتروني ومتطلباته
· الصور المختلفة للتسويق الإلكتروني
· العناصر المتطلبة في عملية التسويق الالكتروني
· متطلبات التسويق الالكتروني من الناحية الفنية (إنشاء الموقع)
الفصل الثالث: دراسة سلوك مستهلك الخدمة الالكترونية
· تعريف سلوك مستهلك الخدمة الإلكترونية
· أهمية دراسة سلوك مستهلك الخدمة الإلكترونية
· نموذج سلوك مستهلك الخدمة الإلكترونية
· متطلبات سلوك مستهلك الخدمة الإلكترونية أثناء التسويق الإلكتروني
الفصل الرابع: المزيج التسويقي الإلكتروني للخدمات
· تأثير الأنترنت على الخدمة 
· تأثير الأنترنت على تسعير الخدمات 
· أثر الأنترنت على توزيع الخدمات
· تأثير الأنترنت على ترويج الخدمات
· تأثير الأنترنت على المزيج التسويقي الممتد للخدمات 
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