


مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الأول

والاتصالالمعلوماتتكنولوجياماهية:الأولالمبحث

الخاصةالشبكاتتكنولوجيا:الثانيالمبحث
(والإكسترانتالإنترانت)

العامةالشبكاتتكنولوجيا:الثالثالمبحث
(الإنترنت)



تكنولوجياثورةهيوآخرهاثوراتبعدةمرتالبشريةبأنالتاريخيشهد
أصبحو قديمهوماكلبينالقطيعةأحدثتالتيوالاتصالالمعلومات

هذهىعلالطلبتزايدالتطوراتلهذهونتيجة.الغدقديماليومجديد
المقارنةبأهميةأكثرموردالأخيرةهذهأصبحتوبالتاليالتكنولوجيا،

والاتصالاتالمعلومبتكنولوجياالاهتمامأصبحمماالكلاسيكية،بالموارد
سمتهصرعفيوالتميزالقوةنقطةباعتبارهامؤسسةلأيالشاغلالشغل

.المعلوماتيةهيالأساسية

مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الأول



والاتصالالمعلوماتتكنولوجيامفهوم:أولا
والاتصالالمعلوماتتكنولوجياأهمية:ثانيا
والاتصالالمعلوماتتكنولوجياخصائص:ثالثا

ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المبحث الأول



مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولا

عنبارةع":بأنهاوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتعرف
سويقهاوتالمعلوماتبصناعةالمرتبطةالمعلوماتثورة

لالخمنوتوزيعهاوعرضهاواسترجاعهاوتخزينها
لالخمنذلكوسريعة،ومتطورةحديثةتقنيةوسائل

الإتصالاتونظمللحاسباتالمشتركالاستخدام
."الحديثة
ظليفوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتعرفكما

نمأداة ":أنهاعلىالرقميوالعالمالجديدةالتغيرات
مسخمنتتكون والتيالمستخدمةالتسييرالأدوات
:مكونات



مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولا

الشبكات تكنولوجيات 
التخزين العتاد المعلوماتي

البرمجيات تكنولوجيا 
الاتصال



أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال : ثانيا

بناء علاقة 
وطيدة بين 
المؤسسة 

.وزبائنها

سرعة الاستجابة 
لمتطلبات 
الزبون؛

تحسين الإنتاجية 
والكفاءة وتطوير 

الخدمات 
والمنتجات

تحسين التوظيف 
ةالداخلي للمؤسس

الابتكار والتجديد 
بدون انقطاع 

للبقاء في الخدمة 
والمحافظة على 
الحصة السوقية

تساهم في 
تحسين جودة 

خدمات المقدمة 
لزبائن؛



خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال : ثالثا

مرسل في ويعني أن الذي يستعمل هذه التكنولوجيات مستقبل و •
الفعالية. آن واحد

لاته مثل المستعمل يمكن له أن يستفيد من الخدمات أثناء تنق•
حركيةالحاسوب المحمول والهاتف النقال

ة من العالم هذه التكنولوجيات تستعمل فضاء أكبر في أي ناحي•
العولمةوتسمح بتدفق رأس مال المعلومة في عاصمة المعلومات



(الإنترانت والإكسترانت)تكنولوجيا الشبكات الخاصة : المبحث الثاني

اصةخشبكاتبإنشاءيسمحكماالمؤسسة،عملتأديةفيالإنترنتيستخدم
(رانتالإنت)الداخليةبالشبكاتتدعىالمؤسسةقبلمنالحصري للاستعمال
بكاتبالشتسمىوالتيالمؤسسةوشركاءومورديبالزبائنخاصةوشبكات
:علىالتعرفالمبحثهذاخلالمنوسنحاول.(الإكسترانت)الخارجية

الإنترانت:أولا
الإكسترانت:ثانيا



الإنترانت : أولا

:الإنترانتتعريف.1
كنولوجياتتستعملداخلية،شبكةعنعبارة":الإنترانت
عاملينالمتناولفيالمعلوماتفيهاوتكون الإنترانت
."فقطبالمؤسسة
تمكنلمؤسسةخاصةشبكة":هيفالإنترانت

منالاستفادةمنفقطفيهاالموجودينالمستخدمين
خارجمنمستخدملأيتسمحولاالشبكةخدمات

هذهخدماتمنالاستفادةمنالشركةأوالمؤسسة
منةمصغر نسخةالواقعفيهيوالإنترانت.الشبكة
املون العيستطيعمؤسسةداخلتعملالإنترنتشبكة

المعلوماتإلىالوصولوحدهمالمؤسسةهذهفي
."فيهاالموجودة



:فوائد استخدام الإنترانت. 2

توفير الوقت

: تخفيض التكاليف

تسخير خدمات الإنترانت

الاستقلالية و المرونة



الإكسترانت : ثانيا

:الإكسترانتتعريف.
إنترنتشبكةهيفوالإنترانت،الإنترنتمنكلتزاوج''نتائج»:أنهاعلىالإكسترانتشبكةتعرف
نشاطهايعةبطبعلاقةلهاوالتيمعهاالمتعاونةللمؤسسةبالنسبةالخارجيالمحيطعلىمفتوحة
الوصولو الدخلاءولوجتمنعالتيناريةجدرانعبرالمرورالمؤسسةأعماللشركاءتسمحبحيث

تجمعحثبمراكزأوعملاء،شركاء،موزعين،موردين،الشركاءهؤلاءيكون وقدالمؤسسة،لبيانات
Fire)النارجدرانبرامج).«احدومشروعفيعملشراكةبينهما walls والحمايةنظام(

ضمانوالشبكةمواردحمايةالمؤسساتتستطيع،المعلوماتعلىالرقابةتقنياتوالسيطرة
(.لهاالاستخدام

."التجاريينوشركائهابالشركةالخاصالإنترانتبينالمشاركة":أنهاعلىتعرفكما
تدريبظمنتعليم،نظممثلعديدةمجلاتفياليومتطبيقاتهانجدأنواعالإكسترانتوشبكات
منظماتوشبكاتمختلفة،مراكزأولمنظماتالتابعةالبياناتقواعدعلىالتشاركنظمالعملاء،
.العالميةاتبالشركالخاصةالأخرى والمواردالبشريةالمواردإدارةونظموالمصرفية،الماليةالخدمات



أنواع شبكات إكسترانت. 2

شبكة إكسترانت 
التزويد أو التكميل

شبكة إكسترانت 
التوزيع

شبكات إكسترانت 
التنافسية



فوائد الإكسترانت. 3

ات تسهيل عملي
الشراء في 
: المؤسسات

يرمتابعة الفوات
خدمة التوظيف



العلاقة بين الإنترانت و الإكسترانت



(الإنترنت)تكنولوجيا الشبكات العامة : المبحث الثالث

الانترنتتعريف:أولا
الإتصالتقنيات:ثانيا

بالإنترنت
الانترنتخدمات:ثالثا



تعريف الانترنت  : أولا

InternationalالانجليزيةالكلمةاختصارهيInternetإنترنتكلمة Networkو
البعضهابعضمعشبكاتمجموعةربطفيهايتمالتيالعالمية،المعلوماتشبكةمعناها

علىرةالقدلهايكون حيثالصناعية،الأقمارأوالهاتفطريقعنالدولمنالعديدفي
serverادمالخأجهزةباسمتسمىمركزيةكمبيوترأجهزةخلالمنبينهاالمعلوماتتبادل

تسمىكماعامة،رةبصو بالشبكةالتحكموفيهاالأساسيةالمعلوماتتخزينتستطيعالتي،
usersالمستفيدينأجهزةباسمالفرديستخدمهاالتيالكمبيوترأجهزة .

البعضاببعضهالمتصلةالعالميةالحاسوبيةالشبكاتمجموعةعن"عبارةالإنترنت
."متباعدةاتصاليةوصلاتبواسطة

ضهابعمعالمتصلةالشبكاتمنعددمنمكونةعالميةشبكة"بأنهاكذلكوتعرف
."البعض



تقنيات الإتصال بالإنترنت : ثانيا

:  الإتصال عبر الهاتف.1

:الاتصال عن طريق الأقمار الصناعية. 2

LSالاتصال عن طريق الخط المخصص المستأجر . 3

Wifiالاتصال عن طريق . 4

الاتصال عن طريق الهاتف المحمول. 5

(  WIMAX)الاتصال عبر تكنولوجيا الاتصال اللاسلكي واي ماكس . 6



خدمات الانترنت : ثالثا

خدمة الشبكة العنكبوتية
العالمية للمعلومات 

WWW (Word Wide 
Web)

خدمة بروتوكول نقل الملفات 
FTP :   خدمة منتديات النقاش

خدمة البريد الإلكتروني 




