
أدوات ملاحظـــة التدریـــــسملخص 

مفھوم الملاحظة 
ملاحظة ومشاھدة التدریس تعني وصف عملیات التدریس سواء عملیات التخطیط كخطط التحضیر الیومي واختبار 

العملیات ذهھل او عملیات تنفیذ التدریس او توجیھھ او تحفیز وتعزیز التعلم ومن ثم تحلیمواد ووسائل التدریس 

الى قرارات صالحة لتحسین التدریس وتطویره بمختلف نواحیھ وعملیاتھ وعواملھ البشریة والمادیة للوصول

والتربویة .

أھداف الملاحظة :
:أمورعدة إلىتھدف الملاحظة 

 بوجھ عام .إنتاجیتھاغناء التدریس ورفع

لبةبیة لدى الطالسلوك المرغوبة في التدریس والتي لھا ردود فعل ایجابأنواعتعریف المعلم.

الشعور بالاستیاء لبةلدى الطالسلوك غیر المرغوبة في التدریس والتي یحفز حدوثھا بأنواعتعریف المعلم

المشاكل الصفیة وإثارةوالتذمر 

بممارسة السلوك المرغوب والتخلي عن نقیضھ غیر المرغوب تكوین رغبة فطریة لدى المعلم

 واستخدام مواد ووسائل .استراتیجیاتوما یتخللھ من وص كفایة تدریسھبخصبتغذیة راجعة تزوید المعلم

أدوات الملاحظة وفوائدھا 
خاصة بملاحظة  مھارات التدریس المختلفة وھي أدواتإعدادلكي تسیر عملیة الملاحظة بصورة دقیقة ومنظمة تم 

لمشاھدة عملیات الأدواتھذه والمواصفات التي تھم التدریس وتستخدمكالسلووسائل تحتوي على عدد من 

قرارات مناسبة لتحسین التدریس وتطویره .إلىالتدریس ورصدھا ثم تحلیلھا وتفسیرھا للوصول 

التدریس :لأدواتومن الفوائد العامة 
 بوسیلة دقیقة للتعرف على ما یجري فعلا ً في تزوید كل من المشرف التربوي ومدیر المدرسة والمعلم

وصفھ وتحلیلھ وتحدید مظاھر القوة والضعف فیھ ووضع الخطط العلاجیة المناسبة .ثم غرف الدراسة 

 أسالبیھ الملاحظة المختلفة على تحسین أدواتالسلوك التي تحتویھا لأنواعمساعدة المعلم عند معرفتھ

.خلال تعلیمھ وتفاعلھ مع الطلبةآمكنما وسلوكھ التدریسي وضبط  سلبیاتھ 

 السلوك التي تجسدھا بأنواعلوك والتفاعل الصفي وذلك بمعرفتھمسبق عن تسلسل السبتصورالمعلمتزوید

إعداده لمجریات الحصة سواء أكثرولتوجیھ بناء لقدراتھلثقة عالیة التي سیتبعھا مما یؤدي بھالأداة

التنفیذ .إثناءأوللدروس 



فأداةأساسھالذلك على ألموجھھرات ثم اتخاذ القرائل یحقق بھا من كفایة تدریسھبوساتزوید المعلم

ً◌ أیضاالملاحظة ھنا تعتبر وسیلة لتقویم التدریس 

التدریسیة خلال الحصة الواحدة .وأسالیبھتحفیز المعلم على تنویع سلوكھ

 وبین المشرف والمعلمبتھاة العلاقات الإنسانیة بین المعلم وطلونوعیتحسین مستوى.

 یزه لیكون سلوكا فعالا ً ومتفوق .العام وتحفتحسین سلوك المعلم

غالبا ً .ارتفاع تحصیل الطلبة

الملاحظة :أدواتلاستخدام أساسیةركائز 
منھا : أساسیةالملاحظة على استخدام ركائز أدواتتعتمد استخدام 

الملاحظة .أدواتلكیفیة استخدام الأساسیةونعني بھ رسم الخطوط 

ظة وما تشتمل علیھ من مواصفات خاصة بالمھارات التدریسیة .الملاحبأدواتویتم فیھ التعریف 

وذلك للتحقق من تحصیل كفایة تطبیقھ بخصوصھا .الملاحظة و  ممارستھاأدواتونقصد بھ التمرین على استعمال 

ونقصد بھ  ملاحظة ومراقبة مھارات التدریس بواسطة أدوات الملاحظة وضبطھا بھدف تعدیلھا .

ستمرة تھدف الى قیاس كفایة تحصیل المھارات للوصول إلى إتقانھا .ونقصد بھ عملیة م

كل ركیزة من ھذه الركائز تحتاج إلى دراسة وافیة من قبل كل من المشرفة التربویة ومدیرة المدرسة  والمعلمة 

الأولى لیمكن بعد ذلك استخدام أدوات الملاحظة الاستخدام الأمثل .

للفظي :لقیاس التفاعل ااداة فلاندرز*
:التفاعل الصفي

تعریف فارعة حسن علي: "أنواع الكلام شائعة الاستخدام داخل الفصل "

تعریف ناجي دیسفورس: "أنماط الكلام أو الحدیث المتبادل بین المعلم والتلامیذ داخل حجرة الدراسة، وتعكس ھذه 

اعي والانفعالي داخل حجرة الدراسة، وذلك على الأنماط طبیعة الاتصال بین المعلم وتلامیذه، وأثره في المناخ الاجتم

افتراض أن ھذا المناخ یؤثر على النتائج النھائیة للنظام التعلیمي وعلى اتجاھـات التلامیـذ نحـو التعلـم ".

نخلص إلى أن عملیة التفاعل الصفي ھي عملیة إنسانیة بین التلامیذ ومعلمّیھم أو بین التلامیذ أنفسھم(بشكل لفظي 

ر لفظي) بھدف تبادل الآراء ومناقشتھا للوصول إلى نوع من التكیف الصفي وحالة من الانسجام تسمح أو غی

بممارسة عملیة التعلیم والتعلم بفاعلیة. وبفضل ھذا الاستحداث التربوي أصبح ینظر للمدرس والمتعلم على أنھما 

نظمھا المعلم ویعدھا لكي یتفاعل معھا التلامیذ قطبا مجال وجدا لكي یتفاعلا ویتناقلا ما لدیھما من خبرات ومعارف ی

.لتحقیق الھدف المحدد من الموضوع

:أنواع التفاعل الصفي

التفاعل غیر اللفظي:



یشمل ھذا النمط على كل التعبیرات غیر اللفظیة، فبعض الأمارات، الإشارات، الحركات،، النظر، حركة الرأس، 

مقصودة تدل على المفاجئة، الانتظار، الاھتمام...ھي رموز عفویة تدل على حركة الید، الأصابع... ھي علامات

الاتجاه الایجابي أو السلبي أو المحاید داخل الصف.

التفاعـل اللفظـي:

إن الملاحظ لما یجري داخل الصف في المدرسة یرى أن التفاعل اللفظي ھو الغالب على الأنشطة، فالحدیث ھو 

للاتصال بین التلامیذ وھو وسیلة التفـاھم بین المعلم والتلامیذ، حیث یعتبر أسلوب التفاعل اللفظي الوسیلة الرئیسیة

تطبیقا عملیا لمفھوم التغذیة الراجعة وھو یستھدف التقدیر الكمي لأبعاد السلوك ( للمعلم والمتعلم) الوثیق الصلة 

ر أن ھذا المنـاخ یؤثر بطریقـة ما في المردود التعلیمي، من بالمناخ الاجتماعي والانفعالي للمواقف التعلیمیة، باعتبـا

حیث اتجاھات المعلم نحو التلامیذ واتجاھـات التلامیـذ نحو معلمّھم.

ویعرف التفاعل اللفظي على أنھ: "عبارة عن استخدام أنواع الكلام الشائعة داخل القسم بدءً بتوجیھ الأدوار 

لامیذ الأكثر استعدادا للتفاعل مع المعلم، أو مع بعضھم البعض"(ماجدة الخطایبیة والتعلیمات، أو استخدام عبارات الت

).153، ص2004وآخرون، 

مھما تعددت نظم الملاحظة فأن النظام الذي یشیع اشتخدامھ في برامج التدریب واعداد المدرسین ھو لفلاندرز الذي 

وطلبتھ , غیر ان ھذا النظام لا یھتم الا بالتفاعل لقیاس ووصف السلوك التفاعلي بین المدرس1960وضعھ في عام 

الى ان جوھر سلوك التدریس Biddleاللفظي وحده بوصفھ عینة ممثلة لسلوك الانسان , حیث اشارت ابحاث  بیدل 

% 60یعد لفظیاً في اساسھ. ونظراً للدور الكبیر الذي یلعبھ التفاعل اللفظي في غرفة الصف یشیر فلاندرز الى ان 

.لنجاح في عملیة التدریس یتم تحقیقھ من خلال المشاركة اللفظیةمن ا

الفئاتالمحاور 

كلام المدرس •كلام المدرس
غیر المباشر

العطف او تقبل المشاعر •
المدح والتشجیع•
قبول افكار الطلاب•
توجیھ الاسئلة •

كلام المدرس  •
المباشر

المحاضرة او الشرح•
اعطاء الاوامر والتوجیھات•
د وتبریر السلطة النق•

استجابة الطالب•كلام الطالب
مبادأة الطالب•

الصمت او الفوضى•السلوك المشترك



وقد حدد فلاندرز الاسالیب التي تستخدم الملاحظة المنتظمة اثناء عملیة التسجیل الفعلي والتفریغ وعملة الجدولة 

-عقب الانتھاء من الملاحظة المباشرة وھذه الاسالیب ھي :

لوس في مؤخرة الصف اثناء الملاحظة لضمان السماع والرؤیة على نحو واضح .الج

التسجیل بموضوعیة للأحداث الصفیة ولكل ما یمكن سماعھ .

لا یتم الانتقال الى تسجیل ارقام فئات سلوك معین للمدرس الا عندما یبدو تحول المدرس الى ذلك السلوك واضحا".

خیرة من الدرس , ویقتصر التسجیل على الوقت المحصور بینھما .تترك الدقائق العشر الاولى والا

) رصدة بالدقیقة أي ثلاث ثوان للرصدة الواحدة .20یكون التحلیل بمعدل (

التدریسیة .ویستخدم نظام التفاعل اللفظي في مجالات متعدده من العملیة

الى نسب قیاسیة خاصة بكل فئة من ومن خلال الدراسات والبحوث التي قام بھا فلاندرز استطاع ان یتوصل•

فئات نظامھ العشري وبنسب التجمعات الخاصة بھا , كما ھو واضح في الجدول الاتي :

نسبالمحور
التجمعات 
الخاصة 

النسب القیاسیة الفئة 

كلام 
المدرس

العطف وتقبل المشاعر68%
المدح والتشجیع

قبول افكار الطلبة 
توجبھ الاسئلة

رة والشرحالمحاض
اعطاء الاوامر

1
5
8

14
34

4
1

كلام 
الطلاب

استجابة الطالب20%
مبادأة الطالب

20

السلوك 
المشترك

11الصمت او الفوضى 12%



أداة حمدان للتفاعل الصفي:

ة فـيیفیالوظوراتھموبالنظر لما تقدمـھ أدوات ملاحظة التفاعل اللفظي من فوائد في مجالات تقییم المعلمین وتط

فقد انتبھ الكثیر مـن الباحثین التربويالجوانب البیداغوجیة والدیداكتیكیة ومنھا علـى الخصـوص مھارات الاتصال

للتفاعل اللفظي ، ومن ھذه الدراسات نذكر منھا فلاندرزفي الجامعات العربیة إلى أھمیة القیام بدراسة شاملـة لأداة

أورد جملة من المبررات نراھا منطقیة فـي تكییف أداة فلاندرز للتفاعل الـذي على الخصوص محمد زیاد حمدان

:حیث جاءت كما یليالبیئة العربیةاللفظـي على

للتعلیم فـي الحیاة أن ھـذه الأداة بصیغتھا الحرفیة لاتصلـح تماما لتعلیمنا ، لكونھا صممـت وطورت فـي الأساس1-

ھا عن غیرھا من والأھداف تمیزصوصیاتھا في الممارسات والأسالیبالأمریكیة ، ذلك أن لكل أمـة تعلیمھا وخ

.الأمة وتعلیمھالتلاءم معطیات وخصائصدةھـذا یستلزم إجـراء تعدیل أو بلـورة جدیـ، والأنظمة التعلیمي

نا للنظر كفكرة ،تحفزة وأداة التفاعل اللفظيلتجربة الناجحة في موطنھا الأصلي الولایات المتحدة الأمریكیإن ا2-

.لھاوخاصة عند افتقادنا لبدائل بجدیة لھذه الأداة ومحاولة الاستفادة منھا نظریـا وتطبیقیا فـي منظومتنا التربویة

لفشلنا أو عدم النقل الحرفي للنظریات والأسالیب التربویة ثم العمل على تبنیھا وتطبیقھا حرفیا یكون سببا رئیسیا3-

.فاعلیتنا التربویة

والتلمیذ ومنھافلاندرز تفتقر إلى بعض الفئات السلوكیة الخاصة بالعلاقة التواصلیة التفاعلیـة بین المعلمأن أداة4-

لأسئلة المعلم وفئة أخرىعلى الخصوص فئة سلوكیة تبین إجابة المعلم القصیرة للتلامیذ ، ھناك في الأداة فئة

المعلم عندما یسألـھ أحـد التلامیذ، یحدث توجد فئة تبین إجابةلإجابة التلامیذ وثالثة لمبادرة التلامیذ ، ومع ھذا لا

من زمیل لھ،وأداة فلاندرز لم تمیز ھذا الأمر تماما خلال عملیات المناقشة أن یستجیب تلمیذ لسؤال أو لإجابة

یحـدث داخل على أنھ فوضى ، كما أن فلاندرز لم یبین نوع الھدوء الذي 10وأجملتھ في بعض الأحیان في الفئة رقم 

مع حالات 10ومفید أم غیر ذلك ، وكل حالات الھدوء أجملھا فلاندرز في فئة رقم القسم : ھل ھو ھدوء بناء

الأداة بما یستجیب لخصوصیات البیئة العربیة . وبناء علـى ھذه التحفظات فقد عدل زیاد محمد حمدان تلك، الفوضى

:ئة سلوكیة جاءت كما یليففبدل عشـرة فئات سلوكیة أصبحت تضم سبعة عشرة

:ویشمل خمسة فئات سلوكیة ھي:كلام المعلم غیر المباشر

4-قبول واستعمال أفكار التلامیذ 3-مدح وتشجیع ومكافأة التلامیذ 2-قبول مشاعر التلامیـــذ 1-

.إجابة المعلم للتلامیذ5-أسئلة المعلم للتلامیـذ 

:ة ھيویشمل خمسة فئات سلوكی:كلام المعلم المباشر

سلوك المعلم العدائي9-النقد وتبریر السلطة8-التوجیھات والأوامر7-إلقاء المعلم للمعلومـــات 6-

.نوع التلامیذ وطبیعتھم10-

:ملویش:الكلام التلامیذ

.إجابات التلامیذ11-الكلام البناء: ویضم الفئات السلوكیة التالیة:  مبادرات التلامیذ12-

.ءالھدوء البنا14-ة تلمیذ لأخر. إجاب13-

:الكلام غیر البناء: ویضم الفئات السلوكیة .السلوك العدواني15- .فوضى والسلوك اللامفیدال17-مقاومة المعلم. 16-



:Brown "براون "أسلوب تحلیل التفاعل لـ
:ھو عبارة عن سلوك كل من المعلم والتلامیذ

الشرح والتفسیر والروایة والتعلیمات:محاضرة المعلم1-

عن المحتویات والخطوات التي یحتاجھا التلمیذ للإجابة:أسئلة المعلم2-

تفھم مشاعر وحاجات التلامیذ، وصف المشاعر بأسلوب بعید عن التھدید، والتشجیع :استجابات المعلم3-

والملاطفة، واستخدام آراء وأفكار التلمیذ، واستخدام أسالیب النقد الخفیفة والبناءة

نتیجة أسئلة المعلم أو تعلیماتھ:ذاستجابات التلامی4-

تدل على التفوق والعبقریة من خلال تعلیق التلمیذ أو طرح الأسئلة:مبادرة أو مبادأة التلمیذ5-

التوقف، أو فترة سكوت قصیرة:السكوت6-

لتلمیذ، أو لتشویش والاضطراب نتیجة عدم فھم العلاقات، النقد والتأنیب، وعدم موافقة المعلم لسلوك ا:التأنیب7-

.الجمود



اداة ویتول لملاحظة وتحلیل التفاعل الاجتماعي العاطفي :
لقیاس المناخ العاطفي الاجتماعي في البیئة الدراسیة معتمدا على في ذلك على 1949لقد طور جون ویتول اداتھ سنة 

ابحاث سابقیھ و خاصة ھارولد اندرسون.

عبر عناصر تمثل سلوك المعلم بنوعیھ المباشر ( السلطوي) و غیر المباشر، حیث توقد شملت اداتھ على سبعة

عن تعزیز سلوك التلمیذ (غیر المباشر) في حین تعتبر الفئة الرابعة حیادیة ، في حین تمثل الثلاثة الاولى الفئات 

الفئات الثلاث المتبقیة تعزیز المعلم ( المباشر) و ھي كالاتي :

و یشمل كل عبارات الاطراء و التشجیع و التحفیز و رفع معنویات لتلمیذ : السلوك المعزز ل-1

التلامیذ

:تضم ھذه الفئة نوعین من العبارات وقبول و توضیح ما یقولھ التلامیذ : -2

یقترحھ التلامیذ من اراء و میول و سلوكات.قبول المعلم لما یقولھ، یبدیھ، او-أ

ما یقومون بھ ، او الاشارة و تفسیر ما یبدونھ من تبریرالتلامیذ او یقولھتوضیح المعلم لما -ب

مشاعر و احاسیس.

وھي كل العبارات التي من شاھا تقدیم حقائق، السلوك المساعد على حل مشاكل التلامیذ:-3

معلومات ، او اراء توضیحیة تساعد التلمیذ على ایجاد حل للمشاكل التي یواجھھا في الصف، و الامثلة 

تركیزه و فھمھ.التي تزید من

ھي كل ما یقوم بھ المعلم لتحضیر ، تنظیم ،و ادارة الصف بطریقة رسمیة السلوك الحیادي:-4

كالمناداة.

ھي كل عبارة تھدف الى نصح التلمیذ و توجیھھ لتبني سلوك صالح و السلوك الموجھ للتلامیذ:-5

مفید في تعلمھ، شخصیتھ، اوحیاتھ.

و ھو كل ما یذكر فیھ المعلم مواطن الضعف و الاستنكار:سلوك الزجر ، التوبیخ،  التانیب -6

عند التلمیذ وما یلام علیھ ، من سلوك غیر مقبول حتى یمنعھ من تكراره.

وھي حدیث المعلم عن اعمالھ و انجازاتھ و شخصیتھ لاثبات ذاتھ او سلوك تعزیز المعلم لنفسھ :-7

تبریر موقف اتخذه.



المثیر للتصور الادراكي:اداة سولومون لتصنیف السلوك 
لبناء اداة لتحلیل سلوك ر الادراكيطولقد التفت جیرارد سولومون الى مراحل الت

المعلم المثیر للتصور العقلي معتمدا على مبادئ علم نفس التطور من المحسوس الى المجرد ،و 

فكانت الاداة تحتوي على مستویات التصور التي یعیشھا التلمیذ ، و كذا الحاسة المستثارة لدى التلمیذ،

العناصرالتالیة :

سنوات الخبرات واقعیة بحتة فتلعب الاحوال 4یتعرض الطفل في سننینھ الاولى قبل التعلیم بالواقع :-1

( لا یوجد تصور ادراكي)العادیة دورا اساسیا في تكوین فكره الادراكي المنطقي.

سنوات) الواقع 7-2لتلمیذ في ھذه المرحلة(: یستخدم االتعلیم بالواقع لاثارة التصور الادراكي-2

المحسوس لتصور خصائص اخرى للاشیاء التي یختبرھا.

12الى 7تكون عموما عند تلمیذ المرحلة الابتدائیة من :لاثارة التصور الادراكيرمزیاتالتعلیم بال-3

و ملمسھا او سنة ، و یقصد بالرمزیات كل ما یمثل الاشیاء من حیث شكلھا او صوتھا او رائحتھا ا

ذوقھا.

سنة این یصبح 12یكون في المدرسة المتوسطة اكثر من :لاثارة التصور الادراكيتاملالتعلیم بال-4

ریة لاحداث التصور لفوظة كوسائل تعبیریة نظالتلمیذ قادرا على استخدام الكلمة المكتوبة او الم

الادراكي.

یاتھ العامة و المتخصصة و ظیفیا او تربویا.و ھنا یكون الفرد راشدا في حالتعلیم بالتامل البحث: -5


