
  :قیاس فعالیۀ الإشهار: رابعا

یعتبر الإشهار نشاط اتصال ترویجي یعتمد علیه المنتجون لتقدیم السلع والخدمات للمستهلكین وتعریفهم بها 

حاطتهم بمختلف المعلومات المتعلقة بها من سعر وخصائص وطرق الاستخدام وكیفیة الحصول علیها،  وإ

تجین یعتمدون على أفضل ولنجاح عملیة الإشهار فان المنفالإشهار یهدف في مجمله إلى عملیة البیع، 

التصمیمات والأسالیب والوسائل التي تمكنهم من ذلك، ولمعرفة مدى نجاح الإشهار في الوصول إلى الأهداف 

المرجوة منه فإنه یخضع إلى عملیة تقییم بعد انتهاء الحملة الاشهاریة في الغالب، وتعرف هذه العملیة باسم 

  .قیاس فعالیة الإشهار

فعالیة الإشهار مجموعة  الإجراءات المستخدمة في التعرف على مدى تحقق الأهداف  ویقصد بعملیة قیاس

  : الاشهاریة من عدمها، ولقیاس فعالیة الإشهار یتم الاعتماد على مجموعة من الأسالیب أو الطرق هي

  :  الاختبارات القبلیة 4-1

معتمدة في ذلك، والهدف منها هو إجراء وهي التي یتم إجراؤها قبل بث أو نشر الإشهار عبر وسائل الإعلام ال

التعدیلات اللازمة التي تم اكتشافها خلال عملیة الاختبار، وذلك حتى یظهر الإشهار في شكل جید ومقنع بغیة 

  :الأسالیبتحقیق الأهداف المرجوة منه، وتتضمن هذه الاختبارات مجموعة من 

 الفحوص المخبریة : 

لقیاس ردود الفعل السایكو اجتماعیة لعدد من المستجوبین تحت ظروف مسیطر  والآلاتوتعتمد على المعدات 

هذه  تمدد بؤبؤ العین،  دقات القلب، ضغط الدم نسبة التعرق،  أوعلیها، وذلك من خلال قیاس ضربات 

 تأثیرشئ بخصوص  أيالاختبارات تقیس قدرة الإشهار على جذب الانتباه لكنها لا تكشف في الحقیقة عن 



هار على المعتقدات والمواقف او النوایا، كما أن هذه الفحوص مكلفة جدا علاوة على أنها تجري في ظروف الإش

  10غیر طبیعیة حیث یحاط المبحوثون بالات ومعدات غریبة عنهم قد تؤدي الى توتیرهم أو زیادة القلق لدیهم

 ینة من المستهلكین الذین تعرض ویتم ذلك من خلال استخدام ع: قیاس الآراء والاتجاهات اتجاه الإشهار

وجدت طبعا،  إنعلیهم الإعلانات لیدلوا بآرائهم حولها وسیسمح هذا الإجراء بمعرفة نقاط الضعف فیها 

 .2وبذلك یمكن اجتنابها عند عملیة النشر والبث النهائي للإشهار

 أو مدینة واحدة فقط حیث یتم اختبار الحملة الاشهاریة بكاملها في منطقة : اختبارات السوق المحدودة

قبل التنفیذ النهائي لها، ویتم ذلك باستخدام البحث ومراقبة أرقام المبیعات في المنطقة المحددة ومقارنتها 

 3.بأرقام المبیعات في المناطق الأخرى التي لم تتعرض للحملة الاشهاریة

 4.الاختبارات النفسیة ودرجات التفضیل والإعجاب بالاشهارات 

   :رات البعدیةالاختبا 4-2  

وتتمثل في تقییم الحملة الاشهاریة بعد انتهائها، ویحقق التقییم البعدي عدة فوائد أهمها التحقق من مدى نجاح 

الحملة الاشهاریة  في تحقیق أهدافها، والاستفادة من الحملة والعوامل التي ساعدت في نجاحها من أجل تصمیم 

حدث،  إنفشل الحملة الاشهاریة  أسبابلى معرفة الحملات الاشهاریة القادمة، كما یساعد التقییم البعدي ع

  :، وتتضمن الاختبارات البعدیة عدة طرق أهمها5تجنبها مستقبلاومحاولة 
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 : اختبارات التعرف -

تستند هذه الاختبارات على افتراض وجود ارتباط وثیق بین ملاحظة إشهار لمنتج ما وبین شراء هذا المنتج، كما 

ر نسبة الأفراد الذین ادعوا تعرفهم على الإشهار حین التعرض له في الوسیلة تقوم هذه الاختبارات بتقدی

  .6االإعلامیة التي نشر به

 : اختبارات التذكر -

تهدف هذه الاختبارات إلى قیاس فعالیة الإشهار من خلال قدرة المستجوبین على تذكر المعلومات الخاصة 

زادت درجة تذكرهم كلما دل ذلك على فعالیة الإشهار والعكس صحیح، وتفید هذه  معین، وكلما بإشهار

 الأفرادالاختبارات في تحدید المثیرات التي یتم التركیز علیها في الإشهار، ووفقا لهذه الاختبارات یطلب من 

یتعلق بتلك  التي وجدت في وسیلة ما أو أكثر وفي تواریخ مختلفة ثم ذكر كل ما الإشهاراتتحدید وتذكر 

  .7لها الأفراداهتمام وانتباه  أثارت، وتعكس درجة التذكر مدى فعالیة الإشهار والجوانب الابتكاریة التي الإشهارات

 :اختبارات تغییر المواقف أو الاتجاهات -

من عناصر المزیج الترویجي، وتعتمد هذه  آخرتحاول هذه الاختبارات قیاس فعالیة الإشهار أو أي عنصر 

الانطباع الجید المتكون غن الشركة أو منتجاتها أو التغییر الایجابي في  أنالاختبارات على فرضیة مفادها 

جنب  إلىشراء السلعة المعلن عنها، وغالبا ما تجرى هذه الاختبارات  اقف والاتجاهات یدفع الناس إلىالمو 

الأسالیب بدءا قاس المواقف والاتجاهات باستخدام مجموعة مختلفة من والتذكر، وت بارات الوعي بالسلعةاخت

  8.بالمقابلة المعمقة وانتهاءال المباشر بالسؤ 
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 :اختبارات الاستعلام أو الاستفسار -

في وقت واحد أو أوقات متباینة إما في نفس الوسیلة  یقة یقوم المعلن بعرض عدة اشهاراتفي هذه الطر 

الإعلامیة أو في وسائل إعلامیة مختلفة، وفي كل بث أو نشر إعلاني یقدم المعلن عدة تحفیزات مادیة أو 

، فإذا ما حصل المعلن على إیجابا أوسلبا  بالإعلانمعنویة للمستهلك المحتمل من أجل حثه على إبداء رأیه 

، فإن هذا یعني أن الإشهار الأخرىستجابات الایجابیة عن الإشهار بالمقارنة مع الإشهارات أكبر قدر من الا

المذكور ذا شعبیة واسعة والعكس صحیح، من مزایا هذا الاختبار أن الاستجابة تعني أن المستهلك المحتمل قد 

  9.قوم بعملیة الشراءالمستهلك سی أنلا یعن بالضرورة  للإشهارسمع أو شاهد الإشهار، كما أن تعرضه 

 :قیاس فاعلیة الإشهار من خلال حجم المبیعات -

استخداما في عملیة تقییم واختبار مدى نجاعة وفاعلیة الحملات  الأكثر الأسالیبمن  الأسلوبویعتبر هذا 

على حساب حجم المبیعات في الفترة التي یتم فیها عرض الحملة  الأسلوبالاشهاریة، حیث یستند هذا 

، فإذا كان حجم المبیعات إشهاریةالاشهاریة ومقارنتها بحجم المبیعات في الفترات السابقة التي لم تشهد حملات 

  .أن الحملة الاشهاریة كانت ناجحة، والعكس صحیح مرتفع في فترة عرض الإشهار فهذا یعني
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