
  ووسائله الإشهارأنواع : ثانیا

 :أنواع الإشهار: أولا

في النشاط التسویقي خاصة بالنسبة للمنتجین  الإشهارنظرا للأهمیة الكبیرة التي یكتسبها        

على نطاق واسع وذلك بحسب الأهداف التي یصبو المعلنون  الإشهاروالصناعیین،فلقد زادت نسبة استخدام 

وبالتالي ".أنواع"لم یتخذ شكلا واحدا بل اتخذ عدة أشكال  الاشهاريإلى تحقیقها من وراء ذلك، لكن النشاط 

  :الإشهارلتصنیف أنواع "مؤشرین"سنعمد معیارین   الإشهارومن خلال محاولتنا لتعدید أنواع 

 حسب هذا المعیار إلى الإشهارواع وتنقسم أن:  حسب الهدف:  

 :يالإعلام الإشهار  -  أ

دارتها ومشاركة   ویهدف إلى مد المستهلك المرتقب وجمیع أفراد المجتمع بالبیانات الخاصة بالشركة وإ

المجتمع في أعیاده ومناسباته الوطنیة والرد على الشائعات التي قد تثار عن الشركة ومنتجاتها وتوضیح 

أو عرض كمیات إضافیة من الدور الذي تقوم به في المجتمع، وكذلك عن تقدیم منتجات جدیدة في السوق 

  .1المنتجات في مختلف المحلات أو تخفیض الأسعار

 :ألتذكیري الإشهار  - ب

بها ) المستهلكین(ویتعلق بموضوعات وسلع وخدمات یعرفها الجمهور، والغرض منها هو تذكیر الناس       

ومقاومة عادة النسیان المتأصلة في البشر وكذلك لحث المستهلك على إشباع حاجاته عن طریق ما یعلن 
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لاستخدامه  الاشهاريا النمط عنه متى جاء الوقت المناسب لإشباع تلك الحاجات وعادة ما یتم الاستعانة بهذ

  ).46،ص1981أحمد عادل راشد،( 2في الأعیاد والمناسبات الخاصة والوطنیة

 ):لإقناعيا(التنافسي الإشهار - ج      

السوق التي قد ظهرت منتجات أخرى منافسة لها،أو  ذات المركز الوطید في ویتعلق بالسلع والخدمات       

بالسلع أو الخدمات الجدیدة التي تنافس سلعا أو خدمات أخرى معروفة وتعمل على إحلال نفسها محل 

التنافسي أن یكون عن سلع أو خدمات متنافسة بمعنى أن تكون متكافئة في  الإشهارالأولى، ویشترط في 

على ما  الإشهارالخصائص وظروف الاستعمال ویعتمد هذا النمط من  النوع ومتساویة مع بعضها من حیث

ینفقه المعلنون من أموال مما یهیئ لهم النجاح في التغلب على المنافسین إلى جانب الأفكار الجدیدة المبتكرة 

  .3المنشورة أو المذاعة والتي تتلقى قبولا أكثر من الجمهور الاشهاریةفي الرسائل 

 هدفحسب الجمهور المست: 

  : 4حسب طبیعة الجمهور المستهدف إلى الأنواع التالیة الإشهاریمكن تصنیف أنواع 

 :العام الإشهار -

وهو الذي یكون موضوعه سلعا أو خدمات توزع على مستوى الدولة بشكل عام وینتشر مستهلكوها في        

الجرائد : وسائل نشر ذات التوزیع الشامل والواسع مثل الإشهاركافة أنحاء البلد،ویستخدم لهذا النوع من 

  .العامة، والمجلات الأسبوعیة والإذاعة والتلفزیون

 :المحلي الإشهار -
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الذي یتعلق بالسلع  التي توزع في منطقة محدودة، حیث توجه الرسالة  الإشهاروهو ذلك النوع من        

التي تغطي تلك  الاشهاریةللمستهلكین النهائیین الذین یقطنون تلك المنطقة وتستخدم فیه الرسائل  الاشهاریة

 .المنطقة مثل لوحات الطرق ودور السینما و الإذاعات المحلیة

بالسلع الإنتاجیة التي تباع إلى منتجین آخرین  الإشهارویتعلق هذا النوع من  :الصناعي الإشهار -    

بكون عملائه معروفین ویستطیع المعلن أن  الإشهارأعراض إنتاجیة ویتصف هذا النوع من  لاستخدامها في

التي یریدها و یختارها بنفسه أو وسائل النشر التي لها  الاشهاریةیتصل بهم بشكل مباشر مستخدما الوسائل 

كون الرسالة أن ت الإشهارعلاقة باختصاصهم كالمجالات الفنیة والمهنیة، ویتوجب في هذا النوع من 

  .الإشهارتشمل أو تغطي جمیع المعلومات التي یهتم بمعرفتها رجال الصناعة الموجه لهم هذا  الاشهاریة

 :المهني الإشهار -

وهو الذي یتعلق بإمداد أصحاب مهنة معینة بمعلومات تتصل بسلع یستخدمونها بأنفسهم ولكنهم       

یوصون بشرائها ومثال ذلك ما یوجه للأطباء من إعلانات عن الأدویة حتى یوصوا المرضى بشرائها 

تي تنشر بین المهنیین ات هي تلك الالإشهار واستخدامها، وفیما یتعلق بالوسائل المناسبة لنشر هذا النوع من 

  .5المختصین كالمجلات الفنیة والعلمیة، كما یمكن استخدام الرسائل البریدیة بكفاءة في هذا المجال

 :التجاري الإشهار -

بتموین ) تجار التجزئة ( التجاري لإقناع  الموزعین الفردیین الإشهاریلجأ المستخدمون إلى استخدام        

عنها، وبما أن تجار  الإشهارمحلاتهم، بالسلع وعرضها في هذه المحلات، ومشاركة المنتجین في تكالیف 

التجزئة غالبا ما یواجهون مشكلة تخزین هذه السلع وما یترتب عن ذلك من تكالیف التخزین والرقابة علیه، 

ى تكالیف الحصول على السلع نفسها، فإنّ المنتجون یلجئون إلى عدة وسائل لإقناع تجار التجزئة علاوة عل
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التجاري،  الإشهاربتخزین وعرض سلعهم في هذه المحلات، ومن هذه الوسائل البیع الشخصي المدعم بجهود 

باشر والمنشورات في تسهیل عملیة البیع الشخصي، ویعد البرید الم الإشهارحیث یساهم هذا النوع من 

التجاري، كما یتم اللجوء للإعلان التجاري  الإشهارالرئیسیة التي یلجأ إلیها  الإشهارالمخصصة من وسائل 

لمخاطبة تجار الجملة، ومدراء المنشآت الخدمیة وغیرهم،وتعج المجالات والصحف المتخصصة بمئات 

طاء وذلك بهدف إثارة اهتمامهم ودفعهم للتعامل ات التجاریة التي تكون موجهة من المنتجین إلى الوسالإشهار 

  .التجاري مع أصحاب هذه السلع

 :الزراعي الإشهار -

یعد القطاع الزراعي أو ألفلاحي من القطاعات الحیویة في المجتمع، فهو یمثل قطاعا سوقیا خصبا         

ات فإننا نتعامل مع الإشهار نظرا لكونه منتج من جهة ومستهلك من جهة أخرى، لكن من خلال هذا النوع من 

الفلاحین والمزارعین على أنهم مستهلكون لمختلف السلع والمنتجات التي تهمهم في سبیل أدائهم لعملهم، 

الخ، ...الأجهزة الفلاحیة، الأسمدة،البذورالمعدات و : نذكر على سبیل المثالولعل من أهم هذه المنتجات 

كن المنتجین من تصریف منتجاتهم الفلاحیة من خلال التأثیر في الزراعي یم الإشهاروعموما یمكن القول أن 

الفلاحین بضرورة اقتناء هذه السلع لأنها تفیدهم في عملهم وتزید في حجم إنتاجهم نظرا لما یتمیز به هذا 

ات نذكر بالأخص المحطات الإشهار المنتج من خصائص عدیدة، ولعل من أهم الوسائل المستعملة لنشر هذه 

ات تكون الإشهار والقنوات التلفزیونیة، كما أن فترات بث هذا النوع من ) محلیة،جهویة ووطنیة(الإذاعیة

  .موسمیة

 :السیاحي الإشهار -



السیاحي في كونه تلك الجهود غیر الشخصیة التي  الإشهاروهو الذي یستهدف قطاع السیاحة،ویتمثل       

كما یهدف هذا النمط  .6توجیه سلوكهم السیاحيتعمل على التأثیر في وجدان وعواطف مدركات السیاح و 

المروج له لمقومات السیاحیة للبلد المعلن و إلى تولید الرغبة لزیادة البلد السیاحي من خلال إبراز ا الاشهاري

السیاحي دور مهم في  الإشهاربالأسلوب المناسب مع التركیز على دوافع الزیارة لدى السیاح، كما یلعب 

براز المغریات من خلال مختلف التسهیلات المقدمة للزوار على الواقعیة للمناطق السیاحیة و ورة إیضاح الص إ

المناسبة  الاشهاریةوعموما یمكن القول أن الوسائل . 7غرار الإقامة المریحة والنقل السریع والرحلات الممتعة

والصحف، والمجلات  ا الانترنت،وكذ ات هو القنوات التلفزیونیة خاصة الأجنبیة،الإشهار لنشر هذا النوع من 

  ذات الانتشار العالمي

  :وسائل نشر الإشهار -ثانیا

تعد العملیة الاتصالیة متداخلة ومتعددة الأطراف المؤثرة فیها، حیث نجد أبرز عناصرها هي الوسیلة         

التي تعمل على نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل حتى نجد أن أحد أبرز باحثي ومنظري الاتصال 

 the »ة هي الرسالة أكد على هذه الفكرة حینما اعتبر الوسیل"  MACLOHAN" مارشال مالكوهان 

medium Is the message »   

هو نشاط اتصالي فأكید أن الأمر نفسه ینطبق على سریان العملیة  الإشهارومن منطلق أن        

، فلكي یقوم المعلن بتبلیغ وتوصیل المعلومات اللازمة عن سلعه وخدماته للعملاء والمستهلكین بغیة الاشهاریة

قناعهم بضرورة شراء منتجاته فعلیه الاعتماد على وسائل الاتصال حتى یتسنى التأثیر فیهم وفي سلوكیات هم وإ

لا یتم  الاشهاریةله القیام بذلك، وبالنسبة للمعلنین فإن عملیة اختیار الوسیلة المناسبة والملائمة لنقل الرسالة 

نما یتم ذلك من منطلق دراسات علمیة تراعى فیها خصوصیة وطبیع ة الجمهور المستهدف عبثا واعتباطا وإ
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والتي تجعلها قادرة على نقل مضمون تلك  ةإشهاریعبر تلك الوسائل بالإضافة إلى خصائص كل وسیلة 

 الاشهاریةات إلى الجماهیر المتلقیة بكل أمانة وفعالیة، ویمكن القول عموما أن حسن اختیار الوسیلة الإشهار 

  .هداف المنشودة والمسطرةفي تحقیق الأ الإشهارهو الخطوة الأولى لضمان نجاح 

المناسبة فإنها تخضع لمجموعة من الأسس والمعاییر  الاشهاریةوفیما یتعلق بعملیة اختیار الوسیلة        

  8:سنوردها فیما یلي

 فعلى سبیل المثال إذا ما كان الشباب أو الاشهاریةتحدید الأفراد والأطراف المستهدفة من الحملة  -

ات فإن أفضل وأنسب وسیلة تستخدم في ذلك هي التلفزیون أو الإشهار المراهقون هم المستهدفون من خلال 

 .الرادیو

طبیعة المنتج وخصائصه الممیزة، فإذا ما كان المنتج یخص النساء عامة ومن هن بعمر الشباب خاصة،  -

 .للوصول إلیهن إشهاریةفإن أفضل وسیلة لذلك هو اعتماد المجلات المتخصصة كوسیلة 

وما ترغب الشركة إیصاله إلیهم یحتم علیها اختیار : الرسالة المطلوب إیصالها إلى الجمهور المستهدف -

تلك الوسیلة دون غیرها وبما تمتلكه من خاصیة في قدرة إیصال جوهر الفكرة إلى الآخرین،فیما یمكن أن 

 .یقدمه الرادیو أو البرید المباشر یختلف تماما عما إشهاریةتقدمه الصحیفة من مضمون لرسالة 

المتوفرة في مختلف  الاشهاریةعلى اعتبار أن المساحات  الاشهاریةالتكلفة المترتبة على استخدام الوسیلة  -

، وعلى إشهاریةیختلف من وسیلة لأخرى تبعا لخصائص كل وسیلة )ثمن شرائها ( الوسائل الإعلامیة ثمنها 

 .، المخصصة لذلك)القیمة المالیة ( المیزانیة  الاشهاریةهم للوسیلة المعلنین أن یراعوا في اختیار 
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مابین وسائل بالتعدد والتنوع وهو ما یقودنا إلى محاولة تصنیف هذه الوسائل  الاشهاریةتتمیز الوسائل        

 .مطبوعةووسائل إعلان مقروءة و  ،إعلان مرئیة ومسموعة

     :المرئیة والمسموعة الإشهاروسائل : أولا

وهي الوسائل التي تسمع وتشاهد والتي یوظف المتلقي من أجل متابعتها ومشاهدتها حاستي السمع        

  .والبصر، وفیما یلي سنتطرق إلى أهم هذه الوسائل

 :التلفزیون -1

یعتبر التلفزیون أكثر الوسائل تكلفة وأشدها تأثیرا في الجماهیر المتلقیة وأوسعها انتشارا من حیث عدد      

المشاهدین، بسبب تحوله إلى أداة تسلیة من جهة وأداة للمعرفة والتعلیم من جهة أخرى، بالإضافة إلى تقدیمه 

جمیع الوسائل المرئیة، المقروءة، والمسموعة لبرامج متنوعة تستهدف جمیع الأذواق، ثم لكونه یجمع بین مزایا 

  9:لفزیون له خصائص معینة تذكر منهاعبر الت الإشهارلذا نجد أن 

 الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشاهدین بواسطة رسالة واحدة.  

  على عدد كبیر من  الإشهارللفرد الواحد منخفضة نسبیا، إذا ما تمت قسمة تكلفة  الإشهارتكلفة

  .المشاهدین

  وهذا ما قد یحدث تأثیرا أكبر من خلال قیام البعض  الاشهاریةتستقبل الأسرة المجتمعة الرسالة

  .بإقناع الآخرین

  ات المنافسة في اللحظة أو الوقت نفسهالإشهار بعیدة عن  إشهاریةیمكن بث رسالة.  
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  وذلك من حیث الحركة،والصور والألوان والصوت یتمتع التلفزیون بفرصة الاستفادة من الإبداع الفني

واقتناعهم  الاشهاریةوالموسیقى الأمر الذي یلفت انتباه المشاهدین مما یعطي فرصة تأثرهم بالرسالة 

 .بها

  یمكن انتقاء المشاهدین في ساعة معینة وفي یوم ما خلال الأسبوع،من خلال اختیار الوقت الذي

جودة بین من یشاهد التلفزیون في ذلك الوقت بالذات، وبهذا یتم تكون فیه فئة معینة من الناس مو 

استهداف القطاع السوقي المقصود دون الآخرین،ومثال على ذلك في حالة ما أراد معلن ما استهداف 

وهو ما بین شوطي مباراة كرة  الاشهاریةفئة الشباب خاصة الریاضیین منهم،فأحسن فترة لبث الرسالة 

ومقابل المزایا التي یرى بعض . ك نظرا لوجود هذه الفئة  المستهدفة وبأعداد كبیرةالقدم أو قبلها وذل

الخبراء أن التلفزیون یقدمها للمعلن، یرى بعضهم الآخر أن فیه عددا من السلبیات تعرقل دوره 

 : 10كوسیط إعلاني أهمها

ا اختاره مما قد في التلفزیون یقطع على المشاهد استمتاعه ومتابعته لما یفضله و لم الإشهار -

  .عموما الاشهاریةینشأ عنه تكوین اتجاه سلبي نحو الرسالة 

كلف بحیث لا یقدر على تحمل أعبائه إلا المعلن المقتدر مادیا،كما أن  الإشهار  - في التلفزیون مُ

خاصة في المحطات  الإشهارالرقابة التلفزیونیة تكون مقیدة لحریة مصمم 

ن تقدیم السلعة أو الخدمة بالشكل والأسلوب الذي یساعده على ،مما یمنعه م)الحكومیة(العمومیة

  .تحقیق الهدف المنشود 

ات في التلفزیون عن المنتجات والخدمات المتشابهة كثیرا الأمر الذي یؤدي إلى الإشهار كثافة  -

ي یؤدي إلى  إثارة مشاعر الشك لدى المشاهد،كما ینتج عن الإشهار فقدان المصداقیة والتشبع 

العالیة للإعلانات في أوقات ذروة التعرض إلى تزاحمها واختلاطها في ذهن المشاهد  الكثافة
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الأمر الذي یؤدي لعدم تذكره للأنواع بذاتها وبالتالي لا یحقق المعلن هدفه،كما یؤدي تكرار 

الملل وذلك ما قد یجعله بالكلل و ) المتلقي(إصابة المشاهدات دون التنویع في شكلها إلى الإشهار 

  .اتالإشهار أو یدفعه إلى عدم التعرض لهذه 

التلفزیون وسیلة عابرة بحیث لا یمكنه تقدیم كم كبیر من المعلومات من خلاله، ویضاعف من  -

عادة وما یحیط به من ضوابط تحدد أطواله الزمنیة خلال فترات  الإشهارذلك قصر مدة عرض 

  .و رزنامة  الإرسال 

التلفزیوني  الإشهار، سنتناول فیما سیأتي أنواع إشهاریةایجابیاته كوسیلة قنا إلى سلبیات التلفزیون و ا تطر بعدم

  .من حیث طریقة العرض

   :التلفزیوني الإشهارأنواع -1-1

    :11التلفزیوني الأنواع التالیة الإشهارویشمل       

إلى المشاهدین، یدعوهم  ویكون على شكل رسالة مباشرة من أحد الأشخاص :المباشر الإشهار  -  أ

استخدام السلعة أو الخدمة التي تظهر في عرض حيّ على الشاشة، وقد یرافق ذلك  فیها إلى

 .ظهور شخصیة معروفة تدعو المشاهدین لاستعمال تلك السلعة

 :الدرامي الإشهار  - ب

ن الحال أو على شكل قصة درامیة تظهر مزایا استخدام السلعة وتوضح كیف كا الإشهاروفیه یعرض       

ات من حیث طریقة العرض أو القالب هو وضع المشاهد الإشهار الوضع قبل استخدامها، والهدف من هذه 

 .الإشهارمن خلال المشاركة والتفاعل مع أحداث دراما  الإشهارفي جوّ 
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   :التذكیري الإشهار - ج

هو تذكیر  الإشهارمن ورائه هو تذكیر المشاهد بسلعة معروفة لدیه من قبل، لكن الهدف من  والقصد     

  .المشاهدین للتغلب على عادة النسیان لذلك فقد یكتفي بعرض اسم السلعة فقط

   :الحواري الإشهار -د

ر الحل حیث یتم الحوار مابین فردین أو أكثر حیث یطرح أحدهما المشكلة، ویطرح الطرف الآخ      

  .باستخدام السلعة المعلن عنها

حیث یظهر المنتج المعلن عنه على الشاشة بحجمه وغلافه واسمه  :"التفسیري" :الوصفي الإشهار -ه

التجاري مع ذكر كیفیة وطرق الحصول علیه و ما هي أهم میزاته، بالإضافة إلى التطرق إلى المخاطر أو 

  .المشاكل التي قد تواجه الفرد في حالة عدم استعماله لذلك المنتج

  :إعلان الرسوم المتحركة -و

تظهر الرسوم على شكل أشخاص أو حیوانات، وقد یستعمل الرسم الناطق على شكل حوار أو  بحیث      

 .     دراما

 ):الإذاعة(الرادیو -2

یتمتع الرادیو منذ بدایته الأولى من عشرینیات هذا القرن بمجموعة من الخصائص جعلت منه وسیلة        

قیق أهدافه بسرعة وعلى نطاق واسع وبشكل جذابة وفعالة للمعلن حیث تساعده للوصول إلى تح إشهاریة

من صحف وملصقات، أي المواد المطبوعة والتي تخاطب أساسا حاسة  إشهاریةیختلف عما سبقه من وسائل 

البصر، ومع التقدم العلمي والتكنولوجي تطورت وتحسنت خصائص الرادیو تقنیا وفنیا، وهو ما سمح لهذه 



ین لبث إعلاناتهم عبر الأثیر للجماهیر الواسعة من المستمعین وتتمیز الوسیلة الاتصالیة من استقطاب المعلن

  :12بمجموعة من الخصائص إشهاریةكوسیلة )الرادیو( الإذاعة 

 عموما وسیلة سهلة الالتقاط والاستخدام والتعامل معها من قبل المستمع الذي لا یحتاج إلى  الرادیو

 .جهد أو خبرات ومهارات خاصة كما هو الحال بالنسبة للوسائل المقروءة

  خراج النص الإذاعي ي الإشهار الرادیو وسیلة سهلة الاستخدام للمعلن أیضا، حیث أن إعداد، تنفیذ وإ

ي التلفزیوني أو السینمائي من حیث الخطوات والمراحل الإنتاجیة، الإشهار من النص یعد أبسط بكثیر 

أنه أقل تكلفة من حیث تكالیف الإنتاج وشراء حق استغلال الوقت مقارنة بالتلفزیون والسینما،  كما

 .مما یجعله في مقدور أكثر للمعلنین من الناحیة المالیة

  مكونات عنصر الصوت وتلوینه وفنون الإلقاء ومهارات طبیعة الإذاعة الصوتیة واعتمادها على

ین الإذاعي تعطي فرصة كبیرة لإثارة الخیال لدى المتلقي وتعطیه مساحة كبیرة من التخیل وتكو 

 .بالشكل الذي یتفق مع ذوقه وشخصیتهالصور الذهنیة لما یسمع عنه و 

  للمعلن فرصة أكبر لتكرار إعلانه امتداد المحطات الإذاعیة وتعددها داخل الدولة الواحدة ما یعطي

ة وفي أكثر من محطة في وقت واحد بما یحقق له التقاط الجمهور المستهدف  أكثر من مرّ

 .ة التجاریة في ذهن المتلقيومحاصرته وتثبیت الاسم أو المارك

  إمكانیة التعامل مع قطاع محدود من المستهلكین، نظرا لوجود محطات الإذاعة المحلیة فإننا یمكن

أن نستخدم هذه الوسیلة في التعامل مع قطاع محدود من المستهلكین، كذلك فإن وجود العدید من 

المحطات الإذاعیة والتي تختلف برامجها بحیث تجذب قطاعات معینة من المواطنین تمكن المعلن 

رض بغ إشهاریةفعلى سبیل المثال لو أردنا القیام بحملة . 13أیضا من التعامل مع قطاع سوقي محدد
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ترویج الأسمدة الحیویة بالنسبة لاستغلالها من طرف الفلاحین لتخصیب ومعالجة الأراضي الزراعیة 

في هذه الحالة هي المحطات الإذاعیة خاصة المحلیة منها التي تشهد  إشهاریةفإن أفضل وسیلة 

ف المعلن كثیرا تعرضا معتبرا من قبل هذه الفئة البسیطة في المجتمع وبالتالي فهو الأمر الذي لا یكل

 .من جهة أخرى الإشهارمن الناحیة المالیة من جهة،ویضمن له نجاح 

على الرغم مما یتمتع به الرادیو من خصائص تجعله الأفضل لبث إعلانات معینة، إلاّ أنه للرادیو      

خلاله، ات التي یتم بثها من الإشهار كذلك مجموعة من العیوب تجعله كعائق یحول دون نجاح ) الإذاعة (

  :ویمكن ذكر هذه العیوب فیما یلي

  اعتماد الرادیو على عنصر الصوت فقط وغیاب عناصر الصورة، الألوان والحركة مقارنة بالسینما

والتلفزیون وهذا ما یقلل من احتمالات التأثیر في المتلقین لان أهمیة الصورة والصوت والألوان 

  .الاشهاریةات ضروریة جدا لنجاح الرسالة الإشهار خاصة في 

 معدلات تعرض الأفراد للمحطات الإذاعیة مقارنة بالقنوات التلفزیونیة وشبكات الانترنیت لان  تراجع

خصائص هاتین الوسیلتین زائد ما تقدمانه من برامج ومضامین أثـــــرى بكثیر مما تقدمه مختلف 

اكثات النساء الم: المحطات الإذاعیة التي أصبحت تستهدف قطاعات جماهیریـــة محدودة نذكر مثلا

فیه مخاطرة من قبل  إشهاریة، وبالتالي فإن الاعتمــــــاد على الرادیو كوسیلة .......بالبیت، كبار السن

  .المعلنین

  والتي تعتمد ) منمط ( واحد ) طابــع ( الإذاعیة التي تأخذ في الغالب قالب  الاشهاریةطبیعة الرسالة

ث المباشر للمتلقي وهو ما یقلل من بالأساس على عنصر الصوت من خلال الحوار أو الحدی

، وهو ما قـــــد یحدث نوع من الملل بالنسبة الاشهاریةالجوانب الجمالیة،الفنیة والإبداعیة في الرسالة 

  .العدید من المــــرات دون التنویع في شكلهـــــا الاشهاریةللمتلقي في حالة تكرار الرسالة 

  :السینمـــــا -3



أین كانــــت صامتة، وقد   1895ائل الاتصال حیث یرجع تاریخ ظهورها إلى سنة وتعدّ من أقدم وس       

من  ةحیث استفاد) 1950(، وقد بدأ الانتشار الفعلي للسینما مع بدایة الخمسینیات1926أصبحت ناطقة سنة

سیلة للتسلیة ظهور التلفزة الملونة وهو الأمر الذي ساعدها على الانتشار، وقــد كان ینظر للسینما على أنها و 

لكن مع التطور التكنولوجي وارتفاع معدلات التعلیم وانتشار الثقافة مابین الأفراد  ،14الشعبیة والجماهیریة

اتسعت رقعـة استخدام السینما التي شهد مضمونها هي الأخرى قفزة نوعیة حیث لم تقتصر رسائلها على تقدیم 

نما أصبحت تعالج موضوعات مختلفة وحساسة مرتبطة بقضایا الفـ الترفیه ـرد والمجتمع والتسلیة فحسب، وإ

وهو ما مكنها من استقطاب جماهیر نوعیة، وهذا ما دفع بالمعلنین للاستعانة بالسینمـا للترویج والتعریف 

  .بمنتجاتهم

وتعتبر السینما من الوسائل السمعیة البصریة التي تشبه التلفزیون إلى حد كبیر في المزایــــــــــا         

میزة كبر حجم الشاشة وتتمیز ) السینما ( والصوت بل یضاف لها من حیث الصورة، الحركة  الاشهاریة

السینما بالعدید من الخصائص القریبة للتلفزیون فیما عدا أن عدد الأفراد المترددین على صالات العرض 

مكانیة عرض  الأقل بالنسبة لمشاهدي التلفزیون خاصة بعد ظهور الفیدیو وتطوره إلى أقراص مدمجة وإ

بالسینما عن طریق عرض الأفلام سواء التسجیلیة أو التمثیلیة أو الرسوم  الإشهار، ویتم الأفلام علیها

والتي غالبا ما تكون ثابتة، ویتم احتساب تكالیف العرض في  الاشهاریةمن خلال الشرائح  أوالمتحركة 

تي یتم عرض كما تتفاوت أسعار العرض وفقا لدرجة دار السینما الق  نما على أساس الوقت المستغر السی

  .15الإشهار
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على الرغم بما تتمیز السینما من خصائص إیجابیة تجعلها قبلة للمعلنین إلا أن لها كذلك بعض الجوانب و 

 :16فیما یلي) السلبیات(، وتتمثل هذه العیوب الاشهاریةالسلبیة التي تشكل عائق في نجاح الرسالة 

  المنتجة بتقنیات السینما فقط مما  اتالإشهار ات من خلال السینما  على الإشهار یقتصر عرض

 .یجعلها وسیلة مكلفة وبالتالي لا یمكن أن تكون في متناول جمیع المعلنین

  ات التي تسبق العرض السینمائي تتم في ظروف مختلفة عن ظروف عرض الفیلم، حیث لا الإشهار

نتباه، التركیز یكون قد اكتمل عدد المتفرجین بعد وبالتالي یكون الجمهور في حالة من عدم الا

 .والإنصات نتیجة الحركة داخل قاعة العرض، مما یؤثر ویقلل من احتمالات التقمص الوجداني

  كثیرا خاصة بعد انتشار التلفزیون والقنوات ) زائریها(تأثرت السینما من حیث عدد روادها

بالنسبة للمتلقي اسبة المتخصصة في الدراما وانتشار الفیدیو كذلك، مما یوفر المشاهدة في ظروف من

  .)المشاهد( 

  :الانترنیت -4

وكذا ) مع بدایة السبعینات( تعد شبكة الانترنیت من أحدث الوسائل الاتصالیة نظرا لظهورها المتأخر      

عدم سرعة انتشارها والذي یبقى حكرا على الدول الرأسمالیة المتقدمة، ویعد الانتشار الحقیقي لشبكة الانترنیت 

فإنها مازالت فتیة  إشهاریةالانترنیت كوسیلة عبر مختلف الدول والمناطق منذ بدایة التسعینیات، وفیما یخص 

نظرا لتكلفتها الباهظة فهي لیست في متناول جمیع الشرائح الاجتماعیة، وعدم تحكم  الكثیر من الأفراد لطرق 

  الخ....وأبجدیات التعامل مع هذه الوسیلة

تظهر هذه الأخیرة  لكن هناك من المعلنین من یلجا إلى استخدام الانترنیت لبث إعلاناته، حیث      

بالصورة والصوت والكلمة، وأحیانا بالصورة فقط، وقد زاد انتشار الانترنیت مع ازدیاد استعمالها في متخلف 
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عبر  الإشهارات على مستخدمي هذه الشبكة فقط، ویتمیز الإشهار المجالات ویقتصر مشاهدة وسماع 

ثیر من شعوب العالم بسب تحولها إلى لغة العولمة، الانترنیت أنه یتخطى الحدود الجغرافیة وبلغة یفهمها الك

في التلفزیون، ولكنه لا یزال في بدایة الطریق  الإشهارفي الانترنیت بأنه أقل تكلفة من  الإشهارویتمیز 

إجراءات مالیة  الإشهاروأمامه وقت قد یطول لكي یصبح أكثر انتشار وأكثر تأثیرا، ویدر هذا النوع من 

بلیون دولار، تم حصد  50للبحث في الانترنیت ) غوغل(Googleراءات شركة ضخمة، حیث بلغت إج

  .17ات الإلكترونیةالإشهار منها من عائدات  99%

  :المقروءة والمطبوعة الإشهاروسائل : ثانیا

  .بالبرید الإشهاروتتمثل هذه الوسائل في الصحف، المجلات، اللافتات والملصقات، و  

 :الصحف-1

ختراع الطباعة على ید إذ ارتبط ظهورها با ،ظهورا یةمن أقدم الوسائل الإعلام المكتوبةتعتبر الصحافة 

كما تعد الصحافة من أكثر الوسائل  ،ومن ثم بدأت في التوسع والانتشار 1436 سنة " غوتنبورغ"الألماني 

لدى العدید من ها سهلة التداول والاستخدام تصائص بسیطة جعلالإعلامیة جماهیریة ذلك لما تتمتع به خ

فعالة لنشر  إشهاریةوبالتالي ومن منطلق الانتشار الواسع للصحف فقد أثارت اهتمام المعلنین كوسیلة  ،الإفراد

 لشراء تلك المنتجات المعلن عنها ات عبرها وذلك أملا في التأثیر على المستهلكین ودفعهمالإشهار ) عرض(

  :18ئص الإیجابیة التي تجعل المعلنین یقبلون علیهاتتمیز بمجموعة من الخصا إشهاریةوالصحف كوسیلة 

وذلك یتم من  الإشهارمن قبل المعلن مما یتیح له الحریة في كتابة ما یریده في  الإشهارتحدید حجم  -

 ).ربعها نصفها  أو الصفحة كاملة،(فیها الإشهارخلال اختیار المعلن للمساحة التي عرض 
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الجماهیریة، حیث تشهد الصحف انتشارا واسعا بین متخلف الشرائح الاجتماعیة وذلك بفضل  التغطیة -

 .تطور تكنولوجیات الاتصال والمواصلات وهذا ما سمح للصحف بالتواجد في أغلب المناطق من البلد الواحد

 .الإشهارإمكانیة اختیار المعلن للصحیفة المناسبة وذلك أساس المنطقة الجغرافیة المستهدفة ب -

وبسرعة واضحة، وهذا ما یحدث في حالة ما إذا أراد المعلن  الإشهارالمرونة الكبیرة في إعادة تصحیح  -

 .المصممة الاشهاریةإدخال بعض التعدیلات أو الإضافات على الرسالة 

جعلها الأخرى كالتلفزیون مثلا، وهو ما ی الاشهاریةتكلفة النشر منخفضة نسبیا مقارنة ببعض الوسائل  -

 .متاحة للجمیع خاصة من أصحاب ذوي المؤسسات المتوسطة والصغیرة

خراج  -  .اتالإشهار لا تتطلب جهدا كبیرا من قبل مصممي  الإشهارمتطلبات تصمیم، تنفیذ وإ

وفي مقابل هذه المزایا التي تتمتع بها الصحف، إلاّ أن بعض المعلنین لا تستهویهم الصحف لنشر      

وتتمثل ، الاشهاریةذلك لما علیها من بعض الجوانب السلبیة والتي تحول دون نجاح الرسالة إعلاناتهم فیها و 

  :19أهم هذه السلبیات في

  بین الصحف فقد توجد اختلافات في تكلفة  الإشهاروجود فروق في المعدلات الخاصة بتكلفة

بین أنواع الصحف ذات الانتشار الوطني والصحف المحلیة، أو قد توجد بعض الاختلافات  الإشهار

 .وذلك حسب توزیع أعداد كل صحیفة الإشهارفي سعر 

 لفترات طویلة جدّا، لذا فإن  ما یتم الاحتفاظ بها في المنازل فالصحف عادة:العمر القصیر للصحف

 .قل نع استخدام وسیلة الصحففرصة تعرض الفرد للإعلان للعدید من المرات ت

  الإشهارات في الصحیفة الواحدة قد لا تتیح الفرصة للقارئ للإطلاع على الإشهار كثرة. 
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 : المجــلات-2

طویلة متمیزة عن باقي الرسائل  إشهاریةتعد من وسائل الاتصال التي یمكن استخدامها في نشر رسالة     

في وسائل أخرى مطبوعة بجودة الطباعة والألوان، كما أنّ المجلة تبقى في ید الجمهور فترة أطول من 

الصحف، ویرجع القارئ إلیها عدة مرات لأن أخبارها غیر یومیة، وتوفر المجلات فرصة للقراءة المتعمقة، 

كما أنها تساعد المعلن في اختیار الجمهور المستهدف من وتلبي رغبة الحصول على مزید من المعرفة، 

إعلاناته وكذلك فهي قادرة على مخاطبة جمهور نوعي بإعلاناتها أكثر تحدیدا، والواقع أن الناس لا یشترون 

یمكن القول أن ، المجلات  ذات الاهتمامات الخاصة من أجل إعلاناتها فمثلا یشترونها من أجل مقالاتها

الأطباء، الریاضیین، ( ات التي تستهدف فئة معینة من المجتمعالإشهار لنشر المجلة تصلح 

أي تستهدف قطاعا سوقیا ما، كما أنّ عمرها الطویل یسمح بالتكرار المجاني ) الخ .....الاقتصادیین،

  .للإعلانات

  :والملصقاتاللافتات  -3

أنها من أقدم وسائل الاتصال ألا أن انتشارها الحقیقي كان إبان القرن العشرین، حیث كانت  رغم     

ونظرا لما تمتاز به الملصقات  الخ،.....تستعمل لأغراض مختلفة منها السیاسیة، الثقافیة والاجتماعیة

إلى  الاشهاریةئلهم واللافتات من مزایا فقد أثارت اهتمام المعلنین إزاءها كونها قادرة على توصیل رسا

الجماهیر العریضة، وقد اتخذت اللافتات عدة أشكال وذلك تبعا للمجتمع الذي برزت فیه، لكن ما یمكن أن 

یلفت انتباهنا في الوقت الحاضر هو أن الملصقات واللافتات قد أصبحت سمة من سمات هذا العصر، حتى 

دن خاصة الكبیرة منها والتي تشهد تواجد كثافة سكانیة أنها أصبحت ركنا أساسیا في الهیكل العمراني لقیام الم

والتي تهدف إلى لفت انتباه الجمهور ، الاشهاریةعالیة، إلا أن أهم اللافتات وأكثرها انتشارا هي اللافتات 



المستهدف، وتعتمد فعالیة رسالتها على قوة الصورة بالإضافة إلى عناصر أخرى مثل الإخراج، النص، 

  :20العنوان والشعار

 الإخراج:  

ویتضمن تأطیر الموضوع داخل محیط معتبر، مغري، مدهش، رائع ومبالغ فیه لإبراز خصائص السلعة     

أو الخدمة أو لتولید الإحساس بأن استعمالها سییسر العیش أو داخل إطار مهیب یتمیز بالفراغ والتحفظ 

 .تذكره ودون أدنى تعلیق وذلك لتقییم مفاجئ ومخالف للمعتاد بغیة تسهیل

 النـــــص : 

یفسر ویقنع بأسلوب حیوي، ویستعمل المقارنة التي ترتبط بین موضوعه وأشباهه بغیة تحویل        

للتعبیر (استفهامیة  ) للوصف، التفسیر، الروایة( خصائص هذه الأخیرة إلیه، وذلك من خلال جمل تقریریة 

للتعبیر عن شعور بحاجة بغیة دفع ( ،تعجبیة )القارئعن افتراض یزید تحویله إلى حقیقة بالاعتماد على خبرة 

 ). القارئ إلى تقبل الشراء 

 الشعـــار: 

ویلفت الانتباه في صیغ موجزة سهلة التذكر وقریبة في الغالب من  الاشهاریةیلخص أهم الحجج      

  .التوقیع

 :العنــــوان

اسم  ، كما یشیر في بعض الأحیان إلىاهتمامه بالمخالفة، المبالغة ویشد بسرعة انتباه القارئ ویعلق    

 .العلامة التجاریة أو طبیعة المنتج المعلن عنه
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  :21نذكر إشهاریةومما یؤخذ على اللافتات كوسیلة 

  لا یمكن للإعلانات المعروضة على اللافتات أن تستهدف فئة معینة، فنظرا لكون اللافتات عموما

توجد في الأماكن العمومیة فهي تقریبا تستهدف جمیع الناس، وبالتالي فاحتمالات وصول الرسالة 

  .الخاصة بالمعلن إلى الجمهور الذي یرید استهدافه تبقى ضئیلة نوعا ما الاشهاریة

 یتعرض  الاشهاریةالشخصي للمشاهدین، حیث أن المستهلك أثناء عبوره من أمام اللافتات  المزاج

، كما أن الظروف المحیطة به الإشهارللعدید من العوامل التي یمكن أن تشتت انتباهه بعیدا عن 

الخ كلها عوامل قد تحول دون انتباه والتركیز ....حركة المرور، درجة الحرارة حالة الطقس: مثل

  .فتاتلمطلوب للفرد نحو هذه اللاا

 :البرید المباشــــر -4

والترویج وتنفرد بهذه الخاصیة قیاسا بالوسائل  الإشهاریعد من الوسائل الشخصیة والمباشرة في       

الأخرى، ذات الصفة الجماعیة، إذا یمثل البرید المباشر علاقة مباشرة بین الشركة المنتجة والزبون  الاشهاریة

المستهدف ولغرض تحقیق فعالیة أفضل لهذه الوسیلة فإنه یتطلب وجود نظام بریدي واتصالي فعّال قادر 

هو ما یتم  الاشهاريلوب على إیصال الرسالة إلى الجمهور المقصود بالوقت وبالشكل المناسب، وهذا الأس

استخدامه في السلع الخاصة أو المعمرة وبشكل أكبر في السلع الصناعیة نظرا لقیمتها المرتفعة التي تبرر 

استخدام البرید المباشر وتحمل التكالیف المترتبة على عملیة المراسلة، وقد حقق هذا الأسلوب طفرة جدیدة 

وبشكل مباشر إلى المشتركین في  الإشهاروأصبح بالإمكان إرسال وكبیرة بدخول الانترنیت كوسیلة اتصالیة 
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المواقع المختلفة على الانترنیت وبشكل مستمر ومكثف، وبتكلفة زهیدة قیاسا بما كان معتمد في أسالیب 

  :23بالبرید المباشر بمجموعة من المزایا الإشهارویتمیز ، 22سابقة

 بحیث تختلف حسب المجموعات المستهدفة  لاشهاریةاباستطاعة المعلن أن ینوع رسالته  :الانتقائیة

في البرید " المعلن" الإشهارمن العملاء المحتملین مع حاجة كل مجموعة وظروفها الخاصة، أي أنّ 

  .الاشهاریةویوجه لهم رسالته )السوق المستهدفة( المباشر ینتقي عملاءه المحتملین 

 من حیث المحتوى والشكل حسبما یراه  الاشهاریة حیث باستطاعة المعلن أن یكیف رسالته: المرونـــة

  .مناسبا

 بسرعة فائقة الاشهاریةإنّ خدمات البرید السریع تضمن وصول الرسائل  :السرعـــة.  

 من خلال البرید یستطیع المعلن تزوید المحتملین أو الوكلاء بمعلومات وافیة عن  :معلومات وافیة

ز أو وقت د بحیّ   .السلعة أو الخدمة، فالمعلن هنا غیر مقیّ

 في مختلف الوسائل  الإشهاربالبرید المباشر أقل بكثیر من تكلفة  الإشهاروتكون تكلفة : التكلفــــة

في متناول  الاشهاريون، الأمر الذي یجعل من هذا النمط الأخرى كالمجلات والتلفزی الاشهاریة

 .جمیع المعلنین
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