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ІІ- المقابلة  

عرف )موسر وكالتون ( الممابلة بانها محادثه بٌن المائم بالممابلة والمستجٌب وذلن لغرض الحصول 

 .على معلومات من المستجٌب 

الا  ،حصول على المعلوماتلو اكثر لأٌنامٌكٌة وتبادل لفظً بٌن شخصٌن نها علاله دأوعرفها )ملحم( ب 

بٌن ان الحصول على المعلومات لٌست بهذه السهولة لان اجرائها وخلك الأجواء الودٌة وتعزٌز الثمة 

 عمد مما هو متصور . أالمائم بالممابلة والمستجٌب 

 :ولهذا )ٌذكر موسر وكالتون( بان هنان ثلاث شروط رئٌسٌه لأجراء الممابلة

 فاذا لم تتوفر المعلومات  :صول علٌها منهلمستجٌب وسهولة الحدرجة توفر المعلومات لدى ا

ولد  ،جابة عن الأسئلة المعروةة علٌه المطلوبة لدى المستجٌب فانه لا ٌتمكن من تمدٌم الإ

 .ٌرجع عدم تمدٌم المعلومة من لبل المستجٌب الى عوامل شخصٌه تدفعه للأحجام عن تمدٌمها

 بأداء دور  الممابلة ٌتطلب لٌام المستجٌبجراء إن إ :درجة فهم المستجٌب لما هو مطلوب منه

ن ٌحدد أفلهذا على المستجٌب  ،ن ٌؤدٌه فً ذلن المولفأن ٌعرف ما هو متولع أمعٌن وٌرٌد 

لتً سٌعتمد علٌها فً التعبٌر طر المرجعٌة ارغب بإعطائها وكٌفٌة تمدٌمها والأالمعلومات التً ٌ

 .جابتهإعن 

 لممابل هً ن لوة الدافعٌة للتعاون مع اإ :بة عن الأسئلةدرجة من الدافعٌة لدى المستجٌب للإجا

أٌةا ٌتحدد فً ةوء دافعٌته  ،م لاأا سٌمدم المستجٌب المعلومات منه ذإالتً تحدد مسبما فٌما 

ثارة وتعزٌز إن ٌصب فً ألذلن فان دور الممابل ٌجب  من عدمه،إمكانٌة استمراره بالممابلة 

 .الدلٌمة للأسئلة المحددة فً الممابلةالمستجٌب لإعطاء الإجابات  ةدافعٌ

ي فً أكثر ٌتخللها تبادل الرأو أو حوار ٌحصل بٌن شخصٌن أ ةمابلة بمفهومها العام تعنً منالشوالم

والشخص الذي تتم ممابلته ” الممابل “والشخص الذي ٌؤدي الممابلة ٌسمى  ،الموةوعات الخاصة بالبحث

 . (أبو حلو ،الجادري)  “ بالمستجٌب” ٌسمى 

 :جراء المقابلةالتخطيط لإ -1

 :نأمابلة بشكلها الصحٌح على الباحث لكً تتم الم

و ألة الأساس هو الحصول على بٌانات ن هدف الممابهداف الممابلة والغرض منها لأأٌحدد  -

 . ن ٌحدد طبٌعة هذه المعلوماتألذا علٌه  ،معلومات بحاجه للحصول علٌها من الشخص الممابل

 .العٌنة الممثلة لهذا المجتمع ختٌارابتوصٌف دلٌك ومن ثم  مجتمع بحثه ٌحدد -

 .ثناء الممابلةأدٌد الأسئلة التً سٌتم طرحها فً تح -

ن ٌكون الزمان والمكان مناسبان لإجراء الممابلة وفً جو أتحدٌد مكان وزمان الممابلة على  -

 .طرفٌنلمرٌح ل

 . د تدرب جٌدا لما سٌفعلهن ٌكون لأبٌن الباحث والأشخاص الممابلٌن وإةفاء جو ودي  -

 . ٌفةل تسجٌل الممابلة بموافمه الأشخاص الممابلٌن -

 .التأكد من صدق استجابة الممابلٌن -
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 :أنواع المقابلة -2

 :منها ةالممابلة حسب أسس ومعاٌٌر مختلفٌمكن تصنٌف         

 :ممابله من حٌث وظٌفتها أولا:

 : المسحية ةالمقابل

و ممن ٌمثلون أ ،لأشخاص فً مٌادٌن تخصصهم وعملهمللحصول على معلومات وبٌانات من ا وتستخدم

 جماعات ٌرغب الباحث فً الحصول على معلومات وبٌانات عنهم. 

و هٌئات التدرٌس أتجاهات نحو البرامج التربوٌة ي العام وفً مسح الإأوٌشٌع استخدامها فً لٌاس الر

 ...إلخنحو منهج ما و اتجاهات الطلاب أفً المدرسة  

المؤشرات الأساسٌة المتعلمة  علىللتعرف  ستطلاعٌةالاالممابلة المسحٌة فً الدراسات وتستخدم  

كما تستخدم فً الدراسات الوصفٌة والسببٌة للتحمك من صحة  ،كلة ووةع الفروض المناسبة لحلهابالمش

متعلمة بالأشخاص والموالف جل الحصول على المعلومات الأمن أو الفروض التً وةعها الباحث 

 .المحٌطة بهم

  الإرشادية: والتوجيهية  ةالمقابل

و المشورة له أع الممابلة تمهٌدا لتمدٌم النصح وتهدف الى الحصول على معلومات عن المفحوص موةو

دراسته المستمبلٌة سواء فٌما ٌتعلك ب ،و مٌوله  واتخاذ المرار المناسبو مساعدته على اكتشاف لدراته أ

 .و إٌجاد الحلول للمشكلات التً تملمه وتعترض سبٌل حٌاتهأمناسبه له  ةو اختٌار مهنأ

 الشخصية: ةالمقابل

لى تحدٌد مشكله ما ومعرفة أسبابها وعواملها ومدى خطورتها على المفحوص تمهٌدا لتحدٌد إوتهدف 

و الإصلاح الاجتماعً أنوع من الممابلة فً الطب النفسً وٌستخدم هذا ال ،الأسباب ووةع خطه للعلاج

 .لتحدٌد العوامل المؤثرة فً المشكلة تمهٌدا لعلاجها ةو ذوي المشكلات الحادألتشخٌص حالات المرةى 

 :و الافراد الذٌن تتم معهم الممابلةأالممابلة من حٌث عدد العملاء  ثانيا:

 :الفردية ةالمقابل

كثر الأنواع شٌوعا وفٌها ٌشعر المفحوص بالحرٌة فً أٌها الباحث مفحوصا واحدا وهً من ٌمابل ف

 . التعبٌر عن نفسه
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  : الجماعية ةالمقابل

لل جهد ألصر ولت وبأوفر فً أجل الحصول على معلومات أفراد من وتتم بٌن الباحث ومجموعه من الأ

بعةهم خلال فراد العٌنة والخجل الذي ٌصٌب أٌاتها صعوبة السٌطرة أحٌانا على ولكن من سلب ،ممكن

 .فراد على جو المنالشةلى عدم المشاركة وسٌطرة بعض الأإما ٌؤدي الممابلات الجماعٌة م

 :ن ٌراعً الأمور التالٌةأث فً مثل هذا النوع من الممابلة وعلى الباح

 .لا ٌكون حجم المجموعة كبٌرا حتى ٌتسنى لكل واحد الولت الكافً للمشاركةأ -

 .و غٌر ذلنأو المستوى الثمافً أمن حٌث السن  ةن تكون المجموعة متجانسأ -

لا ٌسمح لاحد ألمفحوصٌن على المشاركة الفاعلة ون ٌخلك الباحث الجو المناسب لتشجٌع اأ -

 .فرادلبعض الأ ةو طرح موةوعات محرجأباحتكار المولف 

 :و غٌر الممننةأالممابلة الحرة  ثالثا:    

ومن خلال  ،شكلة البحثحول م بل ٌطرح الباحث سؤالا عاما ،مسبما ةوفٌها لا تكون الأسئلة موةوع  

لنوع فً الممابلات الاستطلاعٌة وٌستخدم هذا ا ، الأسئلة الأخرى إجابة  المبحوث ٌتسلسل فً طرح 

لات النفسٌة وبخاصة وٌكثر استخدام هذا النوع فً المجا ،كامله حولها ةوعندما ٌكون الباحث  لدٌه خلفٌ

ر عمما كثأتٌح  للباحث الحصول على معلومات حٌث ت عٌةستخدم فً المجالات الاجتماكما ت ،الإكلٌنٌكٌة

ارة المعلومات التً ٌوفرها وٌمتاز هذا النوع من الممابلات بغز الاجتماعٌة،عن الاتجاهات والدوافع 

 .علٌه صعوبة تحلٌل الإجابات وٌؤخذ

 :مميزات المقابلة -3

 ةالعمك والحصول على معلومات مفصل. 

 وعٌة المعلومات التً ٌحصل علٌها وعلى ن ةن ٌجري تحسٌنات كثٌرأة ٌستطٌع المائم على الممابل

.  كما بالإمكان استخدام أسالٌب متنوعه للتغلب على عدم رغبة المستجٌب فً الاستجابة ،علٌها

 .وإزالة الشكون بٌنه وبٌن المستجٌب فً حالة ظهورها وتوةٌح الأسئلة غٌر المفهومة

  حول طبٌعة حٌاة المستجٌب وظروفه  ةالحصول على معلومات كثٌر المائم على الممابلةٌستطٌع

 .من خلال ملاحظته لبٌئته

 جراء الممابلةإتساعده فً تحسٌن  ةمابلة استخدام وسائل سمعٌة وبصرٌٌستطٌع المائم على الم . 

 لاتصال الممابلة عن غٌرها من أدوات تجمٌع المعلومات فً البحث العلمً باعتمادها على ا تمتاز

 دتهم على التوغل بعمك فً المشكلةومساع تشجٌع الأفرادب ما ٌسمح، المباشر والحدٌث المتبادل

 .موةوع البحث، وبخاصة تلن المشكلة ذات الطبٌعٌة العاطفٌة

 فهو ٌلاحظ سلون المستجٌب وحركاته واٌماءاته ولٌس  ،ن الممابل هو ملاحظ فً نفس الولتأ

 .فمط ما ٌتلفظ به

 والتكٌف مع موالف الافراد تمتاز الممابلة بالمرونة. 

 المعلومات من الأطفال والأمٌٌن الذٌن ٌتعذر علٌهم التعبٌر عن  جمعالممابلة أداة مناسبة ل نأ

 لشفوٌة إلٌهم.أفكارهم بالكلمة المكتوبة وذلن من خلال توجٌه الأسئلة ا
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 :عيوب المقابلة -4

 

 .جرائهامادٌا وتحتاج لولت طوٌل لإ ةنها مكلفأ -

الدلٌمة وكذلن و بالتسجٌلات غٌر أغالب بمزاج المائم على الممابلة تتأثر نتائج الممابلة فً ال -

 .والذاكرة للشخص المستجٌببالإدران الخاطئ 

 .الممابلةثناء أنب الشخصٌة والمالٌة ٌصعب طرحها هنان بعض الجوا -

ن ٌكون محددا بالنسبة أخذ الملاحظات ٌمكن أف، لممابلة صعوبة تسجٌل المعلوماتتبرز فً ا -

 .للممابل والمستجٌب

 .جراء الممابلات ٌمكن ان ٌكون محدوداإخاص مدربٌن ذوو كفاءة عالٌة على شأن توفر أ -

 

 أخطاء يتعرض إليها القائم بالمقابلة: -5

 

  أو انتقهيم ين أهًيتها ويسًى هزا انخطأ بانتصشف. هاية 

 .حزف بعض انحقائق أو انتعبيشات أو انخبشات ويسًى هزا انخطأ بانحزف 

 .انًبانغة في تقذيش يا يصذس عن انفشد ويسًي انخطأ بالإضافة 

  عذو ركش يا قيم بانضبط وبإبذال كهًات انًسؤول بكهًات نها يضايين ويسًى هزا انخطأ

 بالإبذال.

  عذو تزكش انتتابع انسهيى نهىقائع أو انعلاقة انسهيًة بين انحقائق بعضها ببعض  ويسًى هزا انخطأ

 بانتغييش.

 

 

 

 


