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І- :الاستبيان 

 

  هَاستخدا  ازدادح٘ث رة ـة الأخ٘ـلأٌّٖ اـف ا٘عد الاستب٘اى وى أدّات البحث العلوٖ الأكثر شّ٘ع

الأّلٔ التٖ تجوع  بِا الوعلّوات التٖ ٘وكى علٔ ضّئِا   البحّث العلو٘ة حتٔ أٌَ أصبح الأداةفٖ 

 .اختبار فرّض الدراسة 

ُّٖ هي أداّت البحث العلوٖ التٖ تضن هجوْعة هي الأسئلة ّالفقرات التٖ ٗكْى الغاٗة هٌِا ُْ  

اًات ٘اًات هفتْحة تصاغ بأسئلة هقال٘ة، ّاستب٘ن إلٔ استب، ّتٌقسعٌ٘ة الدراسة جوع الب٘اًات هي

هق٘دة تجوع ب٘ي الٌْع٘ي السابق٘ي،  اًات هفتْحة٘استبهق٘دة تصاغ بأسئلة اخت٘ار هي هتعدد، ّ

 .تكلفة ّسِْلة فٖ تحل٘ل الٌتائجاى باعتبارٍ أقل ٘تو٘ز الاستبّٗ

 ةعي هجوْع ةّبشكل عام فاى الاستب٘اى عبار ،ِّٗدف عادة الٔ تحق٘ق ّضْح رؤَٗ لوا ُْ قائن

ة، هحدد ةتتعلق بوْضْع اّ هشكل ةهي اسئلة ّضعت هي قبل الباحث لاستٌباط هعلْهات هعٌ٘

ا ـفالأداة التٖ ٘جوع بِ ،ُاتجبر الباحث للأخذ بِا دّى غ٘رالتٖ أداة لِا خاص٘تِا ل ّذلك لأى ك

ل لك ر لأىـفٖ جوع وعلّوات عى وّضّع آخ الباحث  ب٘اٌات عى وّضّع وا قد لا تكّى وف٘دة

،  الأداة  لذا لابد أى ٘عٖ الباحث وتٔ ٘ستخدم، أداة وو٘زاتِا ّعّ٘بِا ّالوسلوات التٖ تستٌد الِ٘ا

أّ  ّالوٌِج الذٕ ٘تبعَ ّالفرّض، ّالعٌ٘ة التٖ ٘ختارُا ، الوٌاسبة للوّضّع الذٕ ٘طرحَ 

 لبحثَ الذٕ ٌّٕ٘ الق٘ام بَالتساؤلات التٖ ٘ضعِا 

 :الاستبيان صمفهوم وخصائ -1

اختلفت فٖ ُذٍ الوسو٘ات ّاى  ، كلاستخبار… الخ، الاستفتاء، استوارة جوع الوعلّوات، استباٌة   

 .صطلحـس الوـى ٌفـتستخدم لغرض التعب٘ر ع ّ االا أى ودلّلِا ّوعٌاُا وتقارب جدلفظِا 

ّى ـ٘تفقم الا أٌِ ،ٌت٘جة للترجوةل فٖ لفظ ُذا الوصطلح الحاص ب٘ى التربّ٘٘ى  رغم الاختلاف 

 أداة لجوع الب٘اٌات وى أفراد أّ جواعات كب٘رة الحجم ذات كثافة سكاٌ٘ة عال٘ة ّعى :أٌَ  علٔ

ك٘ف٘ة أّ  اتـٔ وعلّوـإلل العبارات بغ٘ة الّصّالأسئلة أّ   استوارة تضم وجوّعة وىل طر٘ق عو

ّف٘وا ٗلٖ  الأخرٓ ٖـث العلوـى أدّات البحـّقد تستخدم بوفردُا أّ قد تستخدم وع غ٘رُا و، كو٘ة

 : بعض التعارٗف للاستب٘اى

وى خلالِا إلٔ حقائق ِ٘دف الِ٘ا ـل عبارة عى وجوّعة وى الأسئلة الوصووة للتّص :  لأبّ الٌ٘

 البحث . 

 رات الوفحّص٘ىـح خبـٔ ولاوـرف علـٔ التعـأداة لفظ٘ة بس٘طة ّوباشرة تِدف إل :الوعطٖعبد  

ٖ الترت٘ب ّالص٘اغة ـ٘ى فـتّجَ٘ أسئلة قر٘بة وى التقٌل ّوى خلا  ّاتجاُاتِم ٌحّ وّضّع وع٘ى

 .ّوا شابَ ذلك 

ث  ـة الباحبدّى وساعد   الوفحّصل وجوّعة وى الأسئلة التٖ ٘تم الاجابة علِ٘ا وى قب   : الحسى

 .الشخص٘ة أّ وى ٘قّم وقاوَ

رض ّ٘قّم ـذا الغـفٖ ٌوّذج ٘عد لِ هكتْبةعلٔ اجابات لعدد وى الأسئلة الل ّس٘لة للحصّ :جابر

  .الوفحّص  بولئَ بٌفسَ

https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9--%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D9%88%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9--%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D9%88%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://manaraa.com/post/4841/%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
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ّلة ـتجاباتِا الوّصـعبارة عى أداة جوع ب٘اٌات و٘داٌ٘ة تتضوى وث٘رات حس٘ة ّلفظ٘ة ّاس  :القحطاٌٖ 

 ّبوّاقفَ  ٌحّ الذات أّ ٌحّ الغ٘ر) حٖ أّجواد(. ل بّاقع العو٘

ألفاظَ ُّ   شابِتـت أّ تـى ُذا الوصطلح ّاى ترادف علٔ أ هتفقة ووا سبق ٘تضح أى جو٘ع التعر٘فات    

ٖ جو٘ع التعر٘فات فِذا ـاظ فـّتكرار لبعض الألف  لّلكى ٌُاك تداخ، الوعلّواتوى أدّات جوع ، أداة 

 علٔ أى الوضوّى ّاحد لا تٌاقض فَ٘.  ل ٘د

   

  :أهمية الاستبيان   - 2

بوق٘اس الرإٔ العام فٖ وجالات الس٘اسة ّالتجارة ّالصٌاعة ّالصحة  ّىـّكوا ٘ستخدوِا الوِتو

٘ستخدوِا الوشتغلّى بالبحّث  ( الاجتواع٘ة ّالاقتصاد٘ة فاٌَوجالات الح٘اة   ّالاسكاى ّغ٘رُا وى

ّإجراء ل ّالأسال٘ب القائوة بالفع، علٔ حقائق عى الظرّف ل ٌطاق ّاسع للحصّ ٔـة علـالتربّ٘

  ةـّقد ٘كّى الاستفتاء فٖ بعض الدراسات أّ جّاٌب وعٌ٘، التٖ تتعلق بالاتجاُات ّاٙراء  ّثـالبح

ة بقصد جوع ـّالو٘سرة لتعر٘ض الوستفت٘ى لوث٘رات وختارة ّورتبة بعٌا٘، دة  الّس٘لة العول٘ة الّح٘، وٌِا

 .(دال٘ى  فاى) الب٘اٌات اللازوة لاثبات  صدق فرض أّ رفضة

 

  :المقابلة والملاحظة، الفرق بين الاستبيان  - 3  

للاستب٘اى  د أىـا ٌجـّاذا وا قارٌا الاستب٘اى بأدّات جوع الب٘اٌات الأخرٓ كالولاحظة أّ الوقابلة فاٌٌ   

ثلا  لا تودٌا بب٘اٌات عى ـة وـفالولاحظ  ٓوى الأدّات الأخر ُاالكث٘ر وى الوزا٘ا قد لا تجدُا  فٖ غ٘ر

ق٘وِم أّوشاعرُم أّ الدّافع التٖ  دُم أّـودٓ ادراك الأفراد للوّاقف التٖ ٘جابٌِِّا أّ اتجاُاتِم ّعقائ

وعرفة خبرات الفرد الواض٘ة ،  ظةطر٘ق الولاح ىـع  ضاـتجعلِم ٘سلكّى سلّكا وعٌ٘ا كوا لا ٘وكى أ٘

ّلكٌِا لا تّضح ، فالولاحظة اذى    تودٌا بب٘اٌات عى حالة الفرد الراٌُة فقط   ،ّارتباطِا بسلّكَ الحالٖ 

فلِذا ٌستخدم الاستب٘اى فٖ الوّاطى التٖ ٌرغب فٖ وعرفة  ،ترات ّاتجاُاـلٌا وا ٘بطٌَ الفرد وى خب

   .الجّاٌب السالفة

٘ر تقرعلٔ ال دـالأخرٓ التٖ تعتول ّ٘عتود الاستب٘اى أساسا علٔ وا ٘ذكرٍ الفرد شأٌَ فٖ ذلك شأى الّسائ

 .الذاتٖ للفرد 

وٌِا وو٘زاتَ ل فاى لك، الوقابلة فٖ كث٘ر وى الخصائص ّالوو٘زات   عـبالرغم وى أى الاستب٘اى ٘شترك و 

ّوا ٘وتاز بَ ، وٌِا وو٘زاتَ التٖ ٘تفّق بِا علٔ اٙخرل كوا أى لك، عى اٙخر اـالخاصة التٖ ٌ٘فرد بِ

كوا أٌَ ٘وكى تطب٘قَ غالبا ، بكث٘ر ووا تتطلبَ الوقابلةل ٌّفقات أق ٘تطلب جِّدا الوقابلة اٌَ الاستب٘اى عى

لاستب٘اى ظرّف التقٌ٘ى أكثر ووا تتّفر للوقابلة ٌت٘جة التقٌ٘ى ّتتّفر ل، ّاحد  علٔ أعداد كب٘رة فٖ ّقت

ل  ٘عٌٖ أى ٌفس السؤا   الا أى ذلك لا، الاجابات ل ترت٘ب الأسئلة أّ العبارات ّفٖ تسج٘ ٖـاظ ّفـٖ الألفـف

را ـّوى ٌاح٘ة أخرٓ ٌجد أى الوقابلة ٘صعب تقٌٌِ٘ا ٌظ ،الوعٌٔ بالٌسبة للأشخاص الوختلف٘ى   لَ ٌفس

   .ٔ آخرـت إلـأّ لاختلاف تأثرُا بالشخص الّاحد وى ّق ٘ر شخص٘ات القائو٘ى بِالاختلاف تأث

غ٘ر وٌاسبة   اـاذا ّجد أٌِ لِافاٌَ قد ٘ضطر إ لٔ تعد٘ ّحتٔ اذا كاٌت لدٓ القائم بالوقابلة أسئلة وحدّدة 

 .فٖ بعض الجّاٌب

فلا ٘تعرض للضغط الذٕ  ٖ أغلب الحالاتـتجابة فـفرصة كاف٘ة للتفك٘ر للاس ٗعطٖالاستب٘اى أ٘ضا  

 . ةـلَ الفرد فٖ وّقف الوقابل  ٘تعرض
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  :للاستبيان الخصائص العامة - 4  

ّتجٌبا ، رٓ ـالاستب٘اى عى غ٘رٍ وى أدّات البحث  الأخ  ٌُاك العد٘د وى الخصائص التٖ ٘تو٘ز  بِا 

  : ™ ٌقاط لللاسِاب ٌقتصر علٔ ذكر الخصائص  التال٘ة علٔ شك

ٖ أواكى وتفرقة ـ٘ستفاد بالاستب٘اى اذا كاى أفراد البحث وٌتشر٘ى ف  الووكى أى وى الخصائص أٌَ وى  -

   . بِم شخص٘ال ّ٘صعب الاتصا

   ™ .ات الأخرٓـع الوعلّوـجو التكال٘ف ّالجِد ّالّقت اذا قّرى بغ٘رٍ وى أدّاتل الاستب٘اى قل٘ -

خاصة اذا كاى ٌّع الب٘اٌات  ،كاف٘ة للاجابة عى الأسئلة بدقة صة ٘عطٖ الاستب٘اى لأفراد العٌ٘ة فر -

   .ّر وعا فٖ تعبئة الاجابات الجواع٘ةاة وتعلقا بالأسرة فوى الووكى التشالوطلّب

م دّى أى ٘ق٘دّا بّقت وع٘ى ـبة لِـ٘سوح الاستب٘اى للأفراد كتابة الب٘اٌات فٖ الأّقات التٖ ٘رٌِّا وٌاس  -

 .فَ٘ الباحث لجوع الب٘ا ٌاتل ٘ص

ك ٌت٘جة للتقٌ٘ى فٖ ـجوع الب٘اٌات  الأخرٓ  ّذل دّاتلأتقٌ٘ى أكثر ووا تتّفر اى ظرّف التتّفر للاستب٘  -

  .الأ سئلة ل الألفاظ ّترت٘ب الاستجابات ّتسج٘

٘خشٔ الوستج٘ب  اىـففٖ كث٘ر وى الأح٘، علٔ ب٘اٌات حساسة أّ وحرجةل ٘ساعد الاستب٘اى فٖ الحصّ - 

أّ ٘تحدث فٖ ٌّاح ل حضّر  رئ٘س العو  اعلاى رأَ٘ أّ التصر٘ح بَ أوام الباحث كأى ٘دلٖ برأَ٘ فٖ

بطر٘قة لا تؤدٕ إلٔ ل ُذٍ الوسائل وث ٖـأوا اذا أت٘حت لَ الفرصة لابداء رأَ٘ ف، تتعلق بالح٘اة الزّج٘ة

  .ٖ برأَ٘ بصدق ّصراحةفٖ الاستب٘اى فاٌَ قد ٘دلل ّ الحاالتعرف علَ٘ كوا ُ

ئلة الاستب٘اى  أّ ـى أسـا لأى الاجابة عرب٘ر وى جاوعٖ الب٘اٌات ٌظ لا ٘حتاج الاستب٘اى إلٔ عدد ك - 

٘وكى تطب٘ق الاستب٘اى علٔ ٌطاق ّاسع أّ علٔ  ّ عباراتَ لا ٘تطلب الا الوبحّث ّحدٍ دّى الباحث 

 .الحجمعٌ٘ات كب٘رة 

 .الأخرٓ ٘عطٔ الوبحّث ٌّعا وى الخصّص٘ة لا تتّفر فٖ بعض البحّث  - 

  

 : الاستبيان ممجالات استخدا5 -  

الات استعوالَ ـوى أبرز وج ٘وكى استخدام الاستب٘اى فِ٘ا كأداة لجوع الوعلّوات ّ ٌُاك وجالات كث٘رة  

   :  ٘لٖوا 

الاجتواع٘ة ّالصح٘ة  دواتـف الخـاعٖ ّوختلـالاجتو  ّتق٘٘م أّجَ الٌشاط  :دراسة الرإٔ العام  لوجا  -

الأفراد ّاتجاُاتِم  لّدراسة وشاك التٖ تقدوِا الوؤسسات الحكّو٘ة  ّالعلو٘ة ّالتّجِ٘٘ة ّالتدر٘ب٘ة 

الح٘اة ّعقائدُم ّوشاعرُم ّدّافعِم ّاُدافِم  الٌفس٘ة ّالوٌِ٘ة ّخبراتِم الواض٘ة ّادراكاتِم ّق٘وِم فٖ

ّسلّكِم ّالأسباب التٖ تكوى ّراء سلّكِم ّتصرفاتِم  لستقبـم للوـاة ّخططِـّتطلعاتِم فٖ الح٘

    .ى الأوّر التٖ قد تِم الباحث  الاجتواعٖم ّاقتراحاتِم ّغ٘ر ذلك وـف ّآرائِـس٘راتِم للوّاقـّتف

   الس٘اسة:ل وجا -

فَ٘ الحكّوة الوركز الرئ٘سٖ ب٘ى ل ٘وكى استخدام الاستب٘اى كأداة لجوع وعلّوات عى وجتوع تشغ 

إجراء  ٘ستِدف جوع حقائق عى إعلام  الجوِّر ل لِذا فاى بحّث الرإٔ العام تشك، الوؤسسات 

تكثر فٖ  ٌّجد أى الاستفتاءات الخاصة بالرإٔ العام ٌحّ كث٘ر وى القضا٘ا ّالوّاض٘ع الس٘اس٘ة، ّوشاعرٍ

 التٖ توارس  الد٘وّقراط٘ة.    ل الدّ

، دوٌ٘ى أّ الوجرو٘ى ـى الوـات عـع ب٘اٌـت الأوٌ٘ة الوختلفة كجو كوا تستخدم الاستب٘اٌات فٖ الوجالا 

   .الحرب أّ السلام  أّ لقضا٘ا س٘اس٘ة ّعسكر٘ة أخرٓ 
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بكات التلفزّ٘ى ّشفٖ الوحطات  ٘ستخدم الاستب٘اى  الاقتصادٕ:ل الاعلام ّالرعا٘ة ّالوجال وجا -

الجوِّر ّذلك بغ٘ة تحس٘ى أدائِا ّبالتالٖ جذب أكبر ل وى قب لم لتق٘٘م براوجِا ّأدائِاالرئ٘س٘ة فٖ العا

   .تسّ٘ق أكثر للوٌتّجات التٖ تستخدم الرعا٘ة التلفزٌّ٘٘ة ّس٘طا لِا ّبالتالٖعدد ووكى وى الوشاُد٘ى 

  ّكـراى ّالبٌـركات الط٘ـّش، الخاصة  ّأ٘ضا الفٌادق ّالشركات الس٘اح٘ة ّالوستشف٘ات 

 ا.ـّغ٘رُا تستخدم الاستفاءات لكٖ تق٘م خدواتِا ّتز٘د وى ٌسبة زبائٌِ  

تستخدم الاستب٘اٌات الودارس ّالوعاُد ّالجاوعات ّكافة الوؤسسات    التربّٕ ّالٌفسٖ :ل الوجا -  

الواجست٘ر ل جوع ب٘اٌات رسائ التربّ٘ة فٖ إجراء البحّث التربّ٘ة ّالٌفس٘ة ّالاجتواع٘ة خاصة فٖ

التربّٕ شاُد ع٘اى لكث٘ر وى الدراسات التٖ تجرٕ علٔ كافة جّاٌب العول٘ة ل ّالحق، ّالدكتّراٍ 

 التربّ٘ة. 

ح٘ث تستخدم الاستب٘اٌات فٖ دراسة الحالة ّوعرفة الفرّق ب٘ى الر٘ف ّالودٌ٘ة   الاجتواعٖ:ل الوجا -

ّالأعراف السائدة فٖ ،  ّالتقال٘د الباد٘ة ّوعرفة الاتجاُات ّالق٘م ّالوبادئ ّالعادات ل ّدراسة  أحّا

ّالق٘ام بدراسات ، ّجٌّح الأحداث ، ّالاٌحراف، ّكذلك وعرفة ٌسب الطلاق ّالفقر، ّالزّاجالوجتوع 

 وسح٘ة لبعض القضا٘ا الاجتواع٘ة. 

  

 الاستبيان:ل الشروط العامة لقبو - 6  

وضوّى ٌُا ك شرّط ٘جب وراعاتِا فٖ الص٘غة الشكل٘ة للاستب٘اى ّشرّط أخرٓ تراعٔ فٖ     

   :الاستب٘اى ح٘ث

 .َـتساؤلاتَ ّفرّضل ّتحل٘  ٘جب أى ٘كّى الاستب٘اى ترجوة لأُداف البحث  - 

  لالتعب  ّالول ستج٘ب٘ى  لأىـالول  اـقص٘را وختصرا حتٔ لا ٘كّى عرضة لاُوأى ٘كّى الاستب٘اى  -

دق٘قة وى بدء عول٘ة الاجابة علٔ الاستب٘اى  (25 )ّ (51 )ـ٘بدأ ٘دب إلٔ الوبحّث فٖ الفترة الّاقعة ب٘ى ال

   ™ الٌفسٖ. كوا أشار خبراء الق٘اس

عَ ّوحتّ٘اتَ ّـٖ وّضـف الوستج٘ب٘ى علٌَّ٘٘فذ بالطر٘قة التٖ ترغب  ل ّ٘ضع الاستب٘اى بالشك  -

  عِم ّتدفعِم إلٔ الاجابة علَ٘.  ّتشج

فلا ّ٘جَِ ّلا ّ٘حٖ الَ٘ باجابة وعٌ٘ة ّ٘جب أى ،  الوستج٘ب علَ٘ل أى ٘حترم الاستب٘اى عق ٘جب  - 

  . ّغ٘ر وثبطة ّغ٘ر وضللة، للوستج٘ب ، تكّى الأسئلة أّ العبارات غ٘ر غاوضة 

وى عّاقب بطر٘قة لا تتضوى الاحراج للوستج٘ب ّلا تث٘ر تخّفَ  الاستب٘اى أّ فقراتَتّجَ أسئلة   -

   .  ™أّ تشككَ فٖ أغراض البحث ٌفسَ  افضائَ بوا ٘كٌَ فٖ

ب أى تكّى وصطلحات ـإٔ ٘ج، ستج٘بـ٘كّى الاستب٘اى فٖ وستّٓ قدرات ّودارك ّتعل٘م ّثقافة الو  -

  .ستج٘بّأفكار ّوعلّوات الاستب٘اى فٖ حدّد فِم الو

ّعدم ّجّد حشّ  ، اـٖ طّلِـّوٌاسبة ف كوا ٘جب أى تكّى أسئلتَ ّعباراتَ ورتبة ّوتسلسلة وٌطق٘ا  -

ّكوا ٘جب أى تغطٖ جو٘ع ، ةـّعدم تّجِِ٘ا لأ٘ة اجابة وعٌ٘ كوا ٘جب تح٘٘دُا ّعدم تح٘زُا، ِ٘ا ف

   ™ .الب٘اٌات الوطلّبة 

 .فكرة ّاحدة ل سؤال ٘تضوى ك -

ة ٘أتٖ بٌفس ـالتٖ تجعلَ اذا أع٘د ثاٌ٘ Reliability  بقدر الاوكاى صفة الثبات الاستب٘اىتتّفر فٖ   -

   .الٌتائج ّالوعلّوات التٖ أتٔ بِا فٖ الورة الأّلٔ

عى ل إٔ ٘ق٘س وا قصد الباحث وٌَ أى ٘ق٘سَ أّ أى ٘سأ Validity   ٘كّى الاستب٘اى صادقا  ٘جب أى - 

 .لباحث ّاضع لاستب٘اىالوعلّوات ّالب٘اٌات التٖ ٘قصدُا ا
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 البدء في تصميمالاستبيانات:  ل وإرشادات  ينبغي معرفتها قب توجيهات    7-

 أى ٘كّى حجم العٌ٘ة  أّ العٌ٘ات وٌاسبا وع الدراسة الوزوع الق٘ام بِا.    -أ   

 تقد٘رات التبا٘ى فٖ الوتغ٘رات التابعة ٘جب أى تكّى وٌاسبة لتحد٘د حجم العٌ٘ة.   -ب 

 أّ تولأ .  ، تقد٘رالٌسبة الوتّقعة لعدم الرد كاولة لعدد الاستوارات التٖ قد تفقد  -ج  

 وعرفة ودٓ وٌاسبة الأسلّب الوتبع فٖ جوع الب٘اٌات.    -د 

 الأسئلة أّ العبارات   ، ٌّع٘ة التعل٘وات، وعرفة ودٓ وٌاسبة الاستب٘اى وى ح٘ث: التٌظ٘م  -ٍ  

 د علٔ اٙتٖ: ـّعلَ٘ لا بد وى التأك٘، وى الوتغ٘رات الوستقلة أّ التابعةوتغ٘ر ل ّالوعلّوات الوطلّبة لك

  صعّبة .  ل لا بد أى تكّى العبارات خال٘ة وى الوصطلحات الفٌ٘ة للوستج٘ب التٖ تشك 

   دلالات علٔ عدم فِم الوج٘ب٘ى للأسئلة أّ العبارات.   التأكد وى عدم ّجّد   

 ى الأوّر.  ـك وـر ذلـّغ٘ـل اجابة أفراد العٌ٘ة بطر٘قة غ٘ر صح٘حة بسبب الخج عدم طلب 

  علٔ وعلّوات وى ذاكرة .  ل الوج٘ب الحصّ هي ٘طلب  الاستب٘اى 

   ّالعبارات الوغلقة وستّٓ الوج٘ب .التأكد وى وٌاسبة الأسئلة أ   

  ف٘ذ الدراسةتٌ، تصو٘م الاستب٘اى التٖ ٘ستغرقِا وٌاسبة التكلفة ّالودة الوحتولة.   

 اذا كاٌت ٌُاك أكثر وى فرض٘ة ،  ٘ات الدراسةـفرض الأسئلة  ّفق ترت٘بل ترت٘ب تسلس وراعاة

علٔ ل دة ّاحدة لَ وِوة وحددة ُّٖ الحصّـّاحدة للدراسة فٌ٘بغٖ الٌظر إلٔ الاستب٘اى  كّح

 ™ .صح٘حة ب٘اٌات

 البس٘طة أّ   ئلةـالبدء بالتدرج وى الأسل سئلة فتراعٖ العد٘د وى القّاعد وث ترت٘ب الأ  أوا وى ح٘ث

 الأسئلة ذات اىـذلك فـسئلة الحساسة للٌِا٘ة ك ّبٌ٘وا ٌترك الأ،  ثم أكثر وٌِا تعق٘دا  التوِ٘د٘ة

لترت٘ب الأسئلة أوا   الصبغة العاوة تسبق الأسئلة الوحددة ُّذا وا ٘سؤ بالطر٘قة البؤر٘ة

   . الاشارات فتطبع بحرّف أّ تّضع تحتِا سطّر وختلفة

   :مميزاتهاوعيوبها  ،اناتـواع الاستبيـأن -8

فوى ، لغرض وى تصو٘وَ ّا  ّذلك حسب وٌِج٘ة الوصٌف لِا   تقسم الاستب٘اٌات إلٔ أٌّاع  وختلفة

ٌّع الأسئلة التٖ  ّوٌِم وى صٌفِا حسب، بِا عٌ٘ة الدراسة  حسب الطر٘قة التٖ ٘صف وى قسوِاالعلواء 

ٖ ٘تطلبِا البحث فِٖ تصٌ٘فات  ـّطب٘عة الوعلّوات الت صٌفِا حسب ٌّعّوٌِم وى ، صاغ بِا استب٘اٌَ  

  :لأٌّاع وتعددة ٌذكرأبرزُا

 :تّص٘لَ إلٔ الوستج٘ب٘ى تصٌ٘ف الاستب٘اى ّفقا لطر٘قة التطب٘ق ّطر٘قة ل :النوع الأو

ل بتسجُّ٘ الذٕ ٘تم ارسالَ بالبر٘د إلٔ الأشخاص وّضّع الدراسة ل٘قّوّا  : الاستبيان البريدي   -أ 

 .ثم اعادتَ ثاٌ٘ة إلٔ الباحث ، إلِ٘نالأسئلة الّاردة   ٔـاجاباتِم عل

ّسِّلة  ّلِا ، الٌاس فٖ وٌاطق ّاسعة ّوٌتشرة بسرعة  وى  راـالاستب٘اٌات البر٘د٘ة كث٘ل ٘وكى أى تص

ٌسبة  لكنالطر٘قة قل٘لة التكال٘ف ٌسب٘ا ّ ٍ كوا أى ُذ، ق٘اس الرإٔ العام وثلا أُو٘ة عٌد ق٘اس الاتجاُات أّ

ل لا تعّد الردّد بسرعة ّاحدة ّ٘وكى أى تؤدٕ الردّد الجزئ٘ة إلٔ تح٘ز ٘جع ّ، رةـالفاقد تكّى كث٘

   .وٌِا علِ٘ا لا فائدةل الب٘اٌات التٖ ٌحص

اُتواوا  ـلتعل٘وا أّ أقل أق كأى  ٘كّى بعضِم ،اراختلافا كب٘ فاذا كاى الوستج٘بّى ٘ختلفّى  ف٘وا بٌِ٘م

علِ٘ا سّف ل ٌحص  ٖـات  التـذٍ الب٘اٌـّوى ثم فاى ُ سّف تختلف اختلافا جذر٘ا  بالقض٘ة فاى آراءُم

 .تتبا٘ى تباٌ٘ا جُّر٘ا
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علٔ عٌ٘ة ووثلة وى الب٘اٌات وى ل ٘ستط٘ع أى ٘حص َ لاـّ أٌـُّ ّللاستب٘اى البر٘دٕ  ع٘ب آخر  كذلك 

 .وجتوع ٘تضوى بعض الأو٘٘ى 

الاستب٘اى    ادٕ الكث٘ر وى عّ٘ب الاستب٘اى البر٘دٕ  ٌ٘بغٖإقاوة  علاقة ّئام وع الوستج٘ب علٔـّلتف 

 وى جِدٍ فٖ الرد علٔ أسئلتٌا ّل ٌقل بأٌٌا ٌعارضَ أّ علٔ الّقّف إلٔ جاٌبٌا ّلا ٌشعرٍ البر٘دٕ  فٌحثَ

 بة.بصّرة جذاالاستب٘اى  ٘اغةـبص علَ٘ل  سِـلا بد أى  ٌّ علَ٘ فٖ الأسئلة ل لا ٌط٘

ّى وساعدة بدبالبر٘د أّ ٌشر فٖ الصحف أّ الوجلات ٘ج٘ب علَ٘ الوبحّث٘ى  ـلذٕ ٘رسـّالاستب٘اى ال 

ٖ ـات التـلاوة الب٘اٌـغوّض لٌضوى سل لا بد أى ٘كّى ّاضحا خال٘ا وى ك لذا ،ٌّ٘ب عٌَ أّ وى الباحث

   .علِ٘ا وى الوبحّث٘ىل ٌحص

فراد عٌ٘ة  الدراسة ل٘ج٘بّا علَ٘ ّ٘ع٘دٍّ ثاٌ٘ة أستب٘اى بال٘د علٔ ّ٘زع ُذا الا  استبيان المو اجهة:  -ب 

بدّى وساعدة وى أ حد لأى الوقصّد ٘ى بالبحث كلِم أّ بعضِم وجتوعّ ى فٖ وكاى وع٘ى لغرض وى 

ودرس٘ى فٖ أّ حضّر ٌدّة ...إلخ  ّقد ٘كٌّّا طلابا أّ، أّ الصلاةل، أّ العو، الدراسةالأغراض  ك

ُذٍ الحالات ٌ٘بغٖ أى ّ٘زع الاستب٘اى ل ففٖ وث، ...ودارس أّ عوالا فٖ وصاٌع أّ وساج٘ى فٖ سجّى 

أى   ّ ٘ستط٘ع ٌُّا ٘قّم الباحث شخص٘ا بتقد٘م الاستب٘اى، بال٘د اختصارا للّقت ّاقتصادا فٖ التكال٘ف 

ّ٘ث٘ر ،  تثار  ّ٘ج٘ب عى الأسئلة التٖ،  بعض الٌقاط بعٌا٘ة  عى  البحث ّوغزاٍ ّاى ّ٘ضح  ٘شرح

ّحالات ، وى  الا ستجابات الجزئ٘ة ل علٔ عدد أقل دّافع ّصدق الوستج٘ب٘ى عى الأسئلة كوا ٘حص

 .الإجابة ضرف

كوا أى وقابلة ، ٗكْى ضعباإلا  أى إحضار  وجوّعة وى الوفحّص٘ى للإجابة  وعا عى الاستب٘اى قد   

ُذٍ ل ثَّم ٘كّى وى الضرّرٕ فٖ وث ّتستٌفذ الّقت ّوى ،  الأعضاء فرد٘ا قد تكّى باُظة التكال٘ف 

   . بالبر٘د الاستب٘اىل الحالة إرسا

  أسئلتَ:ًْع أّ ل ا للشكالاستب٘اى ّفق تصٌ٘فالنوع الثاني : 

ّاضحة  ائقـٔ حقـعلل صّـٔ الحـُّّ الذٕ ٘تكّى وى أسئلة تِدف إل  : الاستبيان المباشر  -أ   

  .الوٌِة ّوا إلٔ ذلك، الوستّٓ التعل٘وٖ، الزّج٘ةالحالة ، الوباشر عى السىل السؤال ّصر٘حة وث

  تٌتاجـإجابتِا  اس لُّّ الذٕ ٘تكّى وى أسئلة ٘وكى وى خلا ر :ـالاستبيان غير المباش   - ب

  ل :ئلة وثـاذا أراد الباحث وعرفة درجة التك٘ف الاجتواعٖ للفرد ّ٘جَ أس  :فوثلا، الب٘اٌات الوطلّبة 

 ؟فٖ ح٘اتك  ٘ضا٘قك الاٌفرادل  ُ؟  كسب أصدقائك بسِّلة٘وكٌك ل ُ  ؟لد٘ك أصدقاءل ُ  

 الاجابة علٔ ُذٍ الأسئلة غ٘ر الوباشرة ٘وكى للباحث:  استٌتاج الب٘اٌات الوطلّبة. ل ّوى خلا 

   : الإجابة أو محدد المغلقالاستبيان المقيد أو    -ج 

أى  تج٘بٔ الوسـّعل،  ةـوفتّح تاـتوارتَ اجابـٖ اسـحدد الباحث فلا ٘ فٖ ُذا الٌّع وى الاستب٘اٌات  

عادة وى قائوة وعدة وى  ّىـذٕ ٘تكـال وا ٌ٘طبق علَ٘ وٌِا ّ الاستب٘اى دا أّ ٘حدوا ٘راٍ وٌاسب ٗختار

٘عطٖ اجابتَ  ّ، اجابات ووكٌة وحددة ٘ىـى بـار وـأى ٘خت الثابتة ّعلٔ الوستج٘ب  أّ العبارات  الأسئلة

أّ ٘ضع علاوة أّدائرة أّ خطا  " ر وّافقـق " أّ " غ٘ـّافم " ّ "لا " أّ " وـلا " ٌع٘كتب  وثعلَ٘ ف

وجوّعة وى العبارات ّفقا لأُو٘تِا أّ ٘زاّج ّّ٘ائم  أّ ٘رتب ،تحت بٌد أّ أكثر وى قائوة وى الاجابات

أّ ، أّ ٘كتب عبارة وختصرة فٖ وسافات ب٘ضاء  ، ب٘ى عبارت٘ى وترادفت٘ى أّ وتشابِت٘ى فٖ الوعٌٔ  

 الوغلقت الاستب٘اى اباالصّر التٖ ٘وكى أى تأخذُا اج لك وىأّ غ٘ر ذ سطّر خال٘ة
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   ؟توارس رٗاضة الوشٖل ُ  : ّع وى الاستب٘اٌاتـّوى الأوثلة التٖ تّضح ُذا الٌ 

        م     لاـٌعل    سؤاـذا الـف٘طلب وى الوستج٘ب أى ٘ضع أوام ُ

  ؟هوارسة الرساضةتّافق علٔ اشتراك الفتاٍ فٖ ل ُ

     أّافق –ضع         غ٘ر وّافق ـالوستج٘ب أى ٘ف٘طلب وى 

 

  :مميزات وعيوب الاستبيان المقيد -9

 مميزات الاستبيان المقيد:  

 • أٌِا سِلة فٖ إجابتِا.  

 علٔ الباحث فٖ تبّ٘بَ ّتحل٘لَ. ل • سِ  

 تطب٘قَ  علٔ وى ٘قّم بالتطب٘ق أّ الباحث فٖل • سِ 

َ ٘طرح عدد ـتساعد الوستج٘ب فٖ الاحتفاظ بذٌَُ ّلا ٘طلب أى ٘كتب وى عٌدٍ شٖء ُّذا ٘عٌٖ أٌ   • 

 ل. ّقت وعقّل كب٘ر وى الأسئلة خلا

 ّالجِد ّالّقت. ل ٘ف فٖ الواالتكالل • قل٘ 

 ا ب٘سر ّسِّلة . الوعالجة كو٘ل • كوا أٌَ سِ

 :الاستبيان المقيد عيوب 

الوعرف٘ة ّالاٌفعال٘ة ل خصٙخر بسبب اختلاف العّاوـى شـقد ٘ختلف و ٍّلوعٌال إدراك الوستج٘ب للسؤا•

تعكس الفرّق فٖ الاستجابات فرّقا فٖ التفس٘ر   ّعلٔ ُذا فقدل، سؤاـس٘ر الـتلاف تفـووا ٘ؤدٕ إلٔ اخ

 .فٖ الاتجاٍ رإٔ أّـلا وى فرّق فٖ البد

  . التح٘زل أكثر عرضة لعّاو الوغلقة الأسئلة  •

إجبار الوستج٘ب ل التح٘ز وى خلا  لاـ٘ة تذُب بالتلقائ٘ة ّالتعب٘ر بحر٘ة وع احتوالأسئلة الوغلقة الٌِا •

، أى تكّى قد حدثت لَل التٖ ٘حتول البدائ ٘فكر فٖلا  وعرّضة علَ٘ ّجعلَ ل علٔ الاخت٘ار وا ب٘ى بدائ

وعِا فرص جس بالوقارٌة بالأسئلة الوفتّحة الٌِا٘ة ّتفتقد  ةـة ّعق٘وـة جافـا وا تكّى الأسئلة الوغلقّغالب

اصة ّأٌَ قد ٘شعر الوج٘ب٘ى فرصة ظِّر بعض وى علاقة الّئام خ ٔـعل  ضٖـد تقـكوا ق، الإجابة

    .بأى الإجابات التٖ ٘ختارّا وى بٌِ٘ا لا تتواشٔ وع أفكارُم  ٌت٘جة لإدراكِم ببالغض

 لا لتحق٘ق الغرض الذٕ وى أجلَ تعد. صة إذا أراد الباحث أى ٘كّى دق٘قا ّشاوصعّبة إعدادُا ّخا•  

 ا.  لتعوق ّوعرفة وراد الوستج٘ب تواو• عدم إوكاٌ٘ة ا  

الباحث علٔ أٌِا الإجابة الصح٘حة رغم ل الإجابة وى قب فتحدٗد ،الباحث • قد تخضع الإجابات لرغبة

 ى الوبحّث وى إجابة قد تكّى وخالفة لإجابة الباحث. ـٖ ذُـا فـوخالفتِا لو

 الوعٌٔ الوقصّد عٌد الوج٘ب لوا عٌد الباحث.   • قد ٘ختلف 

 

 


