
لثةلثامحاضرة االالاستاذ بوطبیة عومار              –مقیاس ادوات ملاحظة التدریس 

أداة فلاندرز:

تمھید:

تعتبر أداة فلاندرز الخاصة بملاحظة التفاعل اللفظي للمعلم مع طلابھ، وسیلة تغذیة راجعة، 

م والطلاب، لكون ھذا السلوك یمكنملاحظة وحصر السلوك اللفظي للمعلتقوم علـى

عالیة من الثقة .ملاحظتھ وتسجیلھ بدرجة

التعرف دفبھتعتمد على تسجیل الاستجابات اللفظیة من جانب المعلم أو الطلاب، وھي

لب التفاعل اللفظي السائد، ولذلك لا تستخدم في الدروس التي یعمل فیھا الطاعلـى نمـط

یشاھد فیھا الطلاب أفلاما، أو یستمعون إلى تسجیلات صوتیة، بمفرده، أو الدروس التي

عندما یعتمد الدرس على تفاعلات لفظیة بین المعلم بمعنى أن ھذا الأسلوب لا یستخدم إلا

.والطلاب



لثةلثامحاضرة االالاستاذ بوطبیة عومار              –مقیاس ادوات ملاحظة التدریس 

:التفاعل الصفيتعریف 

تعریف فارعة حسن علي: "أنواع الكلام شائعة الاستخدام داخل الفصل "

ماط الكلام أو الحدیث المتبادل بین المعلم والتلامیذ داخل حجرة تعریف ناجي دیسفورس: "أن

الدراسة، وتعكس ھذه الأنماط طبیعة الاتصال بین المعلم وتلامیذه، وأثره في المناخ 

الاجتماعي والانفعالي داخل حجرة الدراسة، وذلك على افتراض أن ھذا المناخ یؤثر على 

اتجاھـات التلامیـذ نحـو التعلـم ".النتائج النھائیة للنظام التعلیمي وعلى 

نخلص إلى أن عملیة التفاعل الصفي ھي عملیة إنسانیة بین التلامیذ ومعلمّیھم أو بین التلامیذ 

أنفسھم(بشكل لفظي أو غیر لفظي) بھدف تبادل الآراء ومناقشتھا للوصول إلى نوع من 

والتعلم بفاعلیة. وبفضل ھذا التكیف الصفي وحالة من الانسجام تسمح بممارسة عملیة التعلیم

الاستحداث التربوي أصبح ینظر للمدرس والمتعلم على أنھما قطبا مجال وجدا لكي یتفاعلا 

ویتناقلا ما لدیھما من خبرات ومعارف ینظمھا المعلم ویعدھا لكي یتفاعل معھا التلامیذ 

.لتحقیق الھدف المحدد من الموضوع

:أنواع التفاعل الصفي

اللفظي:التفاعل غیر

یشمل ھذا النمط على كل التعبیرات غیر اللفظیة، فبعض الأمارات، الإشارات، 

الحركات،، النظر، حركة الرأس، حركة الید، الأصابع... ھي علامات مقصودة تدل على 

المفاجئة، الانتظار، الاھتمام...ھي رموز عفویة تدل على الاتجاه الایجابي أو السلبي أو 

الصف.المحاید داخل

التفاعـل اللفظـي:

إن الملاحظ لما یجري داخل الصف في المدرسة یرى أن التفاعل اللفظي ھو الغالب على 

الأنشطة، فالحدیث ھو الوسیلة الرئیسیة للاتصال بین التلامیذ وھو وسیلة التفـاھم بین المعلم 

وم التغذیة الراجعة وھو والتلامیذ، حیث یعتبر أسلوب التفاعل اللفظي تطبیقا عملیا لمفھ

یستھدف التقدیر الكمي لأبعاد السلوك ( للمعلم والمتعلم) الوثیق الصلة بالمناخ الاجتماعي 

والانفعالي للمواقف التعلیمیة، باعتبـار أن ھذا المنـاخ یؤثر بطریقـة ما في المردود التعلیمي، 

و معلمّھم.من حیث اتجاھات المعلم نحو التلامیذ واتجاھـات التلامیـذ نح
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ویعرف التفاعل اللفظي على أنھ: "عبارة عن استخدام أنواع الكلام الشائعة داخل القسم بدءً 

بتوجیھ الأدوار والتعلیمات، أو استخدام عبارات التلامیذ الأكثر استعدادا للتفاعل مع المعلم، 

أو مع بعضھم البعض"

:ي وفق المنظور المعرفيالتفاعل اللفظ

یتبني الاتجاه المعرفي فرضیة مفادھا أن التلامیذ یطوّرون أبنیتھم المعرفیة بالتفاعل مع 

المواقف والخبرات التي تھیأّ لھم، إذ تسمح لھم صور التفاعل المتاحة ھذه بتنظیم الخبرة التي 

ونھم المعرفي ثم استرجاعھا یتفاعلون معھا، وتسجیلھا وتدوینھا وتشخیصھا ودمجھا في مخز

في مواقف مناسبة" وعلیھ فإن عملیة التفاعل اللفظي الصفي عملیة معرفیة ترتكز على: 

المستوى (من أجل تنمیة الشخصیة)؛العملیة الذھنیة التي یعملھا التلامیذ في الرسائل اللفظیة 

(مع أنفسھم، مع مدرسیھم، مع زملائھم).

:أنماط الاتصال الصفي

ھي العلاقة التواصلیة التي یكون فیھا المعلم ھو الفاعل الأساسي  الأحادي الاتجاه: النمط

وعادة ما تكون خطیة یمارس فیھا التدریس وفق قیم السلطة والطاعة والامتثال.
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یعبر ھذا النمط عن العلاقة التواصلیة التي یحتل فیھا المحتوى  النمط الثنائي الاتجاه:

لتعلیمي، وھي خطیة أیضا إلا أنھا یمكن أن تكون ثنائیة الاتجاه، الدراسي مركز الفعل ا

وتسود ھذه العلاقة التواصلیة عندما تنتظم المدرسة وظیفیا ضمن سیاق التصور التغییري 

للمجتمع والمساھمة في إنجاز التطور والتقدم الاجتماعي.

م الذات والحریة والاستقلالیة ھي العلاقة التي تكون مشبعة بمحتوى قی النمط المتعدد الاتجاه:

وھي قلیلة الانتشار في العالم ونادرة رغم ادعاء الكل بتمثلھا، وھي صیغة یكون التلمیذ فیھا 

مركزا للعملیة التعلیمیة، وھي ثنائیة كذلك وتسود ھذه العلاقة في المدرسة التي تقوم وظائفھا 

ة، بحیث تستھدف برامجھا ووسائلھا التعلیمیة التعلمّیة على مركزیة التلمیذ، كفرد أو جماع

ونظامھا التقییمي احترام الخصوصیات الفردیة للتلامیذ والعمل على استقلالیتھ عن كل 

الضغوط المدرسیة والاجتماعیة والسیاسیة والأیدیولوجیة 
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مھما تعددت نظم الملاحظة فأن النظام الذي یشیع اشتخدامھ في برامج التدریب واعداد 

لقیاس ووصف السلوك التفاعلي بین 1960لفلاندرز الذي وضعھ في عام المدرسین ھو

غیر ان ھذا النظام لا یھتم الا بالتفاعل اللفظي وحده بوصفھ عینة ممثلة ،المدرس وطلبتھ

الى ان جوھر سلوك التدریس یعد Biddleحیث اشارت ابحاث  بیدل ،لسلوك الانسان 

ر الذي یلعبھ التفاعل اللفظي في غرفة الصف یشیر لفظیاً في اساسھ. ونظراً للدور الكبی

.% من النجاح في عملیة التدریس یتم تحقیقھ من خلال المشاركة اللفظیة60فلاندرز الى ان 

الفئاتالمحاور 

كلام •كلام المدرس
المدرس 

غیر 
المباشر

یقبل المعلم مشاعر تلامیذه من خلال العبارات التي یستخدمھا العطف او تقبل المشاعر
نفوسھم خاصة العبارات التي تعكس عن الذات مثل: إن كثرة والتي لھا أثر طیب في

الواجبات المنزلیة قد أرھقتكم، یظھر أنكم قلقون من الامتحان...ألخ

یشجع المعلم تلامیذه من أجل إزالة التوتر والرھبة من نفوسھم، مع التشجیعومدح ال
احسنت ، جید...الخعرض التلامیذ أفكارھم وتصوراتھم مثل

د أو قول كلامھم ییحاول المعلم أن یتقبل أفكار التلامیذ من خلال تردقبول افكار الطلاب
أو إعادة صیاغة العبارة التي قالھا التلمیذ أو تلخیصھا أو توضیحھا أو إضافة لھا كي تتفق 

.رسمع موضوع الد
توجیھ الأسئلة یجعل التلمیذ یتفاعل مع الدرس ویشعر أن المعلم مھتم بھ، توجیھ الاسئلة 

وتجعل بعض الأسئلة التلامیذ یفكرون، لذا یعد طرح الأسئلة من مھارات التدریس، وكلما 
من كانت الأسئلة تثیر التفكیر أو تجعل التلامیذ یعبرون عن آرائھم، كلما تفاعل التلمیذ أكثر 

.معلمھ

كلام •
المدرس  

المباشر

لمعلومات والأفكار والمفاھیم، ووذلك من خلال طرح الحقائق واالمحاضرة او الشرح
.العربیةأكثر الأسالیب المتبعة في المدارسھو

بھدف قیام التلمیذ بسلوك یعطي المعلم بعض التوجیھات اعطاء الاوامر والتوجیھات
تغییر المناصب او الورشات او الراحة...الخأو كلام معین یخدم الموقف التعلیمي مثل 

یقصد المعلم من ھذا الأسلوب تعدیل سلوك التلمیذ مثل منع التلمیذ النقد وتبریر السلطة
حثھ على العمل...الخیھ للدرس أو من مواصلة التحدث مع زمیل لھ أو یجعلھ ینتب

.إجابة عن أسئلة المعلم أو تنفیذ تعلیماتھعبارة عناستجابة الطالبكلام الطالب
بتوجیھ سؤال أو قول عبارة وجملة أو یعلق على صورة أو عبارة.....ألخ أو یعرض وجھة نظره دون أن مبادأة الطالب

.یطلب منھ .

أكثر فیھا یتكلم و الفترات التيلا یحدث فیھا المعلم أو التلامیذ أي قول أو فعل، الفترات التيوھي الفوضىالصمت او السلوك المشترك

.الإجابة عن سؤال المعلم برفع الأیدي مع إصدار صوتأكثر تلمیذ او من تلمیذ معاً، أو محاولة 
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وقد حدد فلاندرز الاسالیب التي تستخدم الملاحظة المنتظمة اثناء عملیة التسجیل الفعلي 

ة الجدولة عقب الانتھاء من الملاحظة المباشرة وھذه الاسالیب ھي :یملوالتفریغ وع

لجلوس في مؤخرة الصف اثناء الملاحظة لضمان السماع والرؤیة على نحو ا-

واضح .

التسجیل بموضوعیة للأحداث الصفیة ولكل ما یمكن سماعھ .-

بدو تحول لا یتم الانتقال الى تسجیل ارقام فئات سلوك معین للمدرس الا عندما ی-

المدرس الى ذلك السلوك واضحا".

تترك الدقائق العشر الاولى والاخیرة من الدرس , ویقتصر التسجیل على الوقت -

المحصور بینھما .

) رصدة بالدقیقة أي ثلاث ثوان للرصدة الواحدة .20یكون التحلیل بمعدل (-

یسیة .التدرویستخدم نظام التفاعل اللفظي في مجالات متعدده من العملیة

ومن خلال الدراسات والبحوث التي قام بھا فلاندرز استطاع ان یتوصل الى نسب •

قیاسیة خاصة بكل فئة من فئات نظامھ العشري وبنسب التجمعات الخاصة بھا , كما 

ھو واضح في الجدول الاتي :

نسبالمحور
التجمعات الخاصة 

النسب القیاسیة الفئة 

كلام 
المدرس

قبل المشاعرالعطف وت68%
المدح والتشجیع

قبول افكار الطلبة 
توجبھ الاسئلة

المحاضرة والشرح
اعطاء الاوامر

1
5
8

14
34
4

ستجابة الطالب%20كلام الطلاب
مبادأة الطالب

20

السلوك 
المشترك

11الصمت او الفوضى 12%
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لاصة :خ
التفاعل اللفظي من فوائد في مجالات تقییم المعلمین وبالنظر لما تقدمـھ أدوات ملاحظة 

الوظیفیة فـي الجوانب البیداغوجیة والدیداكتیكیة ومنھا علـى الخصـوص وراتھموتط

فقد انتبھ الكثیر مـن الباحثین في الجامعات العربیة إلى أھمیة ، التربويمھارات الاتصال

دراسـة محمد زیاد حمدانعلى غرارظي ،لتفاعل اللفلفلاندرزالقیام بدراسة شاملـة لأداة

لبیئة العربیة ومـن اتكییف أداة فلاندرز للتفاعل اللفظـي علىلالـذي أورد جملة من المبررات 

و ھو لمیذ،والتثم تبنیھا وتطبیقھا كأداة فعالة في تقییم التفاعل والتواصل اللفظي بین المعلم

.ة المقبلاضرةموضوع المح
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